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Analise Bibliométrica dos Estudos Quantitativos da Web of Science sobre Fatores de
Influéncia na Adocéo de Sistemas de Governo Eletronico

1. Introducao

O desenvolvimento de servicos de governo eletronico figura na agenda politica deste a
década de 90, onde o foco inicial era a tecnologia e a melhoria da eficiéncia e eficacia de seus
proprios processos, porém esse foco vem sendo alterado desde meados da década passada por
uma abordagem mais centrada no cidaddo (OECD, 2009, p. 14). Com a crise de 2008, houve
também a necessidade dos governos reduzirem seus gastos, mas ao mesmo tempo,
melhorarem os servigos publicos. Contudo, apesar dos esforgos, os projetos de governo
eletronico ndo conseguiram prover todos os beneficios prometidos e, por sua vez, 0S USUArios
ndo adotaram os servicos disponibilizados (OECD, 2009, p. 3). Estudos demonstraram que a
adocdo e o uso de servicos de governo eletronico estdo abaixo do esperado, distantes de um
nivel satisfatorio (OECD, 2009, p. 24).

O objetivo deste trabalho ¢ mapear os estudos quantitativos sobre os fatores de
influéncia na adoc¢éo de sistemas de governo eletronico, no ambito internacional. Para isso, foi
realizada uma analise bibliométrica na base ISI Web of Science. Foram utilizados indicadores
bibliométricos, como principais paises, instituicdes cientificas, areas do conhecimento,
periodicos internacionais e referéncias citadas que tém contribuido para as pesquisas
empiricas nessa area. Optou-se por localizar pesquisas quantitativas com a finalidade de
identificar os trabalhos que investigaram empiricamente o tema, de modo a operacionaliza-lo
e mensura-lo através de constructos e métodos estatisticos.

Este artigo estd estruturado em cinco tdpicos. Uma introducdo e na sequéncia, uma
revisao bibliografica é apresentada, onde sdo abordados 0s aspectos conceituais pertinentes ao
tema. No terceiro, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para o
desenvolvimento desta pesquisa. O quarto apresenta os principais resultados. E o dltimo
topico descreve as consideracdes finais. Ao final sdo listadas as referéncias bibliograficas
utilizadas no artigo.

2. Revisdo Bibliografica

O conceito de governo eletrénico ou e-Gov ainda esta sendo evoluido e refinado em
busca de uma consolidacdo, ndo havendo uma definicdo Unica e abrangente. As primeiras
concepgdes tinham como foco a entrega de servicos através de canais digitais, porém hoje esta
visdo restrita j& ndo € mais suficiente. Atualmente hd uma preocupacdo mais presente de
aspectos de iteracdo entre os diversos agentes do governo e sociedade (JARDIM, 2005;
LAIA, 2009).

Entre as definicbes mais aceitas tem-se a de Grant e Chau (2005) que apresenta o
governo eletrénico como uma iniciativa de transformacdo de base ampla que aproveita as
capacidades das tecnologias para prover servi¢os publicos, gestdo das relacfes e apoio de
metas de desenvolvimento. Por sua vez, Jardim (2005) apresenta uma visdo integrada entre a
prestacdo de servicos (e-Administration), estimulo a democracia (e-Democracy) e
desenvolvimento de politicas publicas. A visdo de Laia (2009), é o governo eletrébnico como
uma possibilidade de remodelar a administracdo publica, onde deve fazer uso dos recursos das
tecnologias para prestar servicos, promover a transparéncia e permitir a participacdo efetiva
do cidadéo na politica publica.

Ja Hu et al. (2009), ap6s uma pesquisa por uma definicdo amplamente compartilhada
para governo eletrénico, concluem que esta teméatica no meio académico € entendida por
iniciativas estratégicas de gestdo e disponibilizacdo de informagdes e servi¢os publicos
tomadas por todos os niveis de governo a favor dos cidadaos e das empresas, envolvendo



multiplos meios de internet, sistemas integrados e interoperaveis, em prol da melhoria dos
servicos (informacdo, comunicacdo e formulacao de politicas), da qualidade e da seguranca.

Os servicos de governo eletronico séo classificados na literatura em uma taxonomia
baseada na forma de interacdo. As trés classificagdes mais comuns sdo apresentadas por
Canedo e Almeida (2008) como:

e G2C (Government to Citizens): aplicada a relacdo entre o governo e o cidaddo, tendo
como exemplos a votacdo eletronica e pagamento de taxas.

e G2G (Government to Governments): aplicada na relacdo entre governos, tanto no nivel
horizontal, como vertical. Sdo exemplos a cooperacdo e troca de informacgdes entre
setores do governo.

e (2B (Government to Businesses): aplicada a relagdo entre o governo e fornecedores
ou parceiros, tem como exemplo o pregao eletronico.

As iniciativas de governo eletrénico também podem ser classificadas conforme os
estagios de evolucdo (LAYNE; LEE, 2001; BELANGER; HILLER, 2006; BAUM; DI MAIO,
2000; SIAU; LONG, 2005; PIANA, 2007; KOK; RYAN; PRYBUTOK, 2005), contudo os
modelos propostos sao distintos, tendo como foco aspectos diferentes de aplicacao.

Na Ultima década, o Brasil apresenta queda constante no ranking estabelecido pela
ONU (SANTOS et al., 2010), que avalia a exceléncia dos projetos de TICs aplicados aos
governos no cenario mundial. Em 2001 ocupava a 18?2 posi¢do, porém foi classificado na 33?
em 2005, 45 em 2008, 612 em 2010 e 592 posicdo em 2012, abaixo de outros paises da
América do Sul, como Colémbia (43%), Chile (39%), Uruguai (50%) e Argentina (56%) (ONU,
2008; ONU, 2010; ONU, 2012). Santos et al. (2010) destaca a necessidade da adocdo de
estratégias que possibilitem a evolugdo das iniciativas brasileiras de governo eletrénico rumo
a estagios mais avancados, sob a pena das atuais iniciativas disponiveis para os cidadaos
serem subutilizadas, e com risco de perda dos investimentos j& realizados em governo
eletronico.

A adocdo pelo usuério de um servico de governo eletrdnico é essencial para 0 sucesso
do projeto. Contudo, a adocdo e o uso de servicos de governo eletrénico sdo baixos, distantes
de um nivel satisfatorio (OECD, 2009, p. 24). AL-Shehry et al. (2006) definem a adogéo
como “‘uma decisdo ou um ato pontual” e afirmam que ndo ha um modelo universal que
possa ser aplicado a todas as iniciativas de governo eletronico. N&o se trata apenas de um
assunto tecnologico, ha também variacGes de caracteristicas entre 0s ambientes que devem ser
consideradas, tais como sociais, culturais, organizacionais e politicas.

Sdo também observados na literatura modelos propostos com o objetivo de mensurar a
adocdo e uso de servicos de tecnologia, sendo que dentre estes se destacam o Technology
Acceptance Model (TAM) (DAVIS, 1989) e a Diffusion of Innovation (DOI) (ROGER, 1995).

O TAM ¢é amplamente utilizado para o estudo da aceitacdo de tecnologias pelo
usudrio, se caracterizando como uma extensdo da teoria da acdo racional. Em sua proposta
original, a utilidade percebida e a facilidade de uso percebida influenciam a atitude de uso,
gue por sua vez contribui para a intencdo de uso do sistema, determinando seu uso atual.
Davis (1989) define a utilidade percebida como “o grau que uma pessoa acredita que o uso
de um sistema particular pode contribuir para a performance de seu trabalho” € a facilidade
de uso percebida como “o grau que uma pessoa acredita que o uso de um sistema particular
pode contribuir para redugdo do esfor¢o”. Algumas revisdes (VENKATESH; DAVIS, 2000;
VENKATESH, 2000; VENKATESH; BALA, 2008) e expansdes (VENKATESH et al., 2003)
para esse modelo ja foram propostas. Bagozzi (2007) apresenta algumas criticas, dentre elas a
simplificacdo do modelo, ndo contemplando variaveis e processos importantes na aceitacéo.

Por sua vez, a DOI se propde a explicar a adocdo pelo usuario de novas tecnologias
afirmando que a taxa de difusdo da inovacdo € influenciada pelas vantagens obtidas pela
pessoa ao adotar uma inovacgao, compatibilidade com seus valores, complexidade para adotar



a inovacao, viabilidade (possibilidade de proveito dentro dos limites da realidade pessoal) e
observabilidade em que os resultados séo visiveis. Apesar da DOI ter sido aplicada e testada
em estudos de inovacdo de TI, Dos Santos (2007) apresenta como sendo algumas das
principais limitagdes ndo considerar os elementos institucionais e forcas do ambiente, ser
orientada pela escolha estratégica, possuir o viés de que toda a inovacdo € benéfica,
considerar que os adotantes s&o livres para fazerem suas escolhas e ndo explorar o contexto
pos-adocao.

3. Metodologia

Este artigo apresenta a pesquisa realizada na base de dados da Web of Science sobre os
constructos “ado¢ao” e “governo eletronico”, no ambito internacional. Como método, foram
aplicadas técnicas bibliométricas para 0 mapeamento de publicag¢fes do tipo artigo e revisdes
(SANTOS; KOBASHI, 2009). Os dados coletados foram utilizados para descrever e para
visualizar quantitativamente o avanco das pesquisas neste campo de estudo ao longo do tempo
(SAMPIERI, 2006).

A Web of Science é uma plataforma de pesquisa, que faz parte do Institut for Scientific
Information (IS1), que compartilha informagfes sobre ciéncia, ciéncias sociais, arte e
humanidade de pesquisas. Nela sdo indexados ativamente mais de 12.000 periodicos, e seus
dados, mais de 46 milhdes de registros, estdo organizados em sete bases de citacdes: Science
Citation Index Expanded, Social Sciences Citation Index, Arts & Humanities Citation Index,
Conference Proceedings Citation Index, Index Chemicus, Current Chemical Reactions e Book
Citation Index (REUTERS, 2011).

A coleta e a anélise dos dados, assim como a sintese de resultados, foram realizadas
em quatro etapas: (1) identificacdo da base de dados, (2) definicdo dos critérios de busca, (3)
realizacdo da busca sistematica e, por ultimo, (4) analises dos dados. Estas etapas séo
descritas a seguir.

3.1. Identificacdo da Base de Dados

A base utilizada nesta pesquisa foi a ISI Web of Science em razdo de conter dados
bibliograficos multidisciplinares e ser uma das maiores fontes de publicacdes de alta
qualidade e relevancia. De suas bases indexadas disponiveis, optou-se por trés que tem
relacdo com o estudo: Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED), Social Sciences
Citation Index (SSCI) e Arts & Humanities Citation Index (A&HCI).

Para o periodo de publicacdo considerou-se todo o disponibilizado nas bases até a data
da realizacdo da busca. Um estudo exploratorio preliminar da base foi realizado, a fim de se
conhecer o comportamento e as caracteristicas dos dados. As buscas finais (que geraram 0s
dados bibliométricos para este trabalho) foram efetuadas em 08 de Dezembro de 2012.

3.2. Definicéo dos Critérios de Busca

A pergunta de pesquisa que este trabalho busca responder é “quais fatores podem
influenciar na adogdo de sistemas de governo eletronico?”. A partir de leituras prévias de
artigos sobre o tema governo eletronico, identificou-se o uso comum dos termos “e-gov”’ €
“e-government” para identificacdo deste assunto. Outra palavra chave identificada,
relacionada a adogdo (“adoption”), é servicos (“service”), uma vez que esta envolvida como
um dos objetos/atributos que as pessoas desejam obter.

Para obter somente publicagdes relacionadas a sistemas de governo eletrénico, optou-
se em utilizar como critério de busca ao invés de sistema (“system”) 0s termos tecnologia
(“technology ), informagdo (“information”) e conhecimento (“knowledge”). A0 observar o
uso dos termos na literatura identificou-se que sistema seria muito abrangente e que o
emprego do termo tecnologia juntamente com informacdo ou conhecimento (estes Ultimos



como equivalentes), resultaria numa busca mais assertiva. Também se optou em manter o
parametro Lemmatization como “On”. Este recurso contribui para o processo de busca ao
considerar plurais, variacdes de escrita e de finais de palavras nos campos Topic e Title.

3.3. Realizacao da Busca Sistematica
Na Tabela 1 apresenta-se os critérios utilizados na busca sistematica:

Tabela 1 — Critérios da Pesquisa.

Tipo Definicéo

Termo Topic=(e-gov* and service$)

Termo Topic=(adoption and technolog*)

Termo Topic=(knowledg™* or information*)

Termo Topic=(experiment* or empirica* or quantitative$ or survey$)
Parametro Lemmatization = “On”

Pardmetro Timespan=All Years

Parametro Databases=SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI

Filtro Languages=( ENGLISH)

Filtro Document Types=( ARTICLE OR REVIEW )

Fonte: Elaborada pelos autores (2013).

Na primeira parte da busca foi utilizado o termo “e-gov*” no campo Topic (TS) da
base IS Web of Science. Esse campo permite buscas nos titulos, resumos e palavras-chave das
publicacdes indexadas a base. A plataforma retornou 1.407 publicagdes, e entdo foi refinado o
termo para TS=(e-gov* and service$) que retornou 668 publicacdes. O proximo passo foi a
agregacdo através do operador booleano AND do termo TS=(adoption) que retornou 100
publicacbes. Este termo foi entdo alterado para TS=(adoption and technolog*), afim de
permitir o uso do operador l6gico OR no termo seguinte, resultando em 71 publicacGes. Entdo
foi aplicado o termo TS=(knowledg* or information*) que retornou 65 publicacdes.

A partir desses resultados selecionaram-se somente artigos e revisdes (ndo incluindo
revisao de livros) por serem tipos de publicacdes reconhecidas pela comunidade cientifica
para divulgar as pesquisas relevantes em um campo de conhecimento. Em seguida, aplicou-se
o idioma inglés como filtro. Esse idioma foi o escolhido em virtude de haver um nimero
significativo de trabalhos publicados nessa lingua, independentemente do pais de origem dos
autores e de se tratar de uma base com indexacdo de publicacbes predominantemente em
inglés.

Em seguida, com a finalidade de localizar as pesquisas quantitativas sobre o tema,
refinou-se a busca com a aplicacdo de palavras-chave secundarias: experimental, empirico
(“empirical”), quantitativo (“quantitative”) e survey ao campo Topic. Assim como na etapa
das palavras-chave primarias, aplicou-se o operador booleano OR (para localizar artigos que
utilizassem pelo menos uma das palavras nos seus titulos, resumos ou palavras-chave). O
termo de busca resultante foi TS=(experiment* or empirica* or quantitative$ or survey$) e
retornou 40 publicacdes. Esta colecdo de 40 publicacdes foi utilizada para as anéalises
bibliometricas, sendo que apenas 29 publicacdes estavam disponiveis em formato completo.



3.4. Anélise dos Dados Bibliométricos

Os dados do conjunto de 40 publicacbes foram exportados e importados em uma
ferramenta! que possibilitou o tratamento e analise dos dados bibliométricos, bem como a
geragdo das tabelas e gréficos presentes neste artigo. Alem das analises de frequéncias foi
aplicada a técnica de contagem de citagbes, a partir da utilizacdo de dois indicadores
bibliométricos: o0 TGCS (Total Global Citation Score) e o TLCS (Total Local Citation Score).

O TGCS refere-se ao indicador bibliométrico que mede o impacto de uma fonte por
meio da quantidade de citacfes que essa fonte recebeu de trabalhos indexados a base de dados
ISI Web of Science no seu todo. O TLCS refere-se ao indicador bibliométrico que mede o
impacto de uma fonte por meio da quantidade de citagdes que essa fonte recebeu entre o
conjunto de trabalhos resultados de uma busca. A quantidade de citacdes contadas neste
trabalho tem como periodo de referéncia a data: 08 de dezembro de 2012. Na se¢do seguinte,
sdo apresentadas as andlises bibliométricas resultantes da aplicacdo dos procedimentos
metodoldgicos.

4. Analise dos Resultados

A partir das buscas e andlises bibliométricas efetuadas na base da ISI Web of Science,
foram localizados 40 artigos, publicados em 22 periodicos. Esses trabalhos foram
desenvolvidos por 86 autores, em 48 instituicdes de 15 paises. Sao citadas ao todo 1.986
referéncias bibliogréficas utilizadas na execucao das pesquisas. Na Tabela 2, sdo apresentados
0s resultados obtidos.

Tabela 2 — Sumario do levantamento bibliométrico.

Dados Bibliométricos Frequéncia
Publicaces 40
Periodicos 22
Autores 86
InstituicGes 48
Paises 15
Palavras-chave 177
Referéncias citadas 1.986

Fonte: Elaborada pelos autores (2013).

O periodo da analise foi definido como todas as publicacdes disponiveis até o inicio da
pesquisa, porém as primeiras publicacdes sobre o tema ocorreram no ano de 2003, com 0s
titulos The adoption of electronic tax filing systems: an empirical study, do autor Wang, e
Examining pre-adoption interest in online innovations: an exploratory study of e-service
personalization in the public sector, dos autores Hinnant e O'Looney. Um crescimento no
namero de publicacBes sobre o tema pode ser visto nos Gltimos anos, conforme apresentado
pelo Grafico 1.

1  HistCite®. Disponivel em <http://thomsonreuters.com/products_services/science/science_products/a-z/histcite/>. Acessado em 15 jan.
2013.



Gréfico 1 — Quantidade de publicagdes por ano.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2013) com base nos dados da ISI Web of Science.
*ano 2012 somente até a data da realiza¢do da pesquisa.

A Tabela 3 apresenta os periédicos com maior numero de artigos publicados,
juntamente com a frequéncia correspondente a seu indicador TGCS. Essa tabela indica que 0s
periddicos Government Information Quarterly e Information Systems Journal tem a maior
quantidade de trabalhos publicados sobre o tema e, também, maior indicador TGCS.

Tabela 3 — Periédicos com maior quantidade de estudos quantitativos.

No. Perioddico Quantidade TGCS
1 Government Information Quarterly 7 111
2 Information Systems Journal 4 148
3 International Journal Of Information Management 3 23
4 leee Transactions On Engineering Management 2 38
5 Information Systems Frontiers 2 29
6 Internet Research 2 3
7 Journal Of Global Information Management 2 1
8 Journal Of Strategic Information Systems 2 80
9 Journal Of The Association For Information Systems 2 2
10 Social Science Computer Review 2 18

Fonte: Elaborada pelos autores (2013) com base nos dados da I1SI Web of Science.

Com relacdo aos paises com maior nimero de pesquisas sobre o tema, os Estados
Unidos detém 42,5% das publicacdes (17), seguido pelo Reino Unido e Taiwan com 12,5%
(5) e China com 10,0% (4). Esses quatro paises sdo responsaveis por 77,5% das publicacdes
(31) sobre o tema. Os resultados podem ser observados no Gréafico 2.



Grafico 2 — Percentual de publicagdes por pais.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2013) com base nos dados da ISI Web of Science.

As principais instituicbes de pesquisa que colaboraram para o avango do
conhecimento sobre pesquisas quantitativas desse tema de pesquisa sdo demonstradas na
Tabela 4. A Virginia Polytech Inst & State Univ, conhecida como Virginia Tech (VT), tem o
TGCS mais elevado do conjunto. A instituicdo tem pesquisas e laboratorios a mais de dez
anos na linha de governo eletronico, tendo parcerias com o governo dos EUA, em especial
com o Departamento de Defesa e a Nacional Science Foundation (NSF).

Tabela 4 — Quantidade de publicac6es por institui¢do sobre o tema.

No. Instituicdo Quantidade TGCS
1 Brunel Univ 3 28
2 Hong Kong Univ Sci & Technol 3 4
3 N Carolina Agr & Tech State Univ 3 26
4 Univ Arkansas 3 4
5 Acad Econ Studies 2 11
6 lowa State Univ 2 38
7 Natl Chung Cheng Univ 2 43
8 Seoul Natl Univ 2
9 Univ Arizona 2
10 Univ Utah 2 4
11 Virginia Polytech Inst & State Univ 2 181
12 Virginia Tech 2 0

Fonte: Elaborada pelos autores (2013) com base nos dados da I1SI Web of Science.

Dentre os autores com maior quantidade de publicacdes se destacam Carter L (5) e
Belanger F (4), que também apresentam o TGCS mais elevado, 207 e 181 respectivamente. O
artigo “The utilization of e-government services: citizen trust, innovation and acceptance
factors” publicado em 2005 pelos dois autores consta como principal referéncia entre 0s
trabalhos analisados. Na Tabela 5 apresenta-se as informacGes bibliométricas identificadas
nesta etapa.



Tabela 5 — Autores com maior nlimero de pesquisas publicadas sobre o tema.

Autor(es) Pais Quantidade TGCS
Carter L Estados Unidos 5 207
Belanger F Estados Unidos 4 181
Chan FKY China 3 4
Thong JYL China 3
Venkatesh V Estados Unidos 3
Weerakkody V Inglaterra 3 28
Brown SA Estados Unidos 2 4
ChenYC Estados Unidos 2 18
Colesca SE Roménia 2 11
Hu PJL Estados Unidos 2 4
LeelJ Estados Unidos 2 4

Fonte: Elaborada pelos autores (2013) com base nos dados da I1SI Web of Science.

Por meio das analises bibliométricas realizadas, identificou-se que os 40 trabalhos
selecionados utilizaram 1.986 referéncias (em média 49 referéncias por artigo). As dez obras
mais referenciadas (citadas na lista de referéncias bibliométricas dos artigos selecionados)
estdo listadas na Tabela 6. Entre elas, somente uma é livro (em destaque) e os demais sdo
artigos de periddicos. Desta lista apenas um trabalho, o mais citado, pertence também ao

grupo dos trabalhos selecionados para anélise.

Tabela 6 — Principais referéncias utilizadas nas publicacdes sobre o tema da pesquisa.

N. Autor(es) Ano  Titulo Fonte Citacdes
1 Carter L, Belanger 2005  The utilization of e-government services: Information Systems 19
F citizen trust, innovation and acceptance  Journal
factors
2 VenkateshV, 2003  User acceptance of information MIS Quartely 18
Morris MG, Davis technology: Toward a unified view
GB, Davis FD
3 Davis FD 1989  Perceived Usefulness, Perceived Ease of MIS Quartely 17
Use, and User Acceptance of Information
Technology
4 Rogers E. M. 1995  Diffusion Innovation Free Press, New York 15
5 Warkentin M, 2002  Encouraging citizen adoption of e- Electronic Markets 13
Gefen D, Pavlou P, government by building trust
Rose G
6 Moore GC, 1991  Development of an Instrument to Measure Information Systems 12
Benbasat | the Perceptions of Adopting an Research
Information Technology Innovation
7 \enkatesh V, Davis 2000  ATheoretical Extension of the Management Science 12
FD Technology Acceptance Model: Four
Longitudinal Field Studies
8 LayneK, Leel 2001  Developing fully functional E- Government 11
government: A four stage model Information Quarterly
9 Taylor S, Todd PA 1995  Understanding Information Technology Information Systems 11
Usage: A Test of Competing Models Research
10 West DM 2004  E-Government and the Transformation of Public Administration 11

Service Delivery and Citizen Attitudes ~ Review

Fonte: Elaborada pelos autores (2013) com base nos dados da I1SI Web of Science.



Os dados anteriores nos evidencia que o tema ainda € emergente como &rea de
pesquisa, pois as citagcdes, em sua grande maioria, sdo de assuntos de base e ndo exatamente
assuntos relacionados com o tema principal da pesquisa. Observe que o tema de base que nos
referimos é tecnologia da informacéo e sua aceitacdo e ndo exatamente agdes de e-Gov, ou
seja, 0 foco € a tecnologia e ndo ao servico e-Gov.

Foram selecionados os cinco artigos com maior TGCS e 0s cinco artigos com o maior
TLCS, resultando nos seis artigos relacionados na relacionados na Tabela 7 ordenados por ano
de publicacdo, para serem estudados e analisados por meio da leitura do artigo completo.
Identificou-se que, em funcdo de seus indicadores bibliométricos, esse conjunto de artigos
representam os estudos cientificos sobre fatores de influéncia na adocdo de sistemas de
governo eletrdnico com a aplicacdo de métodos quantitativos da base Web of Science. A seguir
sdo apresentados detalhes de cada um dos seis artigos selecionados.

Tabela 7 — Artigos da pesquisa com maior numero de citagdes (TGCS e TLCS)
ordenados pelo ano de publicacéo.

Ano Titulo Autores TGCS TLCS

2005 The utll.lzatlon of e-government services: citizen trust, Carter L, Belanger F 19 139
innovation and acceptance factors

2005 Adoption of electronic government services among Tung LL, Rieck O 4 38

business organizations in Singapore

Determinants of user acceptance of the e-Government Hung SY, Chang CM, Yu

2006 services: The case of online tax filing and payment T 3 43
system

2008 Trust and risk in e-government adoption Belanger F, Carter L 5 42

2008 E-government adoption: A cultural comparison Carter L, Weerakkody V 4 26

2009 User-centered E-Government in practice: A Verdegem P, Verleye G 0 29

comprehensive model for measuring user satisfaction

Fonte: Elaborada pelos autores (2013) com base nos dados da I1SI Web of Science.

Carter e Belanger (2005) desenvolveram a pesquisa com maiores TGCS (19) e TLCS
(139). Na pesquisa buscaram integrar constructos a partir do Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia (TAM), do Modelo de Difusdo da Inovacdo (DOI), Modelo de Caracteristicas
Percebidas da Inovacédo (PCI) e modelos de confiabilidade para formar um modelo abrangente
de fatores que influenciam a adogéo pelo cidaddo de iniciativas de governo eletronico. Para
teste do modelo foi conduzido um survey com 105 cidaddos do estado de Virginia (EUA).
Facilidade percebida de uso e confiabilidade foram os indicadores apontados como mais
significativos no que se refere a intencdo dos cidaddos de utilizar servicos de governo
eletronico. Ao final, os autores apontam que apesar de uma limitacdo do estudo ser o tamanho
da amostra relativamente pequena, sua pesquisa apontou que ha formas para que o governo
possa aumentar a facilidade de utilizacdo percebida pelo cidaddo e consequentemente a
melhoria dos servigos prestados (CARTER; BELANGER, 2005).

Adotando uma Gtica que privilegiou examinar os fatores que influenciam a adocao de
servicos de governo eletronico por organizagfes de negoOcios em Singapura, a survey
conduzida por Tung e Rieck (2005) pesquisou 128 empresas. O artigo apresentou TGCS (4) e
TLCS (38) dentre os pesquisados. As empresas de grande porte compreenderam 52,3% da
amostra, enquanto que 39,9% eram empresas de médio porte. Os resultados mostram uma
relacdo positiva entre os beneficios percebidos, pressdo externa e influéncia social na deciséo



das firmas para adogdo de servicos de governo eletronico. Os autores apontam que as
organizagOes ndo respondem as influéncias externas para fazer uso de servigos néo
obrigatorios de governo eletrénico, mesmo quando os beneficios ndo sédo diretos ou imediatos.
Neste sentido, incentivos financeiros para a utilizacdo de servicos de governo eletronico
podem auxiliar para que o governo possa incentivar a adogdo de determinados servicos pelas
organizagdes (TUNG; RIECK, 2005).

No artigo escrito por Hung, Chang e Yu (2006), com TGCS (3) e TLCS (43) foram
identificados fatores que determinam a aceitacdo de servicos de governo eletrénico. O servigo
analisado foi a declaracdo de impostos on-line e sistema de pagamento (OTFPS) em Taiwan.
A survey teve como amostra 1.180 respondentes, sendo que destes 1.008 utilizavam o servico
e os outros 91 ndo adotavam. Os resultados nédo revelaram diferencas significativas em termos
de sexo, idade, nivel de educagdo e estado civil dos respondentes. O modelo proposto
explicou até 72% das intencdes de uso, sendo superior a estudos semelhantes ja realizados.
Foram indicados como determinantes para a utilizacdo do servico de governo eletronico a
utilidade, a facilidade de uso, a percepcdo de risco, a confianca, a compatibilidade, as
influéncias externas, a influéncia interpessoal e a autoeficacia (HUNG; CHANG; YU, 2006).
Os resultados evidenciaram que a aceitacdo de servigos de governo eletrdnico pode ser
explicada em termos de atitude, normas subjetivas e comportamento percebido.

No seu artigo de 2008, com TGCS (5) e TLCS (42), Belanger e Carter analisam o
impacto das percepgdes de confianga e de risco na intengdo de utilizar servicos de governo
eletronico. Os autores propdem um modelo de confianca em governo eletrébnico composto
pelos constructos de disposi¢do para confiar, confianca na Internet, confianga no governo e
percepcdo do risco. A amostra da survey foi composta por 214 cidaddos. Os resultados
indicam que a disposicéo de confiar afeta positivamente a confianga na internet e a confianga
no governo, que por sua vez afeta a intencdo de usar um servi¢o de governo eletrénico. A
confianca no governo afeta negativamente o risco percebido, que afeta por sua vez intenc¢oes
do uso. A instituicdo baseada em confianca ou a confianca na Internet € um elemento
essencial para a adocao do governo eletronico. Para os cidaddos é importante a existéncia de
mecanismos para garantir a transmiss@o segura e privada de suas informacgdes (BELANGER,;
CARTER, 2008).

Carter e Weerakkody publicaram um artigo em 2008 com TGCS (4) e TLCS (26), que
apresenta uma comparacdo da adocdo de governo eletrénico no Reino Unido e nos Estados
Unidos. O estudo buscou determinar se os mesmos fatores sdo comuns em ambos paises. Uma
survey foi aplicada a 260 cidaddos de Londres. Os resultados do estudo indicam que existem
diferencas culturais na adogéo de governo eletrénico. Os cidad&@os que percebem as vantagens
relativas do governo eletrénico sdo mais propensos a adotar os servicos. O conceito de
vantagem relativa sugere que se a administracdo oferece beneficios extras, como acesso
conveniente e rapidez no servico quando comparados aos meios tradicionais, entdo esse
avanco tecnoldgico serd difundido. A vantagem relativa e a confianca sdo pertinentes em
ambos 0s paises, enquanto as barreiras de adocdo de tecnologias informacdo e comunicacéo,
como também o0 acesso, sdo caracteristicas que podem variar de acordo com cada cultura
(CARTER; WEERAKKODY, 2008).

O artigo de Verdegem e Verleye (2009) com TGCS (0) e TLCS (29), descreve o
desenvolvimento de um modelo para medir a satisfacdo do usuario no contexto do governo
eletronico. Os dados foram coletados em 2006, resultando em uma amostra total de 1.651
respondentes. O modelo levou em conta questdes relativas a acessibilidade, usabilidade e
funcionalidade. Os testes estatisticos de modelagem de equacgdes estruturais permitiram a
validagdo do modelo teérico e a construgdo de um instrumento de medigdo com nove
indicadores-chave (infraestrutura, disponibilidade, custos, aspectos técnicos, proximidade ao
cliente, seguranga, privacidade, contetdo e usabilidade). Esses indicadores cobrem



simultaneamente uma gama de avaliacdo da qualidade dos servicos publicos (VERDEGEM,;
VERLEYE, 2009). Ao final, os autores indicam que esperam fornecer uma ferramenta prética
para trazer um paradigma centrado no usuario para avaliacdo de servicos de governo
eletronico.

Os seis artigos selecionados para analise detalhada permitiram identificar que os
fatores de influéncia na adogéo de sistemas de governo eletronico pontuados pela literatura
envolvem questdes como: facilidade de uso e confiabilidade, confianga na internet, confianca
no governo, utilidade do servico, facilidade de uso do servico, percepcao de risco do servico,
confianca no servico, compatibilidade do servigo, influéncias externas, influéncia
interpessoal, autoeficacia, oferecimento de servigos extras, com acesso conveniente e rapido,
dentre outros. A analise também revelou que as pesquisas analisadas ndo convergem para um
namero restrito de fatores, o que pode configurar a complexidade do tema, em fungdo do
contexto, do servico e do publico-alvo que foi considerado por cada uma delas.

5. Concluséo

Este trabalho é uma andlise bibliométrica que buscou mapear os estudos quantitativos
sobre fatores que influenciam na adocdo de sistemas de governo eletrdnico no ambito
internacional. A pesquisa foi realizada na base de dados ISI Web of Science em dezembro de
2012. Foram localizados 40 artigos, publicados em 22 periodicos.

Em relacdo aos aspectos que podem caracterizar a producgdo cientifica internacional
sobre o tema, o trabalho possibilitou observar o desenvolvimento das pesquisas no ambito
internacional e das possiveis tendéncias de crescimento do nimero de artigos cientificos que
tratam do assunto em questao.

Foi possivel esbocar o comportamento histérico e perceber que ha o interesse
crescente da comunidade académica de paises como Estados Unidos, Reino Unido e Taiwan
para o desenvolvimento de pesquisas relacionadas aos temas adjacentes a esta pesquisa
bibliométrica. Este interesse pode estar sendo estimulado pelo movimento Governo Aberto
(OGP, 2013), iniciado em 2011, que busca promover a transparéncia dos governos e
participacdo dos cidaddos, e tem entre 0os mais de 50 signatarios os paises Brasil, Canada,
EUA, India e Reino Unido.

Este artigo também contribui com a identificacdo de 86 autores, vinculados em 48
instituicbes de 15 paises. Foi identificado que para escrever seus trabalhos, os autores
utilizaram no total 1.986 referéncias bibliograficas (em média 49 referéncias por artigo). Os
primeiros autores citados na tematica foram Wang (2002) e Hinnant e O'Looney (2003).

A pesquisa bibliométrica permitiu identificar que dentre as fontes de publica¢cdes com
maior quantidade de artigos sobre o tema destaca-se o periddico Government Information
Quarterly, com cerca de 25% dos artigos analisados. Destacam-se também o Information
Systems Journal e o International Journal Of Information Management. A lista de periddicos
apresentada neste trabalho possibilita que pesquisadores possam saber por onde iniciar o
aprofundamento de pesquisas sobre o tema e conhecer quais sdo as principais fontes
relacionadas.

Quanto as instituicbes que mais publicam sobre o tema, destaca-se a Virginia Polytech
Inst & State Univ, popularmente conhecida como Virginia Tech (VT), que apesar de ndo ser a
instituicdo com maior quantidade de artigos sobre o tema, é quem detém o TGCS mais
elevado do conjunto.

Os autores apontados pela revisdo que detém maior quantidade de publicacbes séo
Carter com cinco publicacbes e Belanger com quatro publicagfes. Os mesmos autores
também apresentam o TGCS (Total Global Citation Score) mais elevado, 207 e 181
respectivamente. Também estdo entre os artigos mais relevantes, onde se destaca “The



utilization of e-government services: citizen trust, innovation and acceptance factors”,
publicado em 2005 por Carter e Belanger.

Na etapa seguinte, foram selecionados os cinco artigos com maior TGCS (Total
Global Citation Score) e os cinco artigos com o maior TLCS (Total Local Citation Score),
resultando no total de seis artigos, para compor uma analise mais aprofundada sobre fatores
de influéncia na adocdo de sistemas de governo eletrbnico com a aplicagdo de métodos
quantitativos.

O estudo de Carter e Belanger (2005) envolveu os cidad&os e indicou os fatores de
facilidade percebida de uso e confiabilidade como os mais significativos no que se refere a
intencdo dos cidaddos de utilizar servigcos de governo eletrénico. Outro estudo dos mesmos
autores, ja em 2008, indica que a disposicdo de confiar afeta positivamente a confianca na
internet e a confianga no governo, que por sua vez afeta a intencdo de usar um servico de
governo eletrénico. O estudo de Hung, Chang e Yu (2006), também realizado com cidadéos,
apontou como fatores a utilidade, a facilidade de uso, a percepcdo de risco, a confianga, a
compatibilidade, as influéncias externas, a influéncia interpessoal e a autoeficacia.

A pesquisa de Carter e Weerakkody (2008), realizada com cidaddos do Reino Unido
sugere que se o governo oferece beneficios extras, como acesso conveniente e rapidez no
servico quando comparados aos meios tradicionais, entdo esse avanco tecnoldgico seré
difundido. No modelo para uma abordagem mais centrada no usuario, que \Verdegem e
Verleye (2009) buscaram validar através de um survey, sdo apontados nove indicadores-
chave, os quais sdo: infraestrutura, disponibilidade, custos, aspectos técnicos, proximidade ao
cliente, seguranca, privacidade, contetdo e usabilidade. Ja o estudo de Tung e Rieck (2005)
difere dos demais em relacdo aos sujeitos pesquisados, pois consultou organizacbes de
negocios e verificou que incentivos financeiros para a utilizacdo de servicos de governo
eletronico podem auxiliar para que o governo possa incentivar a ado¢do de determinados
servigos pelas organizagoes.

Este trabalho indica possibilidade de pesquisas futuras e contribui para que se possa
compreender o cenario dos estudos no ambito internacional sobre fatores que influenciam na
adocdo de sistemas de governo eletronico. Apesar de alguns dos estudos analisados néo
mencionarem de forma clara a localidade de origem dos cidaddos pesquisados e tdo pouco
haver uma convergéncia nos fatores apresentados, pode-se perceber que essa € uma tematica
com bastante potencial de pesquisa, onde fatores relacionados a analise do comportamento
dos cidadaos, do proprio governo e outras organizacdes envolvidas frente aos sistemas de
governo eletrdnico precisam ser mais desenvolvidos.

Ao final, recomenda-se que futuros estudos possam considerar outras bases de dados
de publicagdes, inclusive recomendando-se as fontes nacionais para pesquisa. Pode-se a partir
dai comparar os resultados deste estudo com um estudo de ambito nacional. Novos caminhos
sobre pesquisas dessa tematica poderdo ser alcancados, pois a analise bibliométrica possibilita
um importante mapeamento de publicacdes com relagdo ao tema ao longo do tempo.
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