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Redes colaborativas de inovacdo e suas contribuigdpara a vantagem competitiva de
um cluster comercial

1. Introducéo

A partir dos anos 90, com a abertura dos mercadosala competitividade do meio
empresarial, a inovagcdo tornou-se a palavra denorgdara as empresas conseguirem
vantagem competitiva, da colocacdo de produtos aocado a um preco inferior ao da
concorréncia, ao lancamento de produtos ou serdifeenciados. Dos anos 90 para os dias
atuais, inovacao tornou-se um verdadeiro mantraesapal. Se a literatura vinha abordando
o0 tema desde a primeira metade do século passadm hotadamente na década de 80 que
este tema ganhou enorme importancia, em particalamuestdes relacionadas a como a
empresa pode inovar para garantir sua sobrevivénziseu crescimento em longo prazo.

Em praticamente todas as metrépoles do mundo deidpadem ser identificadas
areas de comeércio especializado que se tornarahecidias pelo nome da rua principal. Sao
areas, geralmente préximas ao centro tradicionssadecidades, que, por razées diversas,
foram se consolidando como centros especializadaomércio de determinados produtos e
que a despeito, das mudancas por que passaranmueonmta ser identificadas por sua
vocacao original.

Na cidade de Sao Paulo, que constitui hoje a quaatar cidade do mundo podem ser
identificadas muitas areas formadas por um detewhoimiumero de logradouros identificados
exatamente pelo nome em que apareceram os prinesi@selecimentos do ramo. Sao areas
que pelo seu crescimento em torno dessas ruagrdamrse conhecidas como “regifes de
comércio especializado”. E o caso da regido da @acg@o, especializada em lustres, da
Santa Ifigénia, em materiais elétricos e eletr@ica Sdo Caetano, em vestidos de noiva, da
Floréncio de Abreu, em ferramentas, dentre tantaa®que surgiram.

Mesmo com o0 advento da globalizacdo, que promoveguebra de barreiras
geograficas facilitando o comércio sem a necessidaddeslocamento fisico, a regido da Rua
Séao Caetano, mantém muitas de suas caracteristigasis e € percebida tanto pelos que ali
residem e trabalham, como pela prépria populacaiddae como uma regido com contornos
bem definidos. Até hoje compradores ligados a deaventos, atraidos por produtos com
diferentes faixas de precos, e oportunidade dersdiseopcdes de confeccdoes e lojas
especializadas dirigem-se diariamente a regido. €feito, embora constituindo area restrita
a alguns poucos quarteirbes, € uma das mais inmpestareas comerciais da cidade.

Em S&o Paulo, todas as vezes que alguém pense easa e comeca a organizar a
cerimdnia, surge a imagem de um vestido de noivaRéa Sao Caetano e suas imediacgdes,
como a Avenida Tiradentes, sdo locais a serenadizit A regido é identificada como uma
area especializada para se comprar vestidos dasyanajes para noivos, pajens e madrinhas.
E uma identificacdo natural e cultural com prodemercializado nessa regifo. Pessoas de
todos os Estados brasileiros visitam e reconhecesgiao; até mesmo fora do Brasil a regido
€ conhecida, devido aos filhos de comerciantes)&ge instalaram e ao fato das lojas terem
passado por varias geracdes. A Rua Sao Caetarfédemaulo, tornou-se a conhecida como
a “rua das noivas” na década de 70, quando o cam@rgto forte e os lojistas vendiam entre
100 a 120 vestidos em apenas um sabado. Os lojigstadominantes sao comerciantes
tradicionais do mercado e profissionais da areaoceravendedoras, costureiras, estilistas e
também alguns profissionais de outras areas, lgyata mercado de casamento, que
conseguiram comprar seu espaco. O fenbmeno detamiteém ocorre em outros pontos da
cidade, onde é possivel encontrar lojas de noimaspequenas concentracdes, 0 que na
verdade € interessante, pois se trata de um pranigofinalizacdo é bem artesanal, um
mercado bem especifico, 0 que leva a questionasenta formulacdo do problema de
pesquisa desse estudo.



2. Problema de Pesquisa e Objetivo

Assim, como consideramos como wluster o objeto de nosso estudo, para que
possamos definir quais serdo os objetivos do thabak faz necessario apresentar a diferenca
entre colaborar e cooperar neste tipo de arranjoolaboracdo pode ser entendida como o
muatuo engajamento das organizacdes em um esfoopdestado para alcancar um objetivo
comum. Por sua vez, a cooperacdo enseja uma cieisiad de tarefas, sendo cada
organizacao responsavel por uma parte do esforfgtivao Assim, na cooperacao, as
empresas buscam principalmente ampliar seus rdes|taenquanto empresas decidem
colaborar, pois compartilham a mesma visdo de mundo

N&o diferente dos distritos industriais, @usters representam também uma
combinacdo de competicdo e cooperacdo. De acomioRmter (1998), a maior parte da
competicdo ocorre na disputa de clientes e nag&bedeles, intensificada pela presenca de
multiplos concorrentes e fortes incentivos a cotragdo em uma determinada regido. Ja
muito da cooperagdo € vertical, envolvendo inddstrielacionadas e instituicbes locais.
Porter enfatiza que a cooperacdo e a competicasa@onutuamente excludentes em um
cluster Ambas podem coexistir porque elas ocorrem emmbides distintas e entre diferentes
partes envolvidas. A cooperacao pode ocorrer tamtiaontal quanto verticalmente, havendo
evidéncias na literatura de que firmas cujagputsse complementam possuem maiores
chances de cooperacdo do que firmas com produérdidds ou muito semelhantes. “A
cooperacgao surge do reconhecimento da interdepeai&sCHMITZ, 2000).

Da forma semelhante a Porter, Newlands (2003) afigme as fontes de vantagens
para as firmas dentro dotustersestdo unidas a questédo do equilibrio entre a cag@ere a
competicdo, ndo havendo necessariamente nenhurtradio@io entre ambas. Segundo este
autor, a colaboragdo entre as firmas pode ajuda-lssrem mais inovadoras, de forma a
capturar ou sustentar a vantagem competitiva.

Desta forma, os beneficios da colaboracdo podersobecpor as externalidades
negativas causadas pela competicédo corrosiva asgedeconomiade escala noluster.

Uma contribuicdo desta pesquisa serd delimitar seuster propicia melhores
resultados se forem caracterizados pela presengap@etos cooperativos e competitivos na
conducao de resultados positivos, gerando vantagempetitiva para o arranjo.

Assim, pelo exposto anteriormente, podem ser ifiegdios dois objetivos para este
trabalho: 1. caracterizar e analisar, de maneipéoeatéria, 0 processo de cooperacdo em um
cluster comercial, utilizando fontes variadas de infornes;0entre elas, a visdo de seus
proprietarios; 2.possibilitauma melhor compreenséo se a colaboragédo entrensssfpode
ajuda-las a serem mais inovadoras, de forma areemiu sustentar a vantagem competitiva.

3. Reviséo bibliogréafica
3.1 Inovagéo e Inovagao er@lusters

No mundo globalizado, onde a competitividade seat@wada vez mais acirrada, as
empresas precisam ter um diferencial que possilailposicdo almejada no mercado. Quando
se trata de empresa inovadora, a busca desterdif@ré ainda mais importante e necessaria.
A busca e o desenvolvimento de inovacao estdo esti@incipais fontes que sustentam a
posicao destas empresas no mercado.

A atencdo as questbes relacionadas a Inovacdousi&o das chaves para as
organizacdes serem capazes nao apenas de sobravesse turbilhdo de mudancas, mas
também de fazer melhor uso delas e provocar tranafies. No ambiente contemporaneo de
negocios, ndo existe tarefa mais vital e necesg@igaa preocupacdo com a inovacao e a
mudanca (TUSHMAN; NADLER, 1986; BROWN; EISENHARDT1997; HEELEY;
MATUSIK; JAIN, 2007).



A inovacao € um processo e ndo um evento isoladdatores que influenciam esse
processo de inovagdo podem ser manipulados coruitoide afetar o seu resultado, o que
torna possivel o gerenciamento da inovacdo. Ogipdrs fatores contextuais que exercem
influéncia sobre o processo genérico de inovacdncs@ontexto estratégico para inovagao; a
capacidade inovadora da organizacdo e a conexde anbrganizacdo; e o0s elementos
essenciais em seu cenario externo (THER@I.2005).

Frankel (1990) afirma que a inovacao, é algumasyeduzida por fatores exdgenos
tais como: nova demanda, falta de tecnologias cbtivas, necessidade de tecnologias
substitutas, normas governamentais que reduzermpetigdo ou uso de outras tecnologias,
restricbes na disponibilidade ou uso de informag@egieridas para ou por tecnologias
competitivas. A inovacdo nao esta usualmente t@strum produto ou processo particular. As
inovacdes em produtos podem requerer inovagbesreocegsos e vice-versa. Alem disso,
ambas podem demandar inovacdes em servicos pam s&tivamente aplicadas.

A abordagem de empresa inovadora esta diretamesteiada a sua capacidade de
inovacado, que para Neely e Hii (1998), “é o potainde uma empresa, uma regido ou uma
nacdo de gerar resultados inovadores”. [“...] Exitencial depende de uma inter-relacao
sinérgica da cultura da empresa, dos processoaaste do ambiente externo”.

A seguir apresentamos no quadro 1 uma sinteserohagpais tipos de inovagao e seus
autores:

Tipos de Inovacéo Autores

Produto Bhoovaraghavan et al (1996); Cooper (1998); Damanpu
(1991); Davenport (1993), Sarkar (2010); Schumpeter
(1996); Teece (1986), Urabe (1988); Utterback (1996

Processo Utterback & Abemathy (1975); Zairi (1996).

Incremental Amendola & Gaffard (1988); Cooper (1998); Fagerberg
(2005), Freeman (1984), Lundvall (1988); McFadzeiaal

Radical (2005); Utterback & Abemathy (1975).

Tecnologica Damanpour (1991); Fonseca (2002).

Organizacional Damanpour (1991);Edquist (2005); Sarkar (2010);
Schumpeter (1996).

Social Damanpour (1991)

Mercado Johne (1999); Fagerberg (2005), Schumpeter (1996).

Variavel em funcéo do Cooper (1994); Cooper (1998); Deza (1995); Doso8)9

tipo de organizacéo Drejer (2002); Malerba (2005); Pavitt (1984).

Quadro 1: Sintese dos tipos de inovagao.
Fonte: Adaptado de CATALAO (2012).

A inovacdo pode acontecer como resultado do ajz&thal de varios agentes com
conhecimentos diferentes que os unem de maneirpleorantar para criarem algo novo
(Lundvall, 1992). As redes de inovacao entre engsresutras organizagoes e instituicbes
promovem interacdbes de modo colaborativo, e dempenderimordialmente do
compartilhamento de conhecimento (Grant, 1996; Oyebeoka, 2000).

O processo de inovacdo tem carater interativosg&mico, o que implica que a
aprendizagem ocorre por interagcdo. A capacidadecri@de, utilizar e disseminar novos
conhecimentos transcende a esfera da empresadmalive passa a ocorrer através da
continua interacdo entre empresas e outras orgéezae instituicbes (Alves; Sousa,;
Moutinho; Filho, 2004). As redes de inovacao sdmtsas de organizacdo para a inovacao.

Sutilmente diferente, a expresséo inovagdo emassiecia-se a um tipo de gestéo da
inovacdo. Assim, inovacao em rede se ocuparia a@eccades e processos necessarios para



a formacéao de uma rede de inovacgao. A inovacaaedmexamina os processos de formacao
de uma rede para a inovacdo. Rotinas de compangihi®m de conhecimento (Grant, 1996;

Dyer; Nobeoka, 2000) e capital social (Tsai, 20@8jao entre 0s principais aspectos
estudados para entender a capacidade de inovagé@&uem

Existem razbes que podem levar as empresas aelestb alguma relacdo de
cooperacao para inovagdo, estas podem derivar ldmgode informacdes necessérias, do
tempo de desenvolvimento de novos produtos e suarctlizacdo, do aumento dos custos e
dos riscos do desenvolvimento tecnologico e de awer¢Tidd; Bessant; Pavitt, 2005).

Segundo Révillion (2004) a atividade de inovacamlep ser impulsionada pela
combinacdo de competéncias préprias das empresaaquelas detidas por outras empresas.
Assim, o estabelecimento de conexdes entre emprasdguicoes de pesquisa, 6rgaos
governamentais, fornecedores e clientes pode semportante fator no desenvolvimento de
novos produtos e processos.

De acordo com Rothwell (1995), com a adocdo desredsociadas a inovagéo, 0s
resultados dos esforcos de inovagcdo em uma orgdinizeandem a passar de um processo
enddgeno a organizacao e linear ao investiment®&Dh para um processo mais exégeno a
organizacado, beneficiando-se das interacfes comsoatores fora da organizacdo (outras
organizacoes, clientes, fornecedores, concorrentesras partes interessadas).

Porter (1998) afirma que os beneficios dhstersna inovacdo e no crescimento da
produtividade, comparados com uma localizagadodsplpodem ser mais importantes do que
aqueles na produtividade atual. As firmas dentraumbecluster, de acordo com Porter, sao
frequentemente capazes de perceber de forma na@ el rdpida as necessidades dos
consumidores. A participacdo em winstertambém proporciona vantagens na percep¢ao do
potencial de novas tecnologias e possibilidadesacmmais e logisticas, facilitadas pelas
relacdes continuas com outras entidades da agloawenaela facilidade de visitas aos sitios e
pelos contatos pessoais frequentes. Desta forntacadizacdo de firmas em umluster
proporciona a elas capacidade de inovacao supanmias que se encontram fora dele.

Por trés das grandes vantagens proporcionadascloster no aspecto da inovacao
estaria a enorme pressao — advinda da competiegmrdeiros e de constante comparacao —
ocorrendo na area industrial geograficamente cdramm A similaridade de aspectos
basicos, tais como os custos de mao-de-obra e siescde utilidade, combinada com a
presenca de muitos rivais acaba forcando as ficmas distinguirem umas das outras. A
pressdo para inovar € elevada, chegando ao pontmedenuitas firmas lideres rabuster
possuem dificuldade em permanecerem nesta posigaenplongo periodo, mas muitas das
firmas dentro dalusterse desempenham melhor do que aquelas baseadadrasregides.
(PORTER, 1998).

3.2 Quadro de referéncia:

Os elementos de cooperacdo, que tem como ivabjetaracterizar uma rede
colaborativa esta detalhado a seguir, conformadidy segundo um conjunto de atributos
agrupados em seis dimensdes, segundo CARNEIRO(20al7):

I. RelagBes (tipo de ligacdes entre os nés daredeigis, virtuais, legais.

II. Contexto (informacdo sobre o contexto da reée)presa (espaco, tempo), associacdes,
universidades.

[ll. Motivacdo (meta estratégica da rede): prodptocesso, clientes, fornecedores.

IV. Atores (tipo de nos da rede): individuos, oligagdes.

V. Recursos (conteudo das ligacdes entre os nosreda): humanos, financeiros,
informacionais.

VI. Atividades (atividades de valor acrescentadsedgenhadas pela rede): compras,
producao, planejamento, comercial, legais.



REDES

COLABORATIVAS

Figura 1 Elementos que comp8em as redes colabasativ
Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

Sédo consideradas condi¢cdes favoraveis (ou fatoréiscos de sucesso) ao bom
desempenho da rede colaborativa, para CARNEIRO @097) :

a) capital humano ter experiéncia institucional de cooperacédo; valores comuns; ter
trocado experiéncias; estar disposto a partilhanpsténcias; possuir colaboradores com
competéncias adequadas; e a rede possuir recursnanbs dedicados ao seu proprio
funcionamento.

b) capital financeiro investir em recursos comuns para a rede; paaticip organizagéo da
rede; e ter boa saude financeira.

c) capital social ter uma histéria em comum; ter confianga nos giess da rede; estar
geograficamente proximo da maioria dos elementosdks aceitar e promover um lider claro
da rede; manter a sua imagem e individualidade mocado; ndo ter sobreposicao
significativa de competéncias em relacdo aos outr@sbros; e definir critérios de selecéao
dos membros.

d) infraestrutura partilhar equipamentos e partilhar instalacdes.

e) gestdo e organizacader objetivos bem definidos e quantificados; falizar contratos de
cooperacdao; formalizar procedimentos de cooperagéitgrmizar processos de cooperacao;
adotar praticas de gestdo da mudanca; e adotacasréte auditorias externas patrocinadas
pela rede.

Assim, Newlands (2003) afirma que as fontes deagmms para as firmas dentro dos
clustersestéo unidas a questao do equilibrio entre a cag@ere a competicdo, ndo havendo
necessariamente nenhuma contradi¢cdo entre ambas.

A colaboracgéo €, e sera cada vez mais no futunoprecesso fundamental em redes
de empresas, quer pelo exposto acima, quer peto eédalisador das tecnologias que apoiam
especificamente processos colaborativos. Pode-mer djue a introdugdo de processos
colaborativos entre pequenas e meédias empresassjRidEesponde a evolucdo natural dos
processos de cooperacdo, em direcédo a redes clabsr

Colaboracéo e cooperacdo sédo aqui consideradas conteitos relacionados, mas
distintos. A Cooperacdo refere-se a pratica dasnizgcdes articularem estratégias e
atividades para atingirem objetivos acordados esite assim obterem beneficios mutuos;
para que as organizagdes cooperem deverd havéarggminitua, alguma forma de divisao
do trabalho e eventualmente a ado¢cdo de métodosnsprae ndo ha cooperacédo, entdo as
organizac6es trabalham isoladamente (em compati¢@do). Ja a Colaboracéo é o processo
de duas ou mais organizagbes conseguirem resultaalesvos através da realizacdo de
tarefas em conjunto; estes resultados seriam ndlifficeis (ou mesmo impossiveis) de ser
obtidos individualmente; € uma atuacdo conjunt@adenada de individuos apoiados por
comunicacdo num contexto de cooperacao; num pmakssolaboracdo atores autbnomos



interagem através de negociacfes formais e infgfm@iando conjuntamente regras e
estruturas que governam as suas relacdes e adommatuam ou decidem sobre os aspectos
que 0s mantém juntos; € um processo que envolvelhpade normas e interacdes
mutuamente benéficas (Thomson e Perry, 2006).

Complementando o quadro teorico incluimos os elépsemecessarios para aumentar
0 poder competitivo do<lusters segundo Porter (1998). O autor destaca vantagens
decorrentes da atuacdo eisters as quais podem contribuir para o aumento do piaten
competitivo das organizagcdes: ganhos de escalsadive riscos; reducao de custos; maior
facilidade na obtencdo de informacdes; desenvohionde capacidades e habilidades via
aprendizagem com os demais participantes; maioerpdel barganha; e maior facilidade de
exportacao.

A condi¢cao de ser competitiva podeatrservada ndo somente em uma organizacgao,

mas também em um grupo, conjunto ou uma rede deesay) como definem Wood Jr. e
Caldas (2007, p. 70): “Competitividade pode semittd, em geral, como a capacidade de um
sistema — pais, setor industrial, grupo de empresasmpresa especifica — de atuar com su-
cesso em um dado contexto de negdécios”.

A atuacdo das empresas em conjunto destaca diveasgagens, conforme descritas
abaixo segundo Amato Neto (2008):
a) combinar diferentes competéncias e utilkzeow-howde outras empresas que compdem a
rede;
b) dividir custos para realizar pesquisas tecnob®jitornando comum o desenvolvimento e
0s conhecimentos alcancados;
c) partilhar riscos e despesas de explorar novastwopdades, realizando experiéncias em
comum;
d) apresentar uma linha de produtos de qualidauerien e mais diversificada;
e) exercer maior pressao no mercado, aumentaratgadompetitiva;
f) criar sinergia compartilhando recursos, destdoagspecialmente aqueles que estdo sendo
subutilizados;
g) organizar e fortalecer o poder de compra;
h) obter mais forga e ser mais representativo mgade internacional.

Além da competitividade alcancada pela a atuagagunta, Di Serio (2007) diz que
0 ambiente de inovacdo especifico pode ser explipgib modelo diamante de Porter. A
cooperacao interempresarial, promove a possibgidie atender uma série de necessidades
das empresas, que seria muito mais dificil de gurisecaso atuassem isoladamente.

4. Metodologia

Segundo Vieira e Zouain (2004), os métodos quiaiits trazem como contribuicdo ao
trabalho de pesquisa, uma mistura de procedimerdo®mnais capazes de ampliar a
compreensao dos estudos. Esta pesquisa sera pneddennente qualitativa e de carater
exploratdria.

O presente trabalho objetivou caracterizar e saralide maneira exploratoria o
processo de inovacgao colaborativa@ostercomercial paulista, utilizando fontes variadas de
informacdes, entre elas a visdo de seus dirigeptssibilitando uma melhor compreenséo
das praticas administrativas exercidas pelas emmprpara atingirem 0s seus propositos
organizacionais.

A profundidade do estudo foi obtida através deodakcundérios e primérios sendo
estes ultimos obtidos da aplicacdo de entrevistagdas, realizadas com os especialistas do
cluster, isto é, gerentes ou proprietarios das lojas.

Esta pesquisa foi delimitada geograficamente a Béa Caetano e a Avenida
Tiradentes, ambas localizadas na area centraldd@ecide Sdo Paulo. A regido, constituida



por lojas na Rua Sao Caetano conta hoje com 124 égontém lojas que vendem: Vestidos
de noiva (somente); Vestidos de noiva e festae$rppra casamentos e festas para homens,
mulheres e criancgas; Produtos complementaresagea tle festas e noivas; e Fornecedores.

A amostra de pesquisa foi estratificada, e esdalhpor conveniéncia, n&o
probabilistica, ndo sera realizada inferéncia papopulacéo, permitindo a extrapolacédo de
resultados da amostra para os interessados.

O tamanho da amostra foi delimitado para dez lagjasle os questionarios foram
aplicados, de acordo com a classificacdo de lofasaglomeracdo (cinco tipos de lojas
existentes).

5. Andlise dos resultados

O primeiro aspecto a ser considerado diz efsspao tempo em que as lojas
pesquisadas existem na Rua S&o Caetano. As lajas foategorizadas em cinco tipos:
somente vestidos de noivas (VN), vestidos de neivasta (VNF), trajes para casamento e
festas para homens, mulheres e criancas (TC), m®domplementares para trajes de festas e
noivas (PC), e fornecedores (F).

O grafico 1 apresenta que as lojas de TC (trajesadamento) sdo as mais antigas,
com uma média de 36 anos, seguidas por lojas VHE$tiflos de noiva e festa), representada
por 30 anos em média.
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Gréfico 1 — Elaborado pelos autores (2012)

Outro ponto a ser considerado no item contextereefe a evolucao histérica das
lojas, conforme grafico 2. Todas as lojas nuncateam em outro local, ou seja, sempre
estiveram nesta rua, sendo que as vezes nestgdamdktia outra loja que vendia produtos
semelhantes. Tal fato explica o porqué do cluste se expandir, pois ndo ha lojas
disponiveis para a venda. Para outro lojista sgbekdcer no local, devera comprar de um
lojista ja estabelecido.

Histdrico da Loja

1C0O
[0
80
70
60
50
40
30
20
10
o]

QOutro local Mesma rua Qutro loja




Gréfico 2 — Elaborado pelos autores (2012)

Sob o ponto de vista da motivacédo paraagter as lojas na rua Sdo Caetano, podemos
verificar no grafico 3, que a grande maioria (6086hsidera a concentragdo dos clientes
como um fator determinante, seguido pela localizaggntral da regido e acesso facilitado,
além de ser uma regido que apresenta produtosispe€’ rua das noivas”).

- -~ . Indicagdo
Motivacao Loja Parce ros
Produtas 3%

especificos

15%

Grafico 3 — Elaborado pelos autores (2012)

A respeito dos atores, podemos registrar que ariaailos lojistas herdou os seus
pontos de familiares, ou sdo ex-funcionarios qumparam o ponto de seus antigos
empregadores. Assim, ndo ha rotatividade de engpresaluster, e podemos considerar este
fato como uma barreira natural para novas lojast#belecerem na rua. Alguns entrevistados
apontaram que existem novas lojas que estao deelestando nas ruas laterais, pois nao ha
lojas disponiveis na rua Sdo Caetano.

Quanto as formas de cooperacdo entre as lojabetstalas no cluster, mas nao
necessariamente entre todas as lojas esta denumatrayrafico 4. Todas indicam que existe
total cooperacao de para indicacao de funcional@stes e fornecedores. Em 80% das lojas
podemos verificar que dividem as despesas com aegaie promogdo, além de empréstimos
de estoques, alias, fato comprovado pelo incénchorido recentemente na rua. Fato curioso
diz respeito a quase total falta de cooperacédo @& a realizacdo de melhorias na regido;
gue os lojistas justificam como nédo sendo da aldetks, e sim do poder publico.

Formas de Cooperacao
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Gréfico 4 — Elaborado pelos autores (2012)



Outro ponto a ser apresentado ainda no aspeoperacao, diz respeito ao relacionamento
entre lojas. Conforme o grafico 5 podemos verifigale a maior parte do tempo eles
trabalham em parceria, seja com outras lojas s gropiciar eventos em conjunto. Porem
devemos observar também que existe uma expressicarcéncia, principalmente quanto ao
preco dos produtos.

Relacionamento entre Lojas

Concorrem

precos \

21%

Grafico 5 — Elaborado pelos autores (2012)

A seguir, conforme a figura 2 é apresentada axipais atividades desenvolvidas
pelo cluster. Estas atividades foram agrupadas sob trés aspepiass sdo as lojas que
efetuam investimentos voltados para a inovacaoce asdojas efetuam a pesquisa do produto
e suas fontes; e como compartilham a inovacgéao.

\

* Lojas Maiores
o .
Lojas majs antigas

Pe i *In
SQuisy Produtg . F;erne‘t
iras

* Estilista

Com, "
Pa Mtilhamentg  * Funciongrige

* Lojistas

Figura 2: Atividades de inovacéo (elaborado peldsras, 2012)

E finalmente o gréfico 6 a seguir, apresenta ands de competitividade existente
entre as lojas daluster Em média, 22% dos entrevistados apontam a fadididde
informacdes, como um fator expressivo, seguido pelacdo dos custos (19%) para realizar
pesquisas tecnoldgicas, desenvolvimento de caphlrsdahabilidades via aprendizagem com
0s demais participantes (17%); ganhos de escafd)(1fmaior poder de barganha (12%),
partilhar riscos e despesas de explorar novas wpdades (10%) e maior facilidade de
exportacdo buscando maior representatividade noagerinternacional (5%).
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Gréfico 6— Elaborado pelos autores (2012)

6. Concluséao

O tempo em que as lojas dosterestao estabelecidas na Rua Sao Caetano indica que
as lojas de TC (trajes de casamento) sdo as nmaasrcom uma média de 36 anos, seguidas
por lojas VNF (vestidos de noiva e festa), represmpor 30 anos em média. Tal fato pode
ser corroborado pela prépria histéria da Rua SéaetaBa, que iniciou suas atividades
buscando suprir um mercado de roupas para bailefaates especializados. Conforme
ocorreram as mudancas no perfil dos clientes, ®ude necessidades, os lojistas se viram na
situacao de efetuarem inovacgdes, buscando masien aegocio. Apesar de continuarem no
ramo do vestuario, foram impelidos a modificar s®gdcio inicial para perpetuar seu
comércio, diversificando seus produtos: vestidosaleas, roupas para festas e casamentos,
acessorios para noivas e padrinhos, e lojas efipadas em maquinas, equipamentos e
manequins.

N&o h& possibilidade de novos entrantes, poidesgigestricdo de oferta de pontos
comerciais na rua. No momento nao ha lojas disptnpara venda, e se por ventura alguém
desejar passar o ponto, 0os comerciantes ja estalmeentardo compra-lo para expandir os
seus negocios.

Devemos analisar ainda, que ndo se pode descrarsigee este mercado esta
sofrendo grandes pressbes de produtos importadassipalmente os chineses, que
apresentam um pre¢o muito em conta. Para dribtars#siacdo, segundo os entrevistados,
estdo desenvolvendo novos produtos principalmerdabalhando com novos materiais
(indianos), procurando oferecer outras op¢des @osucnidores.

Todos os lojistas foram unanimes em relatar g@ssciacdo que era presidida por
um comerciante local, teve vida curta em virtud@mdlemas com as taxacdes da Prefeitura.

Existe uma loja que é referéncia claster, e dita regras e tendéncias na fabricacao e
corte de vestidos, possuindo varias lojas no |d@al.proprietarios viajam para diferentes
feiras internacionais, efetuam pesquisas atravéistdeet, contratam estilistas famosos, e
elaboram desfiles para divulgar os novos produtos.

Os processos de inovacéo sdo compartilhados @ealenobra que é treinada no novo
processo, e repassa esta informacgéo para os tajisbas. A mao de obra local € altamente
especializada, para todos os tipos de categorifigage Ja os investimentos em inovagao sao
efetuados pelas maiores lojas e pelas mais antigaglo a maior disponibilidade financeira.
Segundo os entrevistados, os pequenos aguardaangarientos das grandes lojas, para
customizarem suas colecdes. Geralmente acabamriadqumaquinas e equipamentos de
segunda mao, para possibilitar a expansdo dossguosios.

Para os lojistas, a responsabilidade de cadaipagpreservar e respeitar as regras de
comercializacdo da rua, cumprindo os prazos e, aadm tudo, sendo honestos com o0s
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clientes. Seguindo estas regras basicas, todosgmodsufruir dos resultados do crescimento
do cluster.

De acordo com os dados oriundos da pesquisa, msdeerificar que conforme o
guadro conceitual, os seguintes fatores criticaeposer considerados como relacionados a
um bom desempenho da rede colaborativa, conforquese
a) capital humano: todas as condicdes se apresemtataster estudado, principalmente em
relacdo da rede possuir colaboradores com compatéatequadas.

b) capital financeiro: a Unica condicdo presentechuster diz respeito a possuir saude
financeira para os investimentos necessarios pasa¢do, que somente as maiores e mais
velhas possuem, pois as mais novas tém limitagd@sveéstimentos (e seus riscos inerentes),
e nao por falta de competéncia de seus gestoremgengar as configuracdes queloster
podera ter.

c) capital social: nalusterda Rua S&o Caetano nao existe atualmente unclaterda rede,
desde a dissolucdo da Associacdo de lojistas hdideranca “informal” das maiores lojas,
porem nado existe um consenso de que seja a mellgée para direcionar para a resolucao
dos problemas com o poder publico.

d) infraestrutura: partilhar equipamentos e patilinstalagbes. De acordo com Bonfim
(2012) esta situacdo aconteceu de forma naturad apérrer um incéndio de grandes
proporcdes em algumas lojas da regido. Porém, oel@com os lojistas esta situacdo é
rotineira e independe de situa¢cdes emergenciais.

e) gestdo e organizacdo: neste topicduster estudado ndo apresenta nenhum dos fatores
descritos de maneira formal e legal, pois somepdsyem uma estrutura informal.

A colaboracéo entre as firmas pode ajuda-las ensenais inovadoras, de forma a
capturar ou sustentar a vantagem competitiva,dst® que pode ser comprovado a partir da
analise do relacionamento entre lojas e lojistasjeoha efetivamente na pratica uma
cooperacao mutua, porem com uma competicdo entogisias pelo preco.

Portanto, nota-se que o foco deste trabatiia de um fenbmeno contemporaneo,
complexo e com alta prioridade no atual ambientedgelas mudancas. Mostramos em um
caso ilustrativo como estes conceitos podem skzaatos para oferecer uma nova forma de
pensar e influenciar o desempenho nos negdciosrengiar de uma forma mais natural a
complexidade possibilitando que estas empresasphiauem o seu potencial individual de
crescimento e de criagao de valor.

Esta pesquisa tem limitacdes, ja que € basead@asgen um exemplo aéuster, mas
é relevante de ser estudado com a finalidade d& deses para pesquisas futuras, com o
propodsito de se ampliar os resultados alcancadas@&gem de generalizacao.
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