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A Utilidade de um Sistema ERP (Enterprise Resource Planning) no Processo de
Gestédo de Pequenas Empresas

1 Introdugéo

No ano de 2010, as Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) representaram cerca de 99%
dos estabelecimentos empresariais do Brasil, sendo responsaveis por 51,6% dos empregos
formais privados e 40% da massa de salarios (SEBRAE, 2011). Durante a década de 2000,
analisando o faturamento destas empresas, percebeu-se uma evolugdo consideravel nos
ultimos anos, pois no primeiro semestre de 2010, a receita real aumentou em 10,7% se
comparado ao primeiro semestre de 2009, situacdo esta que demonstra que as MPE’s estdo
crescendo em ritmo superior ao da economia brasileira (PORTAL BRASIL, 2012).

Neste contexto, Lunardi e Dolci (2007) reforcam a importancia dessas empresas no
cenario econémico empresarial. Os autores consideram que a adocdo de tecnologias mais
modernas tem ocorrido de forma mais lenta entre as MPE’s, tendo em vista que a maioria das
tecnologias que existem possuem como foco as empresas de médio e grande porte, exigindo
altos investimentos e também uma mudanca de cultura e atitudes por parte do pequeno
empresario (LUNARDI; DOLCI, 2007).

Verifica-se também que, com a ampliacdo do acesso a internet, o mercado
disponibiliza diversas solugbes que vem sendo usadas pelas empresas com o intuito de
melhorar 0s seus processos gerenciais, possibilitando uma melhoria de desempenho
(MENDES,; ESCRIVAO FILHO, 2007).

Muitas empresas aderiram a implantacdo de sistemas de gestdo empresarial, ou
Enterprise Resource Planning (ERP), para suportar as transformacfes do ambiente
competitivo com um gerenciamento efetivo de seu desempenho e permanecer no mercado.
Sao sistemas que priorizam os processos de negdcio e ndo as areas funcionais tradicionais da
empresa, sendo que o objetivo maior de um ERP é unir os varios departamentos da
organizacdo através de um unico sistema de informacao, possibilitando o fluxo de informacao
integrado, capaz de fornecer os dados e informacGes a todos componentes da organizagédo
(PADOVEZE, 2004).

Dessa forma, o problema de pesquisa que motivou o presente estudo €: Quais sao 0s
fatores que motivam a adocdo de tecnologias de informacdo e quais os beneficios sdo
oferecidos pelo sistema ERP as pequenas empresas? O objetivo geral deste estudo é
identificar os principais fatores que motivam as pequenas empresas adotarem tecnologias de
informacdo, bem como analisar os beneficios percebidos pela utilizacdo do sistema ERP
nestas empresas.

O estudo classifica-se como descritivo, com abordagem quantitativa, a amostra é
composta por 32 gestores de pequenas empresas participantes do projeto JIVA, que
implantaram o ERP para a gestao de seu negdcio.

O artigo estd dividido em seis secOes, incluindo esta introducdo. A seguir, sera
apresentada uma revisdo tedrica com 0s principais estudos sobre conceitos, caracteristicas e
funcionalidades dos Sistemas ERP e o0s principais estudos neste contexto abrangendo a
dindmica das Pequenas Empresas. Na quarta secdo, serdo apresentados o0s aspectos
metodoldgicos utilizados no estudo. Na secdo 5, a anélise de resultados sera apresentada e,
por fim, as consideracgdes finais do trabalho.

2 Adocao de Tecnologias de Informacéo pelas Pequenas Empresas

As micro e pequenas empresas Sa0 muito importantes para a geracdo de emprego e
renda, para a promo¢do do crescimento econdmico, como também para a melhorias das



condicdes de vida da populacgéo, e os indicadores apresentados pelas MPEs confirmam a sua
importancia no setor econdmico, no contexto nacional e no contexto internacional
(GOVERNO FEDERAL, 2013).

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2013)
estabelece que, uma empresa para ser caracterizada com micro e pequena empresa (MPE)
devera possuir até 49 empregados, se for do ramo de comércio e servigos, ou até 99
funcionarios, caso seja do ramo de industria ou construcdo. O Estatuto Nacional da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (BRASIL, 2006) indica que a empresa sera
categorizada como MPE caso aufira dentro do ano, receita bruta igual ou menor que R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais).

As Micro e Pequenas empresas, cada vez mais, estdo investindo em Tl e apresentam
expectativa de crescimento maior que as empresas de grande porte. Ainda que muitas das
tecnologias disponibilizadas tenham como puablico alvo as empresas de médio e grande porte,
nos ultimos anos, diversas empresas do ramo de Tl estdo visualizando as MPEs como um
segmento de mercado estratégico e bastante atraente (LIMA, 2007, apud LUNARDI; DOLCI;
MACADA, 2010).

Mendes e Escrivdo Filho (2002) indicaram que:

A integragdo da empresa, facilitada pelo uso de ERP, é decorrente de alguns fatores,
como: possibilidade de a empresa operar com um Unico sistema de informagéo que
atenda a todas as suas areas; armazenamento dos dados em um banco de dados Unico
e centralizado; e orientagdo a processos. Os processos, implementados no sistema,
ndo se restringem a uma area ou departamento, quebrando barreiras impostas pelas
estruturas departamentais (MENDES; ESCRIVAO FILHO 2002, p. 280).

O estudo realizado por Lunardi, Dolci e Macada (2010) buscou identificar os
principais motivos que tém levado os microempresarios a adotarem Tl nas suas empresas,
além de analisar o relacionamento existente entre a adogdo de Tl e seus efeitos percebidos no
desempenho organizacional das MPE. A pesquisa foi classificada como quali-quantitativa,
tendo em vista que foram realizadas entrevistas com seis microempresérios, bem como
aplicacdo de questionarios em 123 microempresas. Na realizacdo das entrevistas, Lunardi,
Dolci e Magada (2010, p. 8-9) identificaram 16 variaveis com relacdo & adocéo de TI, que
foram agrupados em quatro categorias, apresentadas Quadro 1:

Quadro 1: Varidveis que influenciam a adogéo de Tl

Fatores Defini¢do

Necessidades internas A empresa adotou tecnologia em funcdo de seu crescimento ou
para melhor atender a suas necessidades, garantindo dessa forma o
bom funcionamento da empresa.

Fatores externos (pressdes externas) A empresa adotou tecnologia em fungdo da grande concorréncia
existente, porque os concorrentes diretos tém adotado ou ainda por
influéncia de clientes, fornecedores ou do proprio governo.

Ambiente organizacional A empresa adotou tecnologia porque percebeu que possuia um
ambiente favordvel a sua utilizacdo, com funcionérios em
condigBes de utilizad-la e com uma estrutura organizacional
adequada.

Beneficios esperados (utilidade percebida) | A empresa adotou tecnologia porque percebeu que seria Util no seu
dia a dia, melhorando a realizagdo das tarefas e suas atividades,
aumentando a seguranca, o controle e o atendimento aos clientes.

Fonte: Lunardi, Dolci e Magada (2010).

E oportuno ressaltar os principais achados evidenciados no estudo de Lunardi, Dolci e
Macada (2010), sendo:




o Os principais motivadores da adocdo de TI, em funcdo da exigéncia do
mercado e da concorréncia existente sdo as pressdes externas e o ambiente organizacional;
J No processo de adocdo de TI, caso haja pretensdo de melhorias no

funcionamento (principalmente operacional) da empresa, maior parece ser os beneficios
proporcionados pela TI a performance da empresa, de uma forma geral;

o 77% dos respondentes da pesquisa alegam (totalmente ou em parte) que a Tl
pode ser uma forma da empresa obter vantagem competitiva no mercado;
o As variaveis “utilidade percebida” e “ambiente organizacional” podem ser

identificadas quando a empresa planeja adequadamente seus investimentos em TI, e assim, 0s
beneficios trazidos por essa tecnologias sdo facilmente percebidos dentro da organizacéo.

Verificou-se que todos os construtos analisados por Dolci, Lunardi e Macada (2010)
indicaram representatividade para os gestores de pequenos empresarios. No proximo tdpico
apresenta a caracterizacdo e objetivos dos ERP.

3 Sistemas Integrados - ERP

Os sistemas ERP podem ser considerados como uma moderna solucdo de Tl para os
sistemas de informacdes das organizagcOes sejam elas operacionais ou gerenciais. S&o sistemas
que tratam das informacbes de toda a empresa, relacionadas com os fluxos produtivos,
comerciais e administrativos (PADOVEZE, 2004).

Souza (2000, p.11) caracteriza os sistemas de informacéo integrados:

Sistemas de Informacdo Integrados, adquiridos na forma de um pacote de software
comercial, com a finalidade de dar suporte a maioria das operacfes de uma empresa.
Séo geralmente divididos em médulos que se comunicam e atualizam uma mesma
base de dados central, de modo que informagdes alimentadas em um mdédulo séo
instantaneamente disponibilizadas para os demais médulos que dela dependam. Os
sistemas ERP permitem ainda a utilizacdo de ferramentas de planejamento que
podem analisar o impacto de decisbes de manufatura, suprimentos, financas e
recursos humanos em toda a empresa.

O autor complementa que quando a empresa opta por utilizar um Sistema ERP, espera
obter beneficios, tais como: “a integracdo do sistema, que permite o controle da empresa
como um todo, a atualizacdo tecnoldgica, a reducdo de custos de informatica e a
disponibilizagéo de informacdo de qualidade em tempo real para a tomada de decisdes sobre
toda a cadeia produtiva” (SOUZA, 2000, p. 50).

Neste contexto, Jesus e Oliveira (2007) apresentam a seguinte definicdo de Sistema
ERP:

Sistema integrado que possui uma arquitetura aberta, viabilizando a operagdo com
diversos sistemas operacionais, banco de dados e plataformas de hardware. Desta
forma, é possivel a visualizagdo completa das transacGes efetuadas por uma
empresa. Esses sistemas oferecem as organizag@es a capacidade de modelar todo o
panorama de informagdes que possui e de integra-lo de acordo com suas fungdes
operacionais (JESUS; OLIVEIRA, 2007, p. 318).

Segundo Davenport (1998), a adocdo de um sistema ERP, além de possibilitar
implicacdes estratégias, resulta em um grande impacto sobre a cultura e a organizacdo de uma
empresa. Por meio do acesso em tempo real aos dados gerencias da empresa, esses sistemas
possibilitam as empresas potencializar as suas estruturas de gestdo, o que resulta em
organizagGes mais flexiveis e democraticas.



Os sistemas ERP's oferecem dois grandes beneficios que ndo sdo apresentados em
sistemas ndo integrados: a visdo empresarial unificada do negdcio, abrangendo todas as
funcbes e departamentos; e um banco de dados onde todas as transacGes da empresa sdo
inseridas, registradas, processadas, monitoradas e relatadas (UMBLE; HAFT, 2003). Neste
contexto, Rocha (2010) apresenta as finalidades do ERP:

Tal sistema possibilita as organizagdes o0 gerenciamento integrado de suas
atividades, como por exemplo, fabricagdo, logistica, finangas e recursos humanos.
Um banco de dados centralizado, operando em uma plataforma comum que interage
com um conjunto integrado de aplicativos, consolida todas as operacdes do negécio
em um simples ambiente computacional. O ERP é um sistema ancorado
principalmente na gestdo adequada dos recursos materiais, financeiros e humanos,
sendo o Ultimo responsavel pela elaboracdo de estratégias e cumprimento das
mesmas no ambiente interno e externo (Rocha, 2010, p. 148-149).

Segundo Colangelo Filho (2001) a utilizacdo do ERP pode ser dividida em trés classes
de motivos que levam uma empresa adotar o sistema, sendo: os motivos de legislacdo, ligados
as exigéncias legais que a organizagdo precisa cumprir e que ndo sdo disponibilizadas nos
sistemas atuais. Os motivos de tecnologia, relacionados a alteracfes necessarias em funcéao de
obsolescéncia econémica das tecnologias em uso ou a exigéncias de parceiros de negdcios.
Por fim, os motivos de negdcios, que estdo associados a melhoria da lucratividade ou do
fortalecimento da posi¢do competitiva da empresa.

O ERP também ¢ conhecido como Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial, Marins
e Padilha (2005) indicam que as caracteristicas deste sistema é controlar e fornecer suporte
aos processos operacionais, produtivos, administrativos e comerciais dentro de uma empresa.
O cenério ideal de utilizacdo do sistema é registrar todas as transagdes realizadas pela
empresa, para que as consultas extraidas do sistema possam refletir o maximo possivel a
realidade. Apds verificar a caracterizacao, objetivos e finalidades do ERP, no proximo tépico
apresentam-se os procedimentos metodologicos adotados neste estudo.

4 Aspectos Metodologicos

A presente pesquisa se caracteriza como sendo descritiva em relacdo ao objetivo
tracado, uma vez que, conforme descreve Rampazzo (2002), a pesquisa descritiva observa,
registra, analisa e correlaciona fatos, sem a interferéncia do pesquisador. Este tipo de pesquisa
procura descobrir a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagéo e sua conexao com
outros, sua natureza e suas caracteristicas.

A abordagem do estudo é quantitativa, quanto aos procedimentos técnicos de coleta de
dados, utilizou-se o levantamento (survey), por meio da aplicacdo de questionario aos gestores
de pequenas empresas que utilizam as Solug¢bes de ERP Jiva. O universo a ser considerado
para a pesquisa abrange a totalidade de empresas que utilizam o referido ERP, que somam em
torno de 131 empresas, localizadas em Uberlandia-MG e regiéo.

A Empresa Jiva atua no mercado de Tecnologia da Informacdo a cerca de 6 anos,
oferecendo solugbes de gestdo empresarial voltadas para atender as necessidades das
pequenas empresas. A empresa possui sede em Uberlandia (MG), e atua em todo o territorio
nacional com 23 franquias em 15 estados brasileiros e o Distrito Federal. A Jiva possui como
missdo "desenvolver e inovar solugdes que promovam a evolugédo da gestéo e da operagédo das
pequenas empresas”. A empresa oferece as pequenas empresas solugdes integradas e
eficientes que proporcionam um melhor fluxo das informagdes entre 0s processos da empresa,
a fim de garantir uma gestdo mais segura para o0s seus clientes.

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, foi estruturado um instrumento de coleta
de dados, com base nas variaveis apresentadas no estudo de Lunardi, Dolci e Magada (2010).



A primeira parte do questionario apresentou questdes sobre a caracterizacdo dos respondentes,
para a segunda e terceira parte utilizou-se a escala likert de 5 pontos (1- discordo totalmente e
5- Concordo Totalmente), a segunda etapa tratou dos fatores que motivam a adocdo da
tecnologia e a terceira e Ultima etapa apresentou os beneficios alcangados com a utilizagdo do
sistema ERP.

Inicialmente, para a coleta dos dados, o questionario construido foi inserido na
ferramenta Google Docs e enviado o link do mesmo via email para os responsaveis pelas 131
empresas participantes da pesquisa. Com o baixo retorno de respostas, foram realizadas
visitas a algumas empresas que utilizam o ERP Jiva, com o intuito de aplicar o questionario e
ampliar a amostra. A amostra final € composta de 32 questionarios respondidos,
representando cerca de 24% do universo da pesquisa total. A seguir, apresentam-se 0S
resultados da pesquisa.

5 Analise e Discussdo dos Resultados
Considerando os objetivos inicialmente propostos pelo estudo, os resultados dos

questionarios coletados foram analisados inicialmente por meio da estatistica descritiva. A
Tabela 1 apresenta a caracterizacdo dos respondentes da pesquisa.

Tabela 1 — Caracterizagdo das Empresas

Ramo de Atividade Tempo da Empresa
Industria 28,1%  Deladanos 31,3%
Comércio 53,1% De 5 a 10 anos 12,5%
Prestagéo de Servicos 15,6%  Acimade 10 anos 56,2%
Outros 3,1%

Gestdo da Empresa Nidmero de Sdécios
Préprio Dono 4389%  Apenas 1 Socio 21.9%
Sécios 43,8% 2 Sécios com participacao igual 31,3%
Funcionario Contratado 2 Sécios com  participagdo

9,4% diferente 28,1%
Outros 3.0% Mais de 2 s6cios 18.8%
Idade dos Sdcios Escolaridade dos Sdcios

De 25 a 30 anos 9.4% Ensino Médio 250
De 31 a 35 anos 9.4 % Ensino Superior Completo 50,0
De 36 a 40 anos 25009, POs-Graduagdo 250
Acima de 40 anos 56,3 %

Com base nos dados apresentados, em relacdo ao ramo de atividade, verificou-se que
53,10% das empresas estdo alocadas no setor “comércio”, seguido do setor “industria” e do
setor “prestacdo de servigos”. Os dados corroboram em parte com a pesquisa de
caracterizacdo das MPEs divulgada pelo SEBRAE Minas Gerais (2012), onde foi constatado
que a maior concentracdo destas empresas estd no setor de comércio (52%), seguido de
Servicos (28%), Industria (16%) e da Construgédo Civil (4%).

Considerando o tempo de atividade das empresas, 56,2% destas ja existem a mais de
10 anos e 31,3% possuem o tempo de existéncia entre 1 e 5 anos, e, em relacdo ao nimero de
sOcios, a maior parte das empresas possuem 2 socios. Em relagdo a essas caracteristicas, &
importante destacar que, no caso das empresas constituidas nos altimos trés anos, estdo
contemplados os Empreendedores Individuais, em que a formalizagdo desta categoria iniciou-
se em julho de 2009 (SEBRAE MG, 2012).



Por fim, em relacdo a idade dos sécios, a maioria destes possui mais de 36 anos,
aspecto que também esta de acordo com a pesquisa do SEBRAE, que aponta que a maior
concentracdo dos socios das MPEs esta na faixa etaria de 30 a 49 anos de idade.

Questionou-se aos participantes quais os modulos do ERP foram adquiridos e sdo
utilizados pelas empresas pesquisadas, e o Gréafico 1 ilustra os resultados.

Grafico 1 — Mdédulos do sistema utilizados
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Verificou-se que os principais médulos adotados pelas empresas sdo: ‘Comercial’,
‘Financeiro’ e ‘Fiscal’. Tais modulos sdo utilizados para executar as principais atividades
diérias realizadas no ambito empresarial, exemplos: emissdo de notas fiscais, controle de
recebimentos e pagamentos, emissdo de declaracdes para atender o fisco, dentre outras.

Os modulos "Producdo”, "Folha de Pagamento" e "Inventario" sdo utilizados com
menor frequéncia pelos pequenos empresarios, pois muitos terceirizam estes servicos e/ou
executam com outros tipos controles manuais, e néo séo feito pelo ERP.

A segunda parte do instrumento de pesquisa teve como objetivo avaliar os fatores que
motivaram a adocdo de tecnologia pelos pequenos empresarios participantes da pesquisa.
Conforme descrito na metodologia utilizou-se a escala likert de 5 pontos, a Tabela 2 apresenta
as médias alcancadas para 0s quatro grupos: utilidade percebida; necessidades internas;
ambiente organizacional e pressfes externas.



Tabela 2 — Motivo da adogéo de tecnologias

Motivos ‘ n ‘ Média ‘ Desvio Padréo
Utilidade Percebida
Realizacdo de tarefas especificas mais rapidamente. 32 5 0,74
Melhoria o atendimento aos clientes. 32 5 0,53
Aumento de competitividade. 32 4 0,95
Realizagdo das atividades com maior seguranca. 32 5 0,87
Necessidades Internas
Atualizacdo tecnoldgica 32 4 0,96
Em funcédo do crescimento da empresa. 32 5 0,76
Melhor atendimento das necessidades da empresa. 32 5 0,44
Garantia do bom funcionamento da empresa. 32 5 0,49
Ambiente Organizacional
Funcionérios com condigdes de utiliza-las. 32 3 1,22
Exigéncia da atividade (negécio). 32 4 0,95
Estrutura organizacional adequada. 32 4 0,99
Ambiente favordvel a sua utilizac&o. 32 4 1,11
Pressdes Externas
Grande concorréncia existente. 32 4 1,06
Influéncia do governo. 32 3,5 1,38
Melhoria atendimento aos clientes. 32 3,5 1,38
Adocéo do sistema pelos concorrentes. 32 3 1,33

Verificou-se pelos resultados evidenciados na Tabela 2, que as médias foram altas nos
quatro tipos de adocdo indicadas pela literatura, ou seja, 0s pequenos empresarios concordam
gue os motivos apresentados influenciaram na adocdo da tecnologia em suas empresas. A
adocdo motivada pela utilidade percebida e necessidades internas, que abrangem a
melhoria e maior seguranca na execucdo das tarefas e o modo de melhor atender suas
necessidades e garantir o bom funcionamento do negocio aparecem com médias altas,
indicando a concordancia dos gestores. Tais resultados sdo convergentes com o estudo de
Lunardi, Dolci e Magada (2010).

Em relacdo as pressdes externas, as médias ficaram menores comparadas com 0s
outros tipos de adogdo, mais ainda mantiveram entre 3 e 4. Verifica-se que muitas pequenas
empresas adotam a tecnologia devido a influéncia da grande concorréncia existente e para
melhor atender seus clientes. Quanto ao ambiente organizacional, verificou-se que a
tecnologia é utilizada para organizar e facilitar a execugdo das operages da empresa, com 0
objetivo de melhorar o desempenho organizacional. Neste contexto, Lunardi, Dolci e Macada
(2010) consideram que as pequenas empresas devem manter algum nivel de informatizacdo
para seu manter sua operacgdo, e cita como exemplos o controle e a consulta de produtos e
estoques, as vendas e o préprio cadastro de informacdes sobre os clientes.

A Tabela 3 evidencia os beneficios alcancados com a utilizagdo do ERP pelas
pequenas empresas.



Tabela 3 — Beneficios do Sistema ERP

Motivos
Desvio
Necessidades Internas Média Padréo
Melhoria do controle interno da empresa. 32 5 0,29
Reducdo dos custos operacionais da empresa. 32 4 0,86
Melhoria da organizagao das atividades realizadas na empresa. 32 5 0,39
Aumento da produtividade (prestacao de servico) da empresa. 32 4 1,24
Execucéo do trabalho de forma mais rapida. 32 5 0,67
Apoio as tarefas administrativas 32 5 0,42
Auxilio no controle financeiro da empresa. 32 5 0,37
Possibilita a reducdo de erros. 32 4 0,74
Desvio
Ambiente Organizacional Média Padréo
Melhor conhecimento do negdcio (atividade desenvolvida). 32 5 0,92
Auxilio no gerenciamento da empresa. 32 5 0,29
Necessidade estratégica para competir no mercado. 32 4 1,02
Possibilidade de menor risco nas decisdes tomadas. 32 5 0,62
Auxilio @ empresa em suas tomadas de deciséo. 32 5 0,71
Utilizagdo da informagao gerada para fins estratégicos. 32 5 0,44
Auxilio no planejamento da empresa. 32 5 0,52
Diferencia¢do no mercado onde a empresa atua. 32 4 1,16
Geracdo de informagdes que apoiam a tomada de decisdo. 32 5 0,46
Possibilidade de aumento da competicdo da empresa. 32 4 0,81
Melhoria do gerenciamento de informag@es Uteis & empresa. 32 5 0,45
Utilidade Percebida Desvio
Média Padréo
Aumento da satisfacdo dos clientes. 32 4 0,99
Diminuicdo do retrabalho. 32 5 1,09
Auxilio na obtencdo de novos clientes. 32 4 1,16
Facilitacdo da obtencdo de informages Uteis & empresa. 32 5 0,39
Aumento da capacidade de identificar problemas antecipadamente 32 5 0,67
Melhoria da prestagdo dos servigos aos clientes. 32 5 0,91
Melhor conhecimento dos pontos fortes e fracos da empresa. 32 5 0,75
Melhoria da comunicagéo com os clientes e/ou fornecedores. 32 45 0,74
Melhor conhecimento dos clientes. 32 5 0,90
Melhoria do atendimento aos clientes. 32 5 1,04
Automatizacao das tarefas rotineiras. 32 5 0,52
Auxilio no aumento das receitas. 32 4 1,07
Atendimento a prestacdo de servico gerencial (gestdo de custos,
orgamento, projecdo de fluxo de caixa). 32 5 0,51

Para analisar os beneficios com o sistema ERP, na percepc¢édo dos gestores de pequenas
empresas, foram apresentadas varias assertivas representadas pelos grupos necessidades
internas, ambiente organizacional e utilidade percebida. Verificou-se que 0s pequenos
empresarios concordam com todos os beneficios apresentados, visto que as médias
encontradas foram de 4 a 5. Dentre os beneficios relacionados as necessidades internas, o



ERP permitiu melhorar o controle interno e a realizacéo das atividades na empresa, agilizou a
execucao das atividades e apoia as tarefas de gestdo (administrativas).

Quanto aos beneficios para 0 ambiente organizacional com a utilizacdo do ERP,
envolveu-se melhor conhecimento e gerenciamento do negocio, auxilio no planejamento e nas
decisbes tomadas na empresa, 0 que gera diferenciacdo no mercado em que atua.

Em relacdo a utilidade percebida os gestores perceberam que o sistema auxiliou na
diminuicdo do retrabalho, facilitou a obtencdo de informacdes na empresa, melhoria de
comunicagdo com os clientes e/ou fornecedores, o que possibilitou aumento da satisfacdo dos
clientes. Leite (2004) indica que a adogdo da tecnologia de informacdo facilita as tarefas
operacionais na empresa, 0 que poderd auxiliar a diminuicdo dos custos, e também melhora o
atendimento aos clientes.

6 Consideracdes Finais

O objetivo geral deste estudo foi identificar os principais fatores que motivam as
pequenas empresas adotarem tecnologias de informacdo, bem como analisar os beneficios
percebidos pela utilizacdo do sistema ERP nestas empresas. Para isto, foi realizada a aplicacdo
de 32 questionarios a gestores de pequenas empresas da cidade de Uberlandia e regido, que
utilizam o ERP Jiva, sistema que oferece as pequenas empresas solucdes integradas e
eficientes, auxiliam no processo de gestdo da empresa.

Considerando as motivacGes que levaram as empresas a adotarem o sistema ERP, foi
constatado que, para as quatro dimensOes utilizadas (utilidade percebida; necessidades
internas; ambiente organizacional e pressfes externas), 0S pequenos empresarios concordam
que, de uma forma geral, que os motivos apresentados influenciaram na adogéo da tecnologia
em suas empresas. Destacam-se as dimensdes ‘utilidade percebida’ e ‘necessidades internas’,
que consideram uma melhoria na forma de atender suas necessidades e garantir o bom
funcionamento do negdcio, como também compreendem a melhoria € maior seguran¢a na
execucdo das tarefas, corroborando com o estudo de Lunardi, Dolci e Macada (2010).

Em relacdo aos beneficios proporcionados pela utilizacdo do ERP nas pequenas
empresas, 0S gestores participantes da pesquisa apontaram que todos os beneficios
apresentados nas assertivas foram percebidos dentro das empresas, considerando as
dimensodes “necessidades internas”, “ambiente organizacional” e “utilidade percebida”. Os
resultados apurados demonstram que identificar as melhorias proporcionadas pela adocéo de
um sistema ERP poderéa influenciar em que seu uso seja explorado com maior intensidade e
com melhores resultados para a organizacdo. Ressalta-se que na amostra analisada o0s
principais moédulos adotados pelas empresas sdo: “Comercial”, “Financeiro” e “Fiscal”.

A limitacdo deste estudo refere-se a amostra utilizada, que é caracterizada por nao
probabilistica, compreende somente empresas que utilizam o sistema ERP Jiva, situadas na
cidade de Uberlandia-MG e regiéo, o0 que ndo permite generalizar os resultados.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para demonstrar os beneficios que um
sistema ERP pode proporcionar as pequenas empresas, auxiliando no processo de gestdo das
mesmas, bem como em suas atividades operacionais e gerenciais. Para futuras pesquisas,
sugere-se a ampliacdo da amostra, incluindo empresas que estdo situadas em outras regides do
pais, bem como aquelas que utilizam outros sistemas de gestdo integrada, para fins de
comparacg0es e novas analises.
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