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MICROEMPREENDEDORISMO: FORMALIDADE OU INFORMALIDADE?
1. INTRODUCAO

O tema empreendedorismo é alvo de inimeros estudos. Na década de 60, com
McClelland (1961) iniciaram-se as primeiras pesquisas sobre o perfil empreendedor; com
Schumpeter (1982) a figura do empreendedor foi associada ao risco, a inovagéo e ao lucro, e
com Mintzberg (2001) foi explorada a relacdo do empreendedorismo com a estratégia do
negécio (GONCALVES FILHO et al., 2007).

Segundo a pesquisa Economia Informal Urbana (ECINF) realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2003 havia 10.335.962 empreendimentos
informais no Brasil. Com a criacdo da figura juridica do Microempreendedor Individual
(MEI) por meio da Lei Complementar 128/2008, o governo pretendeu regularizar a atividade
de milhdes de empreendedores informais. Com essa lei, 0 Governo Federal se propunha a
simplificar os trAmites para a formalizagdo da atividade do microempreendedor, facilitar o
acesso a servigos bancarios, a isentar o pagamento de tributos federais e a criar um valor fixo
de imposto que seria destinado a Previdéncia Social e ao Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias (ICMS) ou ao Imposto sobre Servigos (ISS).

Apesar de existirem estudos sobre o perfil empreendedor, sdo raras as pesquisas
académicas que apontem de forma robusta e baseada em dados os fatores que levam o
empreendedor a se formalizar, assim como ndo foram registrados estudos sobre o tema que
possam lancar luz sobre essa tomada de decisdo. A problematica, desse modo, ¢ a falta de
conhecimento sobre o perfil e motivacBes de empresarios que optaram e daqueles que néo
optaram (até o momento da pesquisa) pela formalidade, bem como a compreensédo das razdes
que levam os microempreendedores a optar pela formalizacdo de seus negdcios. Como
questdes de pesquisa foram fixadas: 1) qual o perfil dos empreendedores que optaram pela
formalizacdo e dos que ndo optaram e 2) quais os fatores que contribuem para a decisdo do
empreendedor de formalizar sua atividade.

A economia informal é composta por diversos setores e ha a dificuldade por parte do
Estado em promover politicas publicas que atinjam todas as areas onde esses empreendedores
atuam (HIRATA; MACHADO, 2008). Nessa linha, o presente estudo visa contribuir para o
entendimento do comportamento desses individuos com relacdo a formalidade e
informalidade. A abrangéncia do tema e a complexidade dos aspectos objetivos e subjetivos,
gue permeiam essa decisdo pelo individuo, ndo permitem teoricamente que este estudo possua
a pretensdo de oferecer informacdes definitivas sobre o assunto, entretanto espera-se fornecer
indicacdes relevantes para enderecamentos mais efetivos de analise da questdo da opcao pela
formalidade por microempreendedores.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo o Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2010), que € o maior estudo
continuo sobre empreendedorismo no mundo, dentre os 17 paises do G20 pesquisados, 0
Brasil é o pais com a maior Taxa de Empreendedores em Estagio Inicial (TEA). Segundo essa
pesquisa e considerando uma populacdo adulta de 120 milhdes de pessoas, ha cerca de 21
milhdes de brasileiros desempenhando atividades empreendedoras. Em nimeros absolutos, o
Brasil s6 perde para a China, que possui 131,7 milhdes de pessoas a frente de atividades
empreendedoras (com uma TEA de 14,4%). A taxa TEA mostra a propor¢do de pessoas na
faixa etaria entre 18 e 64 anos que exercem atividade empreendedora com menos de 42 meses
de operacdo efetiva do negocio (GRECO, 2010). Como o microempreendedor individual



(MEI) esta diretamente ligado a composicdo dos numeros dessa pesquisa, Seréo
fundamentados os conceitos relacionados a essa figura juridica ao longo dessa se¢éo.

2.1 Empreendedor e empresario

O termo empreendedor se refere aquele que comega novos negécios, buscando o lucro,
especialmente nos casos que envolvem risco financeiro. Atualmente entende-se empreendedor
como aquele que adiciona valor pela identificagdo de uma oportunidade e ao assumir o risco
de transformar sua visdo do que é possivel em realidade (CARPENTER, 2011). O termo
empreendedor é dinamico e sofreu influéncia de diversas revolugbes sociais e tecnologicas
(ZEN; FRACASSO, 2008). Apesar dos novos conceitos,

o empreendedor se caracteriza principalmente pela inovacdo. Ele ndo € um inventor,
mas um individuo capaz de introduzir a invencdo na industria e, assim, produzir
inovacdo: a fabricacdo de um novo bem; a introducdo de um método de producéo; a
abertura de um novo negécio e o ingresso em um novo mercado; a conquista de uma
nova fonte de matéria-prima ou de produtos semi-acabados; o estabelecimento de
um novo modelo de gestdo organizacional (ZEN; FRACASSO, 2008, p.142).

A ideia de um novo produto, servigo ou evento nem sempre se ajusta desde o inicio na
oportunidade percebida e precisa ser trabalhada até que um encaixe seja alcancado. Quando
essas agdes geram um resultado positivo, uma nova fonte de valor foi criada. Esse constructo
dindmico pode ser visto como o produto de uma mente empreendedora e as acdes resultantes
como o comportamento empreendedor (Hunter, 2012). McKenzie et al. (2007) veem o
empreendedorismo como individuos e grupos de individuos procurando e explorando
oportunidades econdmicas e apresentam um constructo para isso (Figura 1).
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Figura 1: Empreendedorismo
Fonte: Adaptado de McKenzie et al. (2007).

A atitude empreendedora tem sido alvo de pesquisa em muitos estudos, principalmente
daqueles que associam o empreendedorismo ao desenvolvimento regional (SCHMIDT;
BOHNENBERGER, 2009). Assim, governos em suas diversas esferas, investem recursos e
esforgos para que se promova o comportamento empreendedor, postura que também tem
atraido a atencdo de instituicbes privadas e universidades interessadas na qualificacdo de
individuos que almejam ter seu proprio negécio (PESSOA; NASCIMENTO; SOARES
NETO, 2008). A atividade empreendedora pode ter inicio na necessidade ou na oportunidade.
O empreendedorismo por oportunidade traz mais beneficios para a economia do que
empreender por necessidade, pois aqueles que conseguem visualizar oportunidades no



mercado tém mais chances de sobrevivéncia e sucesso do que aqueles que empreendem por
necessidade (GRECO, 2010).

No Brasil, para cada empreendedor por necessidade, ha dois empreendedores atuando
por oportunidade. Os que empreendem pela oportunidade, 43%estdo em busca de maior
independéncia na atividade profissional e 35,2%visam a um aumento da renda (GEM, 2010).

Em sintese, pode-se, admitir que o empreendedor é o individuo que tem a capacidade
empreendedora e que identifica oportunidades e negodcios — negdcios, que podem ser
conduzidos de maneira formal ou informal.

2.2 Formalidade x Informalidade

O conceito de economia informal foi utilizado a partir da década de 1970 para
qualificar os rendimentos instaveis provenientes de atividades econdmicas fora do alcance
regulamentar do Estado e a expressdo setor informal, pela Organizacdo Internacional do
Trabalho para agrupar unidades de producdo com determinadas caracteristicas técnicas e
escassa regulamentacdo (CUNHA, 2006; SANTOS; MELO, 2011). Na maioria dos estudos a
preocupacdo com a informalidade ndo esta em descobrir como funcionam 0s mecanismos da
economia informal ou o perfil desses trabalhadores, mas sim em questdes que envolvem carga
tributaria ou equilibrio fiscal (HIRATA e MACHADO, 2008).

O conceito de informalidade pode ser entendido como “trabalho ndo regulamentado e
localizado de forma majoritaria em setores de baixa produtividade e rentabilidade como a
pequena producdo familiar, atividades comerciais ambulantes e outras voltadas a
subsisténcia” (LIMA, 2010). Diversos estudos relacionam a informalidade a incapacidade da
economia formal em absorver os elevados custos trabalhistas, o que faz com que os
trabalhadores, com o intuito de evitar os altos custos com a cobranga de impostos, burocracia
e corrupcdo, procurem o setor informal ou se tornem auténomos (TIRYAKI, 2008).

As relacOes pessoais sdo a base para que as operagdes informais se concretizem,
porém, para que O empreendimento cresca, as relacdes comerciais ndo podem estar
fundamentadas em reputacdo ou troca de favores, mas participar de um sistema transparente
de regras e com a presenca de instituicdes puablicas (FILARTIGA, 2007).

A cultura de empreender tem como objetivo buscar novas alternativas e inovacdes em
meio as oportunidades (SILVA, 2009). Tanto a figura do empreendedor formal quanto a do
informal possuem tais caracteristicas, porém sdo diversos os fatores que separam oS
empresarios que decidem pela formalizacdo, daqueles que optam pela permanéncia na
atividade informal. Dentre as causas da informalidade, que sdo classificadas como vantagens
para 0s empreendedores informais, destacam-se (1) precos diferenciados que podem atrair o
consumidor para o produto informal; (2) fiscalizacdo fragil por parte do governo; (3) ndo
pagamento de impostos, custos trabalhistas e regulatorios; e (4) reducdo de despesas
decorrentes de adaptacdo a regras contabeis (PAES, 2010). Em contrapartida, apresentam-se
as desvantagens ao empreendedor em manter-se informal, como (a) pagamento de multas, (b)
punicdes pela violacdo das leis, (c) dificuldade no acesso ao sistema judiciario, (d) nao
acesso a linhas de crédito destinadas as empresas e (e) impossibilidade de cobertura
previdenciaria (FILARTIGA, 2007).

A decisdo do empreendedor se formalizar é pessoal, ou seja, o individuo decide se
formalizar ou ndo. Embora existam estudos relacionados com a questdo da informalidade de
empreendedores e negdcios, suas contribuicbes sdo de natureza tedrica ou desenvolvidas a
partir de dados secundarios (KON, 2012; PAMPLONA; ROMEIRO, 2002; NERI;
GIOVANINI, 2005; CUNHA, 2006), em geral, oferecendo informacGes e perspectivas para
aperfeicoamento de pesquisas e/ou intervengdes ou desenvolvimento de politicas. Desse
modo, pode-se admitir que a revisdo de literatura ndo identificou a existéncia de estudos



especificamente orientados para investigacdes focalizadas nas caracteristicas e razfes que
influenciam a tomada de decisdo do empreendedor pela formalidade.

A decisdo pela formalizagdo, em um ambiente competitivo, € complexa e pode
encontrar resisténcia e insegurancga por parte do empreendedor, mesmo que este conte com 0
subsidio de experiéncias anteriores ou com o0 aprendizado obtido pela auto-observagdo
(OLIVEIRA; SIMONETTI, 2010). Sabe-se que a op¢éao pela informalidade, no ponto de vista
do empreendedor, pode ser de ordem financeira, mas também pode ser caracterizada por
tracos familiares, qualidade de vida, jornada de trabalho flexivel, entre outros motivos. A
escolha pela formalidade se da sob a analise de custo e beneficio.

Segundo pesquisa encomendada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), do estado do Parana, em setembro de 2009, “a informalidade
é em grande parte, uma decisdo individual que ndo se reverte com o crescimento da economia
ou oferta de vagas de trabalho”. De acordo com Facchim (2010), “a informaliza¢do ndo ¢ um
fendmeno exclusivamente nacional, mas apresenta-se com maior forca nos locais em que o
grau de burocratizagao ¢ mais elevado”.

2.3 Conceito de Microempreendedor Individual (MEI)

A Lei Complementar n.° 128, de 19/12/2008, criou a figura do microempreendedor
individual - MEI, com o intuito de transformar o trabalhador informal em Empreendedor
Individual. Segundo o Portal do Empreendedor, 0 MEI é a pessoa que trabalha por conta
propria e se legaliza como pequeno empresario, atingindo um faturamento anual maximo de
R$ 60 mil, que ndo é socio de outras empresas e que pode ter um empregado registrado
recebendo um salario minimo ou o piso da categoria.

Com essa lei o trabalhador informal passou a poder ter registro no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas (CNPJ), a ser enquadrado no regime de tributagdo Simples Nacional no
qual fica isento dos tributos federais (Imposto de Renda, PIS, COFINS, IPI e CSLL),
recolhendo mensalmente R$ 32,14 se for comércio ou industria, ou R$ 36,14 se for prestador
de servicos (quantias a serem atualizadas segundo o salario minimo vigente) e a contar com a
cobertura previdenciaria do INSS. A formalizacdo também permite que o empreendedor
possua conta bancaria, tenha acesso a linhas de crédito, emissdo de notas fiscais, isencdo de
taxas de registro, emissao de alvara pela internet, dentre outros beneficios.

Empreendedores Cadastrados como MEI
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Figura 2: Empreendedores cadastrados como MEL.
Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior — MDIC



A Figura 2, que apresenta o nimero de microempreendedores individuais cadastrados
entre 0 momento em que lei do MEI entrou em vigor (01/07/2009) e Dezembro de 2011,
mostra um crescimento expressivo, 0 que sugere que essa lei possa ser um fator motivador da
opcao pela formalidade.

3. ABORDAGEM METODOLOGICA

Trata-se de um estudo descritivo, baseado em procedimento quantitativo e a
investigacao, quanto a sua natureza, é classificada como pesquisa de campo, em fun¢do da sua
realizagdo. A concepcdo descritiva se revelou adequada posto que estudos descritivos séo
aqueles que “respondem as perguntas quem, o qué, quando, onde e como” (MCDANIEL;
GATES, 2003, p. 33), sendo realizados, entre outras finalidades, para “descrever as
caracteristicas de grupos relevantes, como consumidores, vendedores, organizagcdes ou areas
de mercado” (MALHOTRA, 2006, p.101) e apresentam como objetivo “obter um instantaneo
preciso do ambiente de mercado” (AAKER; KUMAR; DAY, 2004, p.94).

A coleta de dados se deu por meio de um questionario, aplicado pessoalmente e que
foi desenvolvido pelos autores especificamente para responder as questbes de pesquisa.
Segundo Boyd e Westfall (1978), a maior vantagem do método de questionario & sua
versatilidade, sendo que muitos problemas sé podem ser resolvidos por meio deles. Além do
que, “conhecimentos, opinides e intengdes nao sao normalmente possiveis de serem
observados” (p. 137). O questionario continha 15 perguntas fechadas, havendo uma verséao
para o grupo de empresarios formais e outro para o grupo de empreendedores informais.

A populacdo de interesse do estudo é constituida pelos microempreendedores
brasileiros. Devido as dificuldades inerentes aos estudos censitarios, optou-se pela utilizacao
de uma amostra, que foi montada por critérios de conveniéncia e acessibilidade. Esse tipo de
amostragem, por ser ndo probabilistica, ndo permite, segundo critérios estatisticos, a
extrapolacdo dos resultados. A amostra pesquisada compreende a participacdo de 40
microempreendedores individuais do municipio de Diadema, no Estado de S&o Paulo, e de 25
empreendedores informais do mesmo municipio. A pesquisa foi realizada entre 0s meses de
agosto e novembro de 2011.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Optou-se pela apresentacdo do produto do trabalho de campo por meio de
representacdes graficas, oferecendo simultaneamente a informacédo sobre o contetdo da  das
perguntas propostas aos empreendedores e a compilacdo dos resultados obtidos. A
apresentacdo foi dividida em 11 secBes: (1) Caracteristicas socioeconbémicas dos
Microempreendedores Individuais; (2) Caracteristicas socioeconémicas dos empreendedores
informais; (3) Comparacdo entre caracteristicas socioecondmicas dos MEIs e o0s
empreendedores informais; (4) Caracteristicas ambientais: ramo de atividade, tempo de
atuacdo e ano de formalizacdo dos Microempreendedores Individuais; (5) Caracteristicas do
ambiente: ramo de atividade, tempo de atuacdo e conhecimento sobre como tornar-se um
Microempreendedor Individual; (6) Comparacdo entre caracteristicas do ambiente de atuacéo
de MElIs e dos empreendedores informais; (7) Acesso a informacdo entre MEIs e ndo MEIs;
(8) Peso dos fatores de decisdo do empreendedor sob o ponto de vista do empreendedor
formal (MEIs) e informal; (9) Avaliacdo das relagdes Informalidade x Discriminacdo e
Legalidade x Percepcdo de Conduta entre os Microempreendedores Individuais (MEISs); (10)
Avaliacdo das relagdes Informalidade x Discriminagéo e Legalidade x Percepcdo de Conduta
entre os empreendedores informais; (11) Beneficios percebidos que influenciam na decisdo do
empreendedor em tornar-se MEI.



4.1 Caracteristicas socioecondmicas: Microempreendedores Individuais

Sexo
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Figura 3 — Sexo (MEIs).

Figura 4 — Idade (MElIs).
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Figura 5 — Condicéo marital (MEISs). Figura 6 — Quantidade de filhos (MEISs).
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Figura 7 — Nivel de escolaridade (MElISs).

Figura 8 — Faturamento mensal (MEISs).

4.2 Caracteristicas socioeconémicas dos Empreendedores Informais

Sexo
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Figura 9 — Sexo (Informais).

Figura 10 — Idade (Informais).
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Figura 11 — Condicéo Marital (Informais). Figura 12 — Quantidade de filhos (Informais).
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Figura 13 — Escolaridade (Informais). Figura 14 — Faturamento Mensal (Informais).

4.3 Comparacao socioeconémica de MEIs e empreendedores informais

Os dados da Tabela 1 sugerem que os empreendedores que estdo mais propensos a
aderirem a formalidade sdo os de sexo masculino, com ensino médio completo e que possuem
faturamento mensal entre R$ 1.500,00 a R$ 3.000,00.

Tabela 1: Caracteristicas socioecondmicas de MEI’s e empreendedores informais

Variaveis de MEI’s Informais Concluséo

Pesquisa (40 individuos) (25 individuos)

Sexo 55% masculino 64% feminino Discrepancia: ndo existe correlagéo
entre as amostras pesquisadas

Idade 40% de 35 a 44 anos 40% de 35 a 44 anos Correlagao: pode-se afirmar que o

empreendedor possui entre 35 a 44 anos

Condi¢ao marital

75% estavel

68% estavel

Correlagao: os individuos
empreendedores possuem condiGdo
marital estavel

Quantidade de . . Correlagdo: os empreendedores possuem
filhos * 2,31 filhos 2,54 filhos em meédia dois filhos
45% ensino médio 48% ensino  Discrepancia: os empreendedores

Escolaridade

completo

fundamental incompleto

formais tém maior frequéncia escolar

Faturamento
mensal

60% até R$ 3 mil
(destes 27,5% até R$
1,5 mil)

88% até R$ 1,5 mil

Discrepancia: os empreendedores
formais faturam mais




4.4 Ramo de atividade, tempo de atuacéo e ano de formalizagdo de MEIs
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Figura 15 — Ramo de atividade (MEISs).

4.5

19
48%

Em que ano vocé decidiu se tornar
um MEI?

2009

W 2010

2011

Figura 17 — Ano de formalizacdo (MEISs).

Figura 16 — Tempo de atuacdo no ramo (MEISs).

Ramo de atividade, tempo de atuacéo e conhecimento sobre como tornar-se MEI
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Figura 18 — Ramo de atividade (Informais).
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Figura 20 — Conhecimento sobre MEI (Informais)

Figura 19 — Tempo de atuagdo no ramo (Informais).




H& que se destacar que uma fracdo relevante dos empreendedores tem até 5 anos na
atividade (Figura 19) e 68% desconhecem da possibilidade de se formalizarem como MEIs
(Figura 20).

4.6  Comparacdo de caracteristicas ambientais: MEIs x empreendedores informais

Quanto ao ramo de atividade, os dois grupos apresentaram caracteristicas diversas,
sendo o setor de comércio marcante entre os empresarios formais e o setor de servigos
representando a maioria dos empreendedores informais. E possivel se inferir, nesse sentido,
que acBes e campanhas governamentais de estimulo a formalizacdo de negdcios
potencialmente seriam mais efetivas se orientadas para o setor de servigos, conforme se
depreende no exame da Tabela 2.

Tabela 2: Caracteristicas do ambiente de atuacdo de MEI’s e empreendedores informais

Variaveis de MEDI’s Informais Conclusao

Pesquisa (40 individuos) (25 individuos)

Ramo de 62% comércio 72% servicos Discrepancia: nao existe correlacdo
atividade entre as amostras pesquisadas
Tempo de Correlacao: pode-se afirmar que os

62,5% até 5 anos 65% até 5 anos empreendedores pesquisados

atuacdo no ramo . L
¢ possuem até 5 anos de atividade

A lei do MEI foi publicada
- 22/12/2008 e vigorou a partir de
01/07/2009

Ano de 95% entre 0s anos de
formalizagéo 2010 e 2011

Verifica-se que a divulgacao da lei
ndo alcancou toda a base de

- 68% desconhecem empreendedores informais,
especialmente os que atuam no ramo
de servigos

Conhecimento
sobre MEI

4.7 Acesso a informacao entre MEIs e ndo MElIs

Como soube que poderia se tornar Como soube que poderia se tornar
um Empreendedor Individual um Empreendedor Individual
legalizado? (MEls) legalizado? (Nao MEls)
Outros _ 3 Outros : { 2
Associagdo Comercial /CIESP 10 Associagdo Comercial /CIESP 10
Prefeitura Municipal -1 Prefeitura Municipal 10
SEBRAE Regional —— 4 SEBRAE Regional ! 1
Orientagdo do contador EEm— 5 Orientac¢do do contador 0 ‘ ‘
Orientacdo de amigos/parentes 1 Orientagao de amigos/parentes 3
Internet 7—- 3 Internet il 0
Folder/Panfleto : 0 Folder/Panfleto : 0
Jornal/Revista 1 Jornal/Revista | 0
Radio 1 Radio o
v 7 v - - - |2
0 2 4 6 8 10 12 14 16 0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5
Figura 21 — Acesso a informacgdo (MEIs). Figura 22 — Acesso a informagao (Informais).

4.8  Fatores de decisdo do empreendedor, segundo MEIs e empresarios informais



Fatores que afetam a decisdo de um Fatores que afetam a decisdo de um
empreendedor em manter-se informal (MEls) empreendedor em manter-se informal (Ndo
MElIs)
Custos trabalhistas e
44 regulatorios Custos trabalhistas e
. N 73 regulatorios
5 Fragilidade na fiscalizacdo .
1 Fragilidade na fiscalizagdo
6.8
D& notas para os fatores que a7 Diferencial de pregos L
afetam a decisdo de um D& notas para os fatores que 8.7 1 Diferencial de precos
empreendedor em manter-se - afetam a decisdo de um "
informal. Sendo 0 quanto o item " F“F“’ & tempo para buscar empreendedor em manter-se 4 B Faita de tempo para buscar
ndo afeta a decisio e 10 quando informagoes informal. Sendo 0 quanto o item : mt{c"“; ;. po para busca
oitem afeta completamente. m Redugdo do lucro nao afeta a decisdo e 10 quando 81 e
oitem afeta completamente. ' HRedugio do lucro
mPeso e a complexidade dos 86
impostos mPeso e a complexidade dos
impostos
W Burocracia para se formalizar 8.0 P
W Burocracia para se formalizar
b 2 4 6 8 10 0o 2 a4 6 8 10

Figura 23 — Fatores de decisdo de MEls. Figura 24 — Fatores de decisdo do ndo MElIs.

Os resultados sugerem que, para o MEI, os fatores sugeridos como possiveis
colaboradores para o exercicio da informalidade ndo foram preponderantes ou ndo exerceram
influéncia significativa, induzindo a compreensdo de que ndo representaram vantagem para o
empresario na manutencdo da atividade informal, porém para os empreendedores informais,
tais fatores cooperaram de forma expressiva na deciséo pela informalidade, com destaque para
os fatores: diferencial de precos, a falta de tempo para buscar informacbes e 0 peso e a
complexidade dos impostos.

4.9 Informalidade x Discriminacgao/Legalidade x Percepc¢ao de Conduta para MEIs

Vocé considera que o empresario
informal é discriminado?

Vocé considera que o empresario que
nao é legalizado pratica corrupgao?

9

22% P
30%

mNido mNido

Sim Sim
31
78% 28

70%

Figura 25 — Informalidade x Discriminagéo (MEISs) Figura 26 — Legalidade x Percepgdo de Conduta

4.10 Informalidade x Discriminacao/Legalidade x Percep¢ao de Conduta: ndo MEIs

A maior parte dos empreendedores informais pesquisados percebe que existe relacao
entre discriminacdo e informalidade (Figura 27), porém na relacdo de legalidade e percepcéo
de conduta, o resultado da pesquisa ndo remete a conexao entre um fator e outro (Figura 28),
sugerindo gque os empreendedores informais consideram que a ilegalidade ndo esta vinculada
a imagem de corrupcdo. O grupo de empreendedores informais pesquisados, assim como 0s
MEIs, considera a informalidade ligada a discriminacdo social, mas essa condicdo e,
particularmente, o potencial desconforto decorrente ndo € preponderante para este grupo na
decisdo pela formalidade. O fato de que a informalidade ndo é percebida como relacionada a
corrupgdo, segundo o grupo ndo MEI pesquisado, pode contribuir para a manutengdo na
ilegalidade.



Vocé considera que o empresario
informal é discriminado?

6
1_24%

W|Sim

Vocé considera que o empresario que
nao é legalizado pratica corrupgao?

28%

18
72%

Sim

Figura 27 — Informalidade x Discriminacéo
entre Empreendedores Informais.

Figura 28 — Legalidade x Percepgdo de

Conduta de Empreendedores Informais.

4.11 Beneficios percebidos e influéncia na decisdo do empreendedor tornar-se MEI

O beneficio de destaque em ambos os grupos foi a seguranca juridica; o empreendedor
que se formaliza acredita que esta seguro quanto ao seu negocio, entendo que tem o0 amparo
da lei para protegé-lo. Outro beneficio que se destacou em ambos 0s grupos foi 0 acesso a
servicos bancéarios, seguido da cobertura previdenciaria. Tais fatores demonstram que o
empreendedor, tanto formal quanto informal, deseja ter acesso ou obter crédito junto aos
bancos, principalmente bancos publicos, que dispGem de linhas de financiamento com taxas
de juros adequadas e menores tarifas. A previdéncia também é um fator de seguranca para o
empresario, pois com essa cobertura, o empreendedor tera protecdo em casos de doenca,
acidentes, afastamento para dar a luz (no caso das mulheres) e aposentadoria por idade, aléem

de direito a penséo por morte e auxilio-reclusdo para a familia (Figuras 29 e 30).

Servigos gratuitos

Segurancga juridica

Reducgdo da carga tributaria
Possibilidade de crescimento
Mais facil vender para o governo
Isengdo de taxas para o registro da empresa
Emissdo de alvara pela internet
Controles muito simplificados
Contratacdo de um funcionario
Compras e vendas em conjunto
Cobertura previdenciaria - INSS
Cidadania

Auséncia de burocracia
Apoiotécnico do SEBRAE

Acesso a servigos bancarios

Dentre os beneficios em se tornar um MEI
apresentados no Portal do Empreendedor,
selecione os 3 fatores que determinaram a sua
decisao em se formalizar?

31

5 10 15 20 25 30

35

Figura 29 — Beneficios que determinaram a decisdo de formalizacdo (MEIS)




Dentre os beneficios em se tornar um MEI

apresentados no Portal do Empreendedor,

selecione os 3 fatores que determinariam a
sua decisao em se formalizar?
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Mais facil vender para o governo 1
Iseng¢do de taxas para o registro da empresa e}
Emissdo de alvara pela internet o}

Controles muito simplificados 3

Contratacao de um funcionario 1

Compras e vendas em conjunto 3
Cobertura previdenciaria - INSS 16

Cidadania
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Figura 30 — Beneficios que determinariam a decisao de formalizacéo (Informais)

5. CONSIDERACOES FINAIS

Como resultado da pesquisa, as caracteristicas identificadas s@&o a de um perfil
socioecondmico de microempreendedores formais relativamente semelhante a de informais,
exceto pelo fator escolaridade, no qual verificou-se maior grau de formacéo para os primeiros
em relacdo aos segundos, condicdo que pode ser associada a priori a decisdo pela
formalidade, mas que demanda aprofundamento em estudos posteriores. Quanto ao ambiente,
a maior parte dos empreendedores atua ha no maximo 5 (cinco) anos na atividade, sendo o
setor de comércio aquele com maior adesdo entre os formais, enquanto o setor de servicos
constitui o espaco de atuacdo preferencial dos empresarios informais entrevistados. Esta
informacdo pode ser considerada relevante para futuras acdes por parte do Estado na
divulgacdo de campanhas de formalizacdo, a medida que 70% da amostra de informais
entrevistados atuam no ramo de servi¢o, sendo que 68% desse contingente desconhece a
possibilidade de se tornar Microempreendedor Individual (MEI).

Entre as razdes e/ou motivacdes dos MEIs para se formalizar, o acesso a informacéo
por parte dos empreendedores manifesta-se como variavel de singular importancia. Entre os
dois grupos pesquisados, 28% obteve a informacdo sobre a possibilidade de formalizacao por
orientacdo de parentes e amigos, e 14% dos entrevistados por meio da midia televisiva. Esta
informacdo é especialmente relevante para os 6rgdos governamentais que atuam diretamente
na divulgagéo e cadastramento de novos empreendedores.

Sobre os fatores que afetam a decisdo do empreendedor em manter-se informal,
destacam-se a crenca de que isso permitiria um diferencial de pregos em decorréncia do nao



recolhimento de impostos, taxas e encargos trabalhistas, indicando que o resultado efetivo da
operagao, desconectado de preocupagdes com seguranca juridica, protecdo legal ou, ainda,
aspectos éticos, constitui motivo prevalente para a manutencdo da atividade informal. Do
ponto de vista do empreendedor formal, essa € uma forma de concorréncia desleal, conforme
relato de alguns entrevistados durante a realizacdo da pesquisa. Outros fatores significativos e
relacionados a permanéncia na informalidade séo (1) peso e complexidade dos impostos e (2)
falta de tempo para busca de informagdes. Pode-se inferir, desse modo, que a auséncia de
informagédo sobre a legislacdo conduz os empreendedores informais ao entendimento (ou a
apreensdo) de que peso e complexidade dos tributos ainda sejam fatores impeditivos para a
sua formalizagéo.

Como fator subjetivo, a percepcdo do empreendedor de que a atividade informal
implica algum grau de discriminacédo foi acentuada, pois do grupo de entrevistados, 77% deles
acreditam que o fato de ndo estarem legalizados traz a sensacao de discriminagdo por parte da
sociedade. Entretanto, a percepc¢do de conduta potencialmente corrupta associada a operacao
informal, embora importante, ndo constituiu maioria, com cerca de 46% dos pesquisados,
sendo a maior fragdo dos empreendedores informais, ndo considerando que atividade informal
possa ser percebida como uma forma de corrupgéo.

Em relacdo a uma hierarquizacdo dos fatores considerados para se formalizar,
destacaram-se (1) seguranca juridica, (2) acesso aos servicos bancarios e (3) cobertura
previdenciaria. Esses fatores, sob o ponto de vista do empreendedor, podem ser considerados
como objetivos, no que se refere a protecdo junto aos 6rgaos publicos (judiciario, Previdéncia
Social e bancos federais). N&o raro, verifica-se que a percepcdo desses beneficios &
relativamente remota, entretanto verifica-se maior apreco a essas condi¢cdes por parte do MEI
como na busca de cobertura previdenciaria para a seguranca da familia, caso o provedor do lar
venha a falecer, ou na questdo do acesso a algum bem por meio de linhas de crédito,
alternativas virtualmente inviaveis anteriormente como empreendedor informal. Essas
conquistas provavelmente estariam mais ligadas a satisfacdo e realizacdo pessoal do que a
questdo financeira do negdcio.

E importante salientar que o uso de informacdes como estas obtidas por meio de
pesquisa de campo sdo fundamentais para que o Estado possa tracar politicas para 0s novos
empreendedores. Dados como forma de divulgacédo, percepcdo de discriminagdo e corrupgéo
por parte do individuo e beneficios considerados como fatores objetivos e subjetivos para o
empreendedor podem permitir a0 governo atrair mais pessoas para a atividade formal. A
contribuicdo deste estudo, além das implicacGes praticas, também pode ser considerada como
tedrica, pois apresenta dados empiricos Uteis para compreensdo da realidade de uma parcela
dos empresarios brasileiros e também porque foi realizada em uma ocasido em que a
economia do pais se apresenta em um periodo favoravel, o que, supde-se, estimula a atividade
empreendedora.
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