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Gestéao de estoques para pecas de reposicao de baixo consumo em
empresa do setor Bioenergético Sucroalcooleiro

1. Introducéo

O cenério global da atualidade exige que as organiza¢6es desenvolvam estratégias de
gerenciamento de materiais que garantam maior competitividade perante os desafios do
mercado e seus concorrentes. As grandes organizacGes enxergam na gestdo de estoques
oportunidade de minimizar o custo total de produgdo, melhorar o fluxo de caixa e niveis de
servicos. ldentificar modelos teéricos que melhor se adaptam e possam ser aplicados a
determinados segmentos e tipos de materiais especificos € de extrema relevancia para as
organizagoes.

No segmento sucroalcooleiro a realidade ndo é diferente. O mercado é extremamente
competitivo e hd como tendéncia apenas os grandes players sobreviverem. Para isso, €
relevante a realizacdo de projetos voltados ao tema que possibilite o desenvolvimento
competitivo e sustentavel.

Aplicar conceitos de demanda, classificagdo e de controle especificos a pecas de
reposicdo objetiva propor alternativas diferentes dos modelos generalistas aplicados para
todos os materiais e auxiliar nas tomadas de decisGes, levando em consideracdo as
particularidades.

2. Referencial Tedrico

Pecas de reposicdo apresentam particularidades que, segundo Wanke (2011, p.206)
“sdo um capitulo a parte na literatura e pratica de gestdo de estoques. I1sso porque os elevados
custos de aquisicé@o, os longos tempos de resposta do ressuprimento e 0s baixissimos giros,
caracteristicos das pecas de reposicdo, sdo armadilhas presentes nas tomadas de decisdo de
quanto pedir, quando pedir e quanto manter em estoques”.

De acordo a conceituacdo de Ballou (2006, p. 242), “quando a demanda é regular, 0s
padrdes de demanda podem ser divididos em componentes de tendéncia sazonais ou
aleatorios ¢ o sucesso da previsdao ¢é obtida a partir de procedimentos conhecidos”. Porém
Ballou (2006, p. 242) também caracteriza “quando a demanda de determinados itens, em
funcdo do baixo volume e da incerteza de quanto a quando e em que nivel essa demanda
ocorrera, a série de tempo ¢ chamada de incerta ou irregular”. Na proposta a ser apresentada,
dedicaremos nossos esforcos com foco a encontrar solucdes para pecas de reposicdo
consideradas com demanda irregular, uma vez que para esse tipo de materiais temos
oportunidades, talvez, ainda ndo bem exploradas na companhia de Bioenergia a qual sera
nosso objeto de estudo.

Pecas de reposicdo, além de caracteristicas de irregularidades, também sdo muitas
vezes intermitentes, ou seja, apresentam periodos sem consumo. Considerando esse conceito,
o0 estudo decorrera de modelo especifico para materiais com essas caracteristicas.

Outro conceito que serd levado em consideracdo é que pecas de reposicdo Ssao
consideradas itens de baixo ou de baixissimo consumo, classificados assim por Wanke
(2011): “baixissimo consumo seriam aquelas que apresentam consumo médio inferior a uma
unidade por ano. Pecas de baixo consumo seriam aquelas cujos consumos médios histdricos
podem variar entre 1 ¢ 300 unidade por ano®.



2.1  Gestao de Pecas de baixissimo consumo

Para os itens classificados como baixissimo consumo, Wanke (2011) propde a
utilizacdo do “método que deve decidir se ¢ mais vidvel economicamente ter zero ou uma
unidade do item de reposicdo em estoque”.

Devemos considerar que:

- CTR é o custo total de ressuprimento de peca (R$);

- Caqg é o Custo unitario de Aquisicdo da peca (R$);

- TR € o tempo de resposta do pedido (meses);

- A é ataxa de consumo historico por ano (pegas/ano);

- i é a taxa de oportunidade do capital (% ao ano);

- Cip é o custo de Indisponibilidade e Penalidade (R$).

A decisdo de ndo manter materiais em estoques é dado pela formula a seguir, que leva
em consideracdo o custo total, e esta representada na Figural:

CTO0= 3*(CTR+ Cip)
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Figura 1. Representacao da decisdo de manter ou ndo estoque (Wanke, 2011).

Ja para a decisdo de manter 1 peca de estoque, seguindo 0 mesmo metodo proposto
por Wanke (2011), devem-se seguir duas etapas:

a) Encontrar a fracdo de tempo esperada com estoques (FTECE) considerando
horizonte de um ano.

FTECE=1-FTECE*A*TR

FTECE= 1/ (1+ A*TR)

b) Calcular o custo total associado a decisdo de manter 1 unidade em estoque
(representado na Figura 2):
CT1=FTECE * Cag* i + CTR*\ + Cip* A *(1-FTECE)

Apos encontrar o custo total dos modelos de manter zero ou uma pega em estoque,
comparam-se 0s resultados pela analise dos custos totais. A aplicacdo do método podera ser
observada no decorrer do trabalho.



Uma peca em estoque

CT1=[FTECE * Caq * i] + [CTR *A] + [ (Cip*A) *(1-FTECE) ] J

Eventual consumo da Instante esperado da
peca de reposigdo reposigao

VRS i =

v

Tempo de resposta do pedido (TR)

Tempo

ZLYANO

Figura 2. Representacao da deciséo de manter 1 peca em estoques (Wanke, 2011).
2.2 Gestdo de pecas de reposicdo de baixo consumo

Existem diversos modelos para previsdo de demanda; dentre os mais tradicionais esta
a técnica de Média Mdvel que, segundo Ballou (2006), “é a média aritmética ou ponderada de
um numero de pontos consecutivos das séries, na qual o nimero de pontos de dados é
escolhido de forma a eliminar os efeitos da sazonalidade e irregularidades”. Entretanto além
dos modelos tradicionais para gestdo de estoques, existem alguns autores dedicando literatura
especifica a pecas de reposicdo, dentre os quais se destacam aqueles que utilizam o conceito
de previsdao de demanda com modelos de suavizacdo exponencial, que apresentam diversas
variagBes. O procedimento basico de previsdao pela suavizacdo exponencial pode ser visto na
equacdo abaixo (Ballou 2006):

Firi=a* Ar+ (1-a) * Fy

Em que,

- t é o periodo de tempo atual

- A: é ademanda do periodo t

- F é a previsdo para o periodo t
- a € a constante de ponderacéo

Entretanto, segundo Croston (1972), quando o histérico da demanda apresenta baixo
consumo pode ocorrer aumento do nivel de estoque em virtude da suavizacdo exponencial ndo
prever periodos de intermiténcia. Croston apresentou uma variante do modelo de suavizagédo
para aplicacdo especifica nos casos em que a série temporal apresenta valores de consumo 0
(zero) em alguns periodos.

Sey: =0,
Zi= 711
Pt =P

J=Qu1t1



Sey:>0

Zi=Zuit o * (Vi - Zia)

Pit=Pri+a™ (Qt- Pt1)

Q=1

A estimativa da demanda é dada por: Y= Z;/ P;

Em que:

- Y€ a previsdo de demanda

- Z:¢ a Estimativa de Croston do tamanho médio da demanda (quando ela ocorre).
- Pié a estimativa do intervalo médio entre as transagdes “ndo zero”

- Yt € o Valor “ndo zero” observado do periodo t

- gt € 0 Intervalo de tempo desde a Gltima demanda.

- a € o coeficiente de suavizagao do nivel da série

Syntetos e Boylan (2001, 2005) demonstraram que o método de Croston é viesado,
devido a um erro na derivacdo matematica da estimativa da demanda esperada do modelo de
Croston, propuseram uma nova verséo e obtiveram resultados ainda melhores para demandas
intermitentes. A equacdo para elaboracdo do método de Croston modificado por Syntetos e
Boylan é: Yi=(1-a/2)* Z/P; (Croston modificado ou Syntetos-Boylan)

2.3 Erros de Previsdo

Quando encontrada a previsdo de demanda por diferentes métodos, existe a
necessidade de identificar qual obtém melhor aderéncia ao realizado. Para tanto existem
diferentes modelos para que se possam encontrar 0S menores erros, visto que é impossivel
elimina-los.

As medidas mais utilizadas, na notacdo de Hanke & Reitsch (1998), séo:

o MAD — Mean Absolute Deviation ou Desvio Médio Absoluto, que consiste na média
dos mddulos das diferencas entre o previsto ¢ o realizado. Notado pela formula MAD =
(demanda atual — demanda prevista) / n° periodos.

o MAPE — Mean Absolute Percentage Error ou Erro Percentual Absoluto Médio, que
consiste na média dos mddulos dos percentuais das diferencas entre o previsto e o realizado.

o MSE — Mean Square Error ou Erro Quadratico Médio, que consiste na média dos
quadrados das diferencas entre o previsto e o realizado.

o MPE — Mean Percentage Error ou Erro Percentual Médio, que consiste na média dos
percentuais das diferencas entre o previsto e o realizado.

Como os produtos apresentam valores de demanda zero, ndo é possivel aplicar MAPE
e MPE. Foram utilizados, além do MAD, o Desvio Médio (para indicar viés) e os valores de
MAD e desvio médio divididos pela demanda média de 12 meses, para melhor entendimento
dos erros nas estimativas.

3. Metodologia da Producéo Técnica

Os modelos de decisdo e previsdo foram testados para quatro itens, utilizando as
demandas reais de trés anos. Para a decisdo manter ou ndo estoques, foram calculados e
comparados 0s custos das duas alternativas. Para a busca dos melhores coeficientes de
suavizacdo (o), usados na previsdo de demanda de itens de baixo consumo, foi feita uma
busca auxiliada pelo Solver do MSExcel (variacdo de 0,1 em 0,1 do valor de o, seguida de
uma busca pelo Solver para minimizar o MAD).



4. Contexto do Projeto

O segmento de Bioenergia/Sucroalcooleiro tem passado por diversas transformagdes
nos ultimos anos. Dentre elas esta o gerenciamento estratégica dos materiais. H& pouco tempo
atrés ndo se dava a devida importancia aos controles e niveis de estoques. Atualmente a
empresa tem indicadores de desempenho claros e conhecidos por todos, os niveis de giro de
estoque aumentam a cada dia, existem reparametrizagdes periddicas de pontos de
reabastecimento, inventério ciclico e o estoque médio no ultimo ano-safra chegou a 35%
menor que o ano anterior. Os materiais, tratando-se somente da industria, desconsiderando a
parte agricola, sdo divididos basicamente em 3 (trés) grandes classes: insumos industrias,
materiais de consumo e pecas de reposicao, correspondendo, respectivamente, a 10%, 30% e
60% aproximadamente dos valores em estoque. Por se tratar da maior parcela dos estoques
totais da area industrial da empresa, acredita-se que existem maiores oportunidades na classe
de materiais de pecas de reposicao.

As previsdes de demanda para pecas de reposicao ndo estdo bem definidas, pois ndo é
mensurada a viabilidade de manter ou ndo pecas de baixissimo consumo em estoques, nao
levam-se em consideragdo os custos de falta e de ressuprimento, os erros de previsdo de
demanda ndo sdo mensurados e 0 método de media movel (com base nos Gltimos 12 meses) €
utilizado na previsdo de demanda para todos os tipos de materiais em estoque, 0 que nem
sempre ¢ eficiente devido a irregularidade no consumo.

5. Resultados Obtidos e Analise
5.1 Dados relevantes e Delimitacdo

O estudo foi delimitado a 3 (trés) unidades produtoras do grupo, denominadas aqui T,
M e P, e também 4 (quatro) itens em estoque: Sede de Valvula, Junta Universal, Corpo de
Inox e Rotor Fechado, que se acredita apresentarem caracteristicas que desejamos estudar. Na
Tabela 1 sequem as descri¢fes dos itens e dados historicos do consumo.
Tabela 1. Histdrico de consumo pecas de reposicdo (Banco de dados da empresa)

COSUMO 3 ANOS me-~7
=ISEDE VALVULA Total consumo =/ JUNTA UNIV Total consumo =/CORPO ESP Total consumo - ROTOR Total consumo Total geral

Descrigdo pegas -7 T M P T M P P P

janeiro-10 o

fevereiro-10 36

20

o
50
26

w

Y]
CwNOO0O0OO0ODOQ

margo-10
abril-10
maio-10
junho-10
julho-10
agosto-10
setembro-10
outubro-10
novembro-10

=

8]
ONWOoOOoOWOOOOOO

dezembro-10
janeiro-11 4 24
fevereiro-11 10 20
margo-11 18 27
abril-11 12
maio-11 o
junho-11 2
julho-11 o
agosto-11 o

1

]

NoooOGCoOOONOrROGe
=
~

8

setembro-11

outubro-11

novembro-11 o
dezembro-11 10
janeiro-12 36
fevereiro-12 11

Bow
fepoomoon

NoooroRrRONWOSN

margo-12 10
abril-12 5
maio-12
junho-12
julho-12
agosto-12
setembro-12
outubro-12
novembro-12 o
dezembro-12 30
Total geral 202 24

0000000000000 O0O0O00O0O0O0O0O0O00000000D00O0000O0O
g o
ABNOOONNERNOODOOOOKRNROODOOOOOOOOOOOOORROD
C0DDO0OO0O0ODO0OOOOOOO0OOO0O0O0O0O000O00000000000000
= o
EQNU\OONNHNOOOOOHN&OOOOOOOOOOOOOOOO&&O
NO DO OOODOOODOO00OO000O00000000000000ONGD
[ S === = = = == = = = = [y = = = == = I = = = [y = = = = = = I = = = [ = = = I = =}
NODDODODOOODODOOOODOOOKWOOOOOWOOODODOODOOOOOOOD
NODDODOOODOOOOODOOOKOOOOORKOOODODOOODOOOOODOO

NOOODOOKrROOOOORNOOROGOOR
=
W

EﬁNU\HOthm

w




5.2 Novo Modelo de pegas com baixissimo consumo

No item anterior foi explanada a situacdao atual da empresa que esta sendo base para
este estudo. Observando os dados de consumo dos 4 (quatro) itens selecionados, o Corpo
Espiral de Inox e o Rotor Fechado séo classificados como de baixissimo consumo. Para a
tomada de decisdo da viabilidade econdmica de manter ou ndo as pecas em estoque, seguindo
0 modelo proposto por Wanke (2011), foram utilizados os dados de demanda da Tabela 1 e 0s
valores da Tabela 2, que apresenta os célculos para cada opcéo.

Tabela 2. Custo de Manter 0 ou 1 peca em estoque (elaborada pelos autores)
Rotor Corpo

Caq (R$/un) | 6450 10500

i (%/ano) 36% 36%
TR (anos) 0,25 0,33
A (un/ano) 0,67 0,67
CTR (RS) 258 420
Cip (R9) 8772 14280
FTECE 0,86 0,82

CTO(R$/ano) | 6050 9849
CT1(R$/ano)| 3005 5118

Apos aplicacdo do método proposto por Wanke chegamos ao resultado para manter 0
(zero) peca em estoque de R$ 6050,00/ano para o Rotor Fechado e de R$ 9849,00/ano para o
Corpo Espiral de Inox, enquanto para manter sempre 1 (uma) peca em estoque 0s resultados
foram R$ 3005/ano para o Rotor Fechado e de R$ 5118/ano para o Corpo Espiral Inox.

A opcdo de manter sempre 1 (uma) peca em estoque seria a melhor para os dois itens.

5.3 Novo modelo pecas com baixo consumo

Utilizando o conceito de Wanke (2011) na classificacdo de pecas com baixo consumo,
selecionaram-se a Sede de Valvula e a Junta Universal para exemplificar a metodologia a ser
utilizada nas pecas de reposicdo que tenham caracteristica de intermiténcia e demandas
irregulares. Analisando empiricamente o histérico de consumo dos itens da figura 3, é
possivel deduzir que se trata de itens com as caracteristicas supracitadas, para 0s quais se
sugere usar os modelos de previsdo especificos, como o proposto por Croston (1972).

Em seguida foram aplicados os modelos de Média Movel de 12 meses, Suavizacao
Exponencial, Croston e Croston modificado, também conhecido como SBA (Syntetos-Boylan
Approximation). Com base nos dados de janeiro a dezembro de 2010, foram estimados o0s
comportamentos méedios para inicializar os célculos de previsao, feitos de janeiro de 2011 a
dezembro de 2012. No caso da Média Mdvel e da Suavizacdo Exponencial, a estimativa de
janeiro de 2011 corresponde a média de 2010. No caso do Croston e do Syntetos-Boylan,
foram calculados a demanda média (quando existe, ou seja, sem contar 0s zeros) e o intervalo
médio entre demandas (em meses).
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Figura 3. Graficos do historico de consumo de pecas classificadas como baixo consumo.
(Banco de dados da empresa)

Foram calculados, com base nos meses do ano de 2013, o desvio médio, 0 desvio
absoluto medio (MAD) e os mesmos valores divididos pela demanda média, para se ter uma
visdo mais clara da dimens&o dos erros de estimativa.

Para aplicagao dos modelos foi necessaria a definicdo do coeficiente de suavizagdo o
(alfa). O proprio Croston (1972) recomenda 0,2 < a < 0,3 quando ha uma alta proporcéo de
itens ndo estacionarios ou 0,1 < a < 0,2, caso contrario. Para Syntetos e Boylan (2001) o alfa
ndo deve ser superior a 0,15. Porém, para esse estudo, optou-se pela busca mencionada
anteriormente. Os coeficientes 6timos, para cada item e modelo, podem ser visualizados nas
Tabelas 3 e 4, que apresentam todos os resultados.

Para a Sede de Valvula, com a utilizacdo de alfa igual a 1, o método de Syntetos-
Boylan teve o menor desvio absoluto média/demanda média (74%), mas apresentou um viés
elevado (51%). A Suavizacdo Exponencial, também com alfa igual a 1, apresentou valores
que podem ser considerados mais apropriados (respectivamente, 85% e -1%).

Para a Junta Universal, a Suavizacdo Exponencial com alfa igual a 0,49 apresentou o
menor MAD/demanda média (86%), com um viés quase tdo baixo quanto o proporcionado
pelo método de Croston com alfa igual a 1.

Assumindo valores de alfa iguais a 0,2 para os métodos de Suavizacdo Exponencial,
Croston e Syntetos-Boylan, os resultados sdo bastante semelhantes (para os dois itens), como
mostra a Figura 4.

_ Média mével 12 meses Suavizagdo Exponencial Croston Syntetos Boylan
o 0,20 o 0,20 o 0,20
-1,10| 18,86 -0,55 19,68 -0,70 19,79 0,86 18,90
-7,36%| 126,44%) -3,68%) 131,93% -4,67%) 132,65% 5,80%) 126,70%
Média mdvel 12 meses| Suavizacdo Exponencial Croston Syntetos Boylan
a 0,20 a 0,20 o 0,20
1,59 2,22 1,47 2,14 0,94 2,28 1,09 2,28
65,80% 91,67%) 60,72% 88,63%) 38,96%|  94,42% 45,06%) 94,20%

Figura 4 — Resultados dos indicadores para alfas iguais a 0,2 (elaborada pelos autores).




Tabela 3. Previsdo de Demanda Junta Universal (elaborada pelos autores)

|| SEDE DEVALVULA |
Histérico Média mével 12 meses | Suavizacdo Exponencial Croston Syntetos Boylan
o 1,00 13,10 1,00} 1,17|< Inicializagio o 0,79 13,10 1,00 1,17|< Inicializagio o 1,00
1
36, 2 36,
20 1 20
1 1 1
1
2 2 2
3 1 3
17 1 17
3 1 3
3 1 3
28 1 28
18 1 18
janeiro 28 24,86 1,00 28,00 1,00
fevereiro 42 38,39 1,00 42,00 1,00
margo 50 47,56 1,00 50,00 1,00
abril 15 21,86 1,00 15,00 1,00
maio 0 21,86 2,00 15,00 2,00
o junho 2 6,18 1,00 2,00 1,00
julho 2 2,88 1,00 2,00 1,00
agosto 0 2,88 2,00 2,00 2,00
setembro 2 2,19 1,00 2,00 1,00
outubro 4 3,62 1,00 4,00 1,00
novembro 0 3,62 2,00 4,00 2,00
dezembro & 14,75 26,02 1,00 32,00 1,00
59,25 59,25 42,00 42,00 63,90 1,00 59,75 59,75 74,00 1,00 66,00 66,00
32,42 32,42 -23,00 23,00) 53,72 1,00 -3.43 3,43[ 51,00 1,00 14,00 14,00
-6,33 6,33 -38,00 38,00 21,57 1,00 -38,82 38,82 13,00 1,00 -12,50 12,50
)25 9,25 -6,00 6,00 10,07 1,00 -14,41 14,41 7,00 1,00 0,50 0,50
-15,58 15,58 -7,00 7,00 10,07 2,00 -10,05 10,05 7,00 2,00 -3,50 3,50
-14,58 14,58 1,00 1,00 291 1,00 -9,05 9,05 1,00 1,00 -2,50 2,50
-13,50 13,50 1,00 1,00 2,19 1,00 0,37 0,37 2,00 1,00 1,75 1,75
-15,50 15,50 -2,00 2,00 2,19 2,00 -1,88 1,88 2,00 2,00 -1,00 1,00
-14,50 14,50 1,00 1,00 1,25 1,00 -0,88 0,88 1,00 1,00 0,00 0,00
-15,42 15,42 -1,00 1,00 1,25 2,00 -0,69 0,69 1,00 2,00 -0,25 0,25
-15,08 15,08 0,00 0,00 1,25 3,00 -0,69 0,69 1,00 3,00 -0,25 0,25
14,92 14,92 30,00 30,00) 23,95 1,00 29,31 29,31 30,00 1,00 29,75 29,75
-1,10 18,86 -0,17| 12,67 0,80 14,11 7,67 11,00
-7,36%| 126,44% -1,12%| 84,92% 5,33%| 94,60% 51,40% 73,74%




Tabela 4. Previsdo de Demanda Sede de Valvula (elaborada pelos autores)

| JUNTA UNIVERSAL |
Historico Média mével 12 meses | Suavizacdo Exponencial Croston Syntetos Boylan
o 0,49 9,00 0,00 4,08|< Inicializagao o 1,00 9,00 0,00 4,08|< Inicializagio (1) 0,05
14 14,
4 4

janeiro 0 9,00 1,00 9,00 1,00
fevereiro 0 9,00 2,00 9,00 2,00
marco 0 9,00 3,00 9,00 3,00
abril 0 9,00] 4,00 9,00 4,00
maio 0 9,00 5,00 9,00 5,00
so11 junho 0 9,00 6,00 9,00 6,00
julho 0 9,00 7,00 9,00 7,00
agosto 4 4,000 1,00 8,75 1,00
setembro 2 2,00 1,00 8,40 1,00
outubro 1 1,000 1,00 8,03 1,00
novembro 0 1,00 2,00 8,03 2,00
dezembro 0 0,58 1,00 3,00 8,03 3,00

0,58 0,58 -0,40 040[ 1,00 4,00 -1,00 1,00 803 4,00 2,00 2,00

0,58 0,58 0,20 020 1,000 500 -1,00 1,000 803 5,00 2,00 2,00

0,58 0,58 0,10 010 1,00 6,00 -1,00 1,000 803 6,00 2,00 2,00

1,42 1,42 1,95 1,95  2,00] 1,00 1,00 1,000  7,72] 1,00 0,00 0,00

0,25 0,25 0,00 000 1,00 1,00 0,67 067 738 1,00 0,87 0,87

1,17 1,17 1,00 1,000 2,00/ 1,00 1,00 1,000  711] 1,00 0,14 0,14

1,00 1,00 0,51 051 2,00 1,00 0,00 0,00 685 1,00 0,14 0,14

117 1,17 1,74 1,74 2,00] 2,00 2,00 2,00 685 2,00 -1,86 1,86

0,83 0,83 0,89 089 2,00 3,00 2,00 2,00 685 3,00 -1,86 1,86

5,33 5,33 5,54 554 6,00 1,00 4,00 400 680 1,00 4,14 4,14

0,92 0,92 -1,15 1,15  2,00] 1,00 0,00 0,00 656 1,00 0,13 0,13

12,75 12,75 11,41 11,41 1400 1,00 12,000 1200 694 100 12,13 12,13

1,59] 2,22 1,33] 2,07 0,97 2,14 0,51 2,27

65,80%|]  91,67% 54,91%) 85,84%) 40,23%)| 88,51%) 20,96%|  94,06%)




6. Conclusao

Explanados os conceitos tedricos para pecas de reposicdo, foram aplicados os métodos
em numero reduzido de 4 (quatro) pecas a fim de viabilizar o estudo em tempo habil, porém
sem prejudicar a proposta de testar modelos diferentes de gestdo de estoque e foram
encontrados resultados que servem como base para a implantagcdo na empresa.

Para pecas de reposicdo de baixissimo consumo, podemos concluir que quanto maior a
relevéncia do custo da falta, manter 1(uma) peca em estoque torna-se mais adequado do ponto
de vista do custo total.

Para pecas de baixo consumo, através da analise de previsdo de demanda, foi possivel
observar que quando a quantidade de intermiténcias entre os periodos é maior, 0 método de
previsdo Média Movel apresenta maiores erros de previsao e 0s métodos que tém como base a
exponencial sdo mais adequados. Quando as demandas ndo apresentam tanta irregularidade e
intermiténcia, a Média M6vel, apesar da existéncia de métodos mais eficientes, ainda é viavel.

Apos a breve anélise descrita, tém se a seguinte proposta de solugéo:

1. Classificar todas as pecas de reposicdo com baixo giro de estoque como baixo e
baixissimo consumo. Hoje existem em torno de 10000 itens nessa categoria, que poderiam ser
classificados rapidamente utilizando o sistema existente e ferramentas como Microsoft Excel.
2. Simular o método proposto para previsdo de demanda nos itens de baixo consumo
auxiliando na tomada de decisdo para qual metodo sera utilizado para previsdo de demanda. A
aplicagdo desse método demandaria um pouco mais de tempo e recursos devido a
complexidade da simulacdo de cada item, porém, tendo em vista que, sem avaliar custos,
observam-se diferencas de 30% de erro na previsdo media mensal, os ganhos tendem a ser
compensadores.

3. Modificar a parametrizagdo do sistema MRP (Material Requirements Planning)
levando em conta o novo modelo. Tendo em vista que 0 sistema ja existe e a tecnologia é
dominada pelos colaboradores da empresa, ndo havera grandes problemas para modificacdes.

Os métodos de Suavizacdo Exponencial, Croston e Croston modificado, ao serem
comparados com 0 método Média Mdvel utilizado na empresa atualmente, proporcionaram a
experiéncia e expectativa de que, se aplicados, trardo resultados ainda melhores nas previsoes
de demanda.
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