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Introducéo

Diante do cenario competitivo atual, a inovacao caracteriza-se como primordial para
as empresas que pretendem se manter no mercado, bem como para aquelas que almejam estar
a frente de seus concorrentes. Devido a esse ambiente intenso e pressuroso em que vivemaos,
cresce demasiadamente o mercado de servigos, segundo dados do IBGE (2013), o setor vem
ganhando relevancia na economia, respondendo hoje por cerca de 67,5% do valor adicionado
bruto do PIB e 62,1% dos postos de trabalho, trazendo a tona a discussdo sobre estas
organizagOes, bem como seus processos de inovacgéo.

De acordo com Stal (2007), a inovagédo tecnoldgica de produto ou de processo exige
minimamente a novidade (ou melhoria substancial) para a empresa, ndo precisando ser novo
para todo o mercado. Desta forma, o objetivo deste artigo foi trabalhar com o conceito de
inovacdes tecnoldgicas em servicos para uma organizacdo prestadora de servicos
educacionais. Nesse sentido, o estudo procurou verificar como se deu este processo de
mudanca, realizada por meio de recursos tecnolégicos como o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e o Ensino a Distancia (EaD), a aceitacdo dessas inova¢les e sua
influéncia para o aprendizado dos académicos.

Tondelli et al. (2005), salientam que para haver inovacdo tecnolégica no processo
ensino aprendizagem, é de suma importancia atencdo ao fator humano e ao institucional,
integrando a tecnologia oferecida pelo mercado, a pedagogia e o humano, almejando deste
conjunto extrair mecanismos, através de novos recursos materiais, procedimentos de ensino e
crengas que aprimorem o conhecimento. Desse modo, o estudo do uso de inovagGes no setor
educacional se evidencia como fator importante nessa obtencdo de mecanismos de
aprimoramento do processo de ensino e aprendizagem, o que justifica a pesquisa do uso,
adocao e resultados provenientes dessas tecnologias educacionais.

Inovagdes Tecnoldgicas

De acordo com Stal et al. (2006), foi a partir dos estudos de Schumpeter que a
tecnologia comegou a ser analisada com mais atencdo nas teorias de desenvolvimento
econdmico. No ambito econdmico, segundo Szmrecsanyi (2006, p.112), “as inovacdes
tecnoldgicas correspondem a aquisicdo, introducdo e aproveitamento de novas tecnologias
[...] na producédo e/ou distribuicdo de quaisquer bens e servigos para o mercado”. De acordo
com Stal et al (2006), Schumpeter divide o processo de mudanca tecnoldgica em trés estagios:
invencao, inovacao e difusdo. Ainda segundo os autores, a invencao € a ideia, traz ao mercado
algo novo ou aperfeicoado; a inovagéo é consolidada a partir do momento que ha comércio do
novo produto; e a difusdo tem conex@o com a propagacado nos possiveis mercados.

Ja Dosi (1988, p. 222) apresenta um maior numero de fases para a inovagdo, que
segundo ele ¢ “a busca, a descoberta, a experimentacdo, o desenvolvimento, a imitacdo e a
adog¢do de novos produtos, novos processos € novas técnicas organizacionais”.

O Manual de Oslo (1997) apresenta diretrizes para coleta e interpretacdo de dados
sobre inovacdo tecnoldgica, e segundo o Manual, ha uma inovacdo tecnoldgica de produto
quando suas caracteristicas sdo aperfeicoadas fornecendo ao consumidor servigos novos ou
aprimorados; ja a inovacao de processo tecnoldgico se da quando ha a implantacdo ou adocao
de métodos de producdo ou comercializacdo também novos ou aprimorados, 0 que pode
abranger mudancgas de equipamento, recursos humanos, métodos de trabalho ou uma
combinacgao destes.

De acordo com Schumpeter (1961) as empresas promovem mudancas tecnologicas e
inovacgdo visando aumento nos lucros. Para o autor, a inovacao pode ocorrer atraves da:

e Introducdo de um novo bem ou mudanca significativa em um ja existente;



Introducdo de um novo método de producdo que seja novidade para a industria;
Abertura de um novo mercado;

Incremento de uma nova fonte de suprimento de matéria prima ou outros insumos;
Modificacdo na organizacao industrial.

Os varios tipos de inovacGes caracterizadas por Schumpeter podem ocorrer de forma
radical ou incremental. Na figura 1 é possivel visualizar as dimensdes da inovacao
apresentadas pelos autores Tidd, Bessant e Pavitt (2008):

Figura 1 — Dimensdes da Inovacao
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Fonte: Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 32)

De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2008) as radicais promovem uma ruptura
estrutural, ja as incrementais caracterizam-se por melhorias, nesse sentido as inovacdes
tecnologicas de produto ou processo, especialmente a de processo, conforme o Manual de
Oslo (1997), frequentemente envolvem a instalacdo de novas maquinas e equipamentos.

Inovacdes Tecnoldgicas em Servigos Educacionais

A literatura sobre Inovacdo tem se tornado vasta, porém o setor de Inovacdo em
Servigos necessita de mais pesquisa empirica e modelos tedricos. Sobre isto, Hamdani (2007)
comenta que “falta uma discussdo da perspectiva de longo prazo da tecnologia e da inovacao
no setor de servigos”. O setor de servigos € um dos que amplamente vem crescendo, com isso
a inovacao em servicos tem se tornado essencial, mas conforme Stal (2007), suas teorias ainda
estdo sendo construidas.

Andreassi (2013) pondera que existem alguns problemas relacionados com a questao
da inovacdo em servicos, sendo o principal, que os funcionarios desempenham um papel
principal. Segundo o autor, quando ocorre a inovacdo em servicos, caracterizada pela
aplicacdo de tecnologia da Informagé&o, os resultados séo inferiores ao esperado:



Na indistria, a introducdo de uma inovagdo permite que a empresa obtenha uma
vantagem competitiva significativa tanto por oferecer um produto diferenciado
como em razdo de ele apresentar um custo menor. Em servicos, as habilidades e
capacita¢des dos funcionarios desempenham um papel central.

Alguns servicos, como no caso dos servi¢os educacionais, vendo sendo executados ha
anos da mesma maneira, portanto a insercdo de um aparato tecnoldgico, sem a devida
conscientizacdo e treinamento dos profissionais envolvidos, ndo gera ganhos em valia para a
organizacdo. Levando em consideracdo o Ensino de Administracio como um Servico,
Mumford (2001, p.7) salienta que o mundo do trabalho vem se modificando e surge a
necessidade de aprender de forma eficiente, proveitosa e rapida: “aquilo que aprendemos a
fazer de maneira correta cinco anos atras, especialmente nas areas influenciadas pela
tecnologia, pode ndo mais ser aproveitavel ou adequado”. Litto (2007) também comenta a
questdo ao colocar que devido a chegada de uma economia fortemente influenciada pela
presenca constante da tecnologia no trabalho, surge a necessidade de redesenhar o ensino e
aprendizagem.

Para Vico Mafas (2001), os processos tecnoldgicos atingem toda a sociedade
provocando assim, mudangas relevantes nos conhecimentos, cultura e relagdes de poder. Este
desafio tecnologico, coloca em discussao alguns topicos: 0s niveis de ocupacéo, as profissdes,
0s conhecimentos adquiridos, os locais e as formas de construgdo das experiéncias. Segundo o
mesmo autor, os administradores sabem da necessidade de se prever a mudanca tecnologica
bem como seu impacto nas atividades. Frente a isso, observa-se que 0 processo de ensino e
aprendizagem em Administracdo precisa de ampla reformulacdo, seja nas matrizes
curriculares, seja no método de ensino utilizado.

De acordo com Sancho (2006, p. 19), “muitas pessoas interessadas em educagdo viram
nas tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo 0 novo determinante, a nova
oportunidade para repensar ¢ melhorar a educacdo”. Segunda a autora, deve ser pensado
melhor como sdo incorporadas as aulas cada um dos meios tecnoldgicos disponiveis e como
se da seu processo de integracdo de ensino e aprendizagem. A contribuicdo decisiva das
inovacOes tecnoldgicas é a de transformar a escola em um ambiente em que Sse possam
explorar culturas, realizar projetos, investigar e debater (KENSKI, 2007).

Existe uma questdo cultural muito forte envolvida nesta discusséo, sdo as crengas que
foram repassadas e internalizadas pelos participantes do processo de ensino e aprendizagem.
Os professores, por exemplo, tem nocdes da profissdo profundamente arraigadas, conforme
Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997). Ainda segundo os autores, se as crengas dos professores
sdo habituais, ndo é de se admirar que os mesmos fiquem reticentes e temerosos quando
submetidos a adotar novas praticas.

Para Sancho (2006), a maior probleméatica ou a dificuldade na transformacdo dos
contextos de ensino esta no fato de que a tipologia dominante nas escolas é aquela centrada
apenas no professor, e isto também se torna um problema quando em determinada situacao a
escola precisa enfrentar demandas diferentes, e por muitas vezes contraditorias.

Segundo os autores Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997), alguns professores estdo
adotando a estratégia construtivista de ensino, ao invés da instrucional. O construtivismo,
segundo os autores, infere na ideia de que a questdo ndo é sO transferir ideias de alguém
detentor do conhecimento para o que ndo detém, esta tarefa é vista apenas como instrucéo. Na
tabela 1 a seguir, podemos claramente verificar as visdes distintas entre instrucdo e
construcao.



Tabela 1 — Visdes contrastantes de instrucéo e construcéo

Instrucéo

Construcgéo

Atividade em sala de aula

Centrada no professor
Didatica

Centrada no aluno
Interativa

Papel do professor

Contador de fatos
Sempre o especialista

Colaborador
As vezes o aprendiz

Papel do aluno

Ouvinte
Sempre o aprendiz

Colaborador
As vezes o especialista

Enfase instrucional

Fatos
Memorizagédo

RelacGes
Indagacdo e invengdo

Conceito de conhecimento

Acumulo de fatos

Transformacéo de fatos

Demonstracdo de éxito

Quantidade

Qualidade da compreenséo

De acordo com a norma

De acordo com o critério

Avaliagao

Itens de multipla escolha Pastas e desempenhos

Comunicacao, colaboracéo,
acesso a informacao, expressdo

Fonte: Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997, p. 30)

Uso da tecnologia Exercicio de repeticdo e pratica

Segundo os autores, apesar das visdes serem contrastantes, elas podem ser
complementar uma a outra na busca pelo melhoramento da aprendizagem. Verificamos
também na tabela 1, a comparacdo entre 0 uso da tecnologia na visdo de instrucdo e
construcdo, sendo que a construgdo aponta para o caminho da comunicagdo e da colaboragéo
no processo de ensino-aprendizagem, do acesso ao maior numero de informacdes possiveis e
da expressdo, 0 que permite observar uma ampliacdo do papel da tecnologia nos processos
educacionais dentro dessa visdo da educacdo. Para Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997, p.
354):

A tecnologia é um catalisador para a mudanca nos processos de sala de aula, porque
propicia um rumo diferente, uma mudangca no contexto que sugere formas
alternativas de operacdo. Ela pode impulsionar uma mudanca de uma abordagem

instrucional tradicional para um conjunto mais eclético de atividades de
aprendizagem que inclui situages de construcdo de conhecimento para os alunos.

A questdo ndo esta somente no uso de novas tecnologias ou determinados aparatos
tecnologicos, a questdo é o comportamento. “A ampliacdo e a banalizacdo do uso de
determinada tecnologia impdem-se a cultura existente e transformam ndo apenas o
comportamento individual, mas o de todo o grupo social” (KENSKI, 2007, p. 21).
Corroborando com este pensamento, Christensen, Horn & Johnson (2012, p. XX) salientam
que “a motivagao € o ingrediente catalisador de cada inovacao de sucesso”.

Evidencia-se entdo que quando hd mudanca de comportamento e motivacdo para
utilizacdo de uma nova tecnologia, a inovagdo é potencializada. O fator primordial reside
assim no ser humano, o qual deve despir-se de suas velhas ideologias com intuito de aceitar
novas formas que possam ajudar no novo processo de ensino e aprendizagem.

Deve-se reconhecer que o processo de mudanca é evolutivo e ndo instantaneo, a saida
do status quo para uma nova realidade depende de varios fatores. Sandholtz, Ringstaff e
Dwyer (1997) apresentam alguns passos graduais para alteragcdo dos contextos:



Tabela 2 — Passos graduais para alteracdo dos contextos

Deve-se fornecer tempo para o planejamento de rotina para desenvolver visao e
Entrada prética compartilhada. Criar oportunidades para que as pessoas compartilhem as
experiéncias com outros participantes.

Fornecer apoio técnico necessario para desenvolver confianga dos participantes do

Adocao
processo.

Permitir a observacao de colegas e o ensino em equipe. Introduzir e discutir

Adaptagao pedagogias alternativas.

Tornar rotina a observacdo de colegas e a discussao em grupos dos acontecimentos
Apropriacdo e consequéncias. Reexaminar os objetivos. Criar uma consciéncia de estratégias
alternativas. Incentivar e apoiar a participagdo em reunides e apresentacoes.
Incentivar a cooperacdo entre professores. Incentivar a troca de experiéncias.
Invengéo Explorar as tecnologias como forma de manter os professores em contato com a
inovacgdo. Criar oportunidades de auxilio entre os participantes.

Fonte: Adaptado de Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997)

Principalmente nos passos iniciais pode fomentar uma inseguranca aos participantes
do processo de ensino-aprendizagem, maior ainda quando falamos em introduzir novas
formas de “dar aula”, isto transcende uma mudangca de comportamento, sem a qual a
aplicacéo das novas tecnologias néo terdo efeito real de alteragéo de contextos.

Para Hernandez et al (2000), o que caracteriza a inovagdo na escola ndo sdo somente
mudancas curriculares, mas também novos processos de ensino e aprendizagem, produtos,
materiais, ideias e também pessoas. Existem varias possibilidades e ferramentas para se
inovar em educacdo. Além da utilizacdo de computadores para 0 ensino, comegcamos a
visualizar com certa frequéncia também a utilizagdo dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) e do Ensino a Distancia (EAD). Tanto o AVA quanto o EAD podem
estar ligados a modalidade de ensino presencial como a modalidade de ensino a distancia.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem caracterizam-se por plataformas de ensino
virtuais que podem existir paralelamente com o ambiente concreto de ensino. Para Almeida
(2003), os ambientes digitais de aprendizagem podem ser utilizados como suporte para
sistemas de educacdo a distancia realizados exclusivamente on-line, bem como para apoio as
atividades presenciais de sala de aula, expandindo as interagcdes da aula para além do encontro
face a face ou para suporte a atividades de formacéo semipresencial.

Os ambientes virtuais oferecem condicOes de interagdo permanente entre 0s usuarios,
esta sendo sincrona e assincrona (KENSKI, 2007), o que possibilita ao aluno a oportunidade
de escolha dos proprios caminhos para acesso as informacdes bem como garante uma
aprendizagem personalizada.

No Brasil, o Ensino a Distancia é regulamentado pelo Decreto n® 2494 de 10 de
fevereiro de 1998, que regulamenta o Art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (Lei n. 9.894/96), o qual decreta que “Educacdo a distancia ¢ uma forma de ensino
que possibilita a autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacao, utilizados isoladamente ou
combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicag¢ao”. Belloni (2001, p. 3),
salienta que “a educacdao aberta e a distancia aparece cada vez mais, no contexto das
sociedades contemporéaneas, como uma modalidade de educagdo extremamente adequada e
desejavel para atender as novas demandas educacionais decorrentes das mudancas na nova
ordem economica mundial”.



As instituicbes de ensino superior que ofertam cursos na modalidade presencial
também podem ofertar disciplinas na modalidade semipresencial, desde que a carga horaria
ndo ultrapasse 20% (vinte por cento) da carga horéria total do curso (Portaria n° 4.059, de 10
de dezembro de 2004).

De acordo com Belloni (2005), devemos compreender a Educacdo a Distancia como
um tipo distinto de oferta educacional, a qual exige inovacdes pedagodgicas, didaticas e
organizacionais. Seus principais elementos diferenciadores do ensino presencial sdo a
distancia entre professor e aluno, a separacdo no tempo e a tecnologia envolvida, que é a
caracteristica fundamental dos materiais pedagdgicos e da interacdo entre o aluno e a
instituicao.

Metodologia

O presente estudo de natureza aplicada pode ser caracterizado como qualitativo. O
método qualitativo, conforme Vieira (2004, p. 15), “atribui importancia fundamental a
descricdo detalhada dos fenémenos e dos elementos que o envolvem, aos depoimentos dos
atores sociais envolvidos, aos discursos, aos significados e aos contextos”.

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso. Dentre tantos métodos
disponiveis, escolheu-se a estratégia de estudo de caso tentando responder questionamentos
do tipo “como” e “por que” (Yin, 2001). Segundo Yin, “o estudo de caso permite uma
investigacdo para se preservar caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida
real”.

A técnica de coleta de dados empregada foi a de entrevista em profundidade, as quais
foram realizadas com um roteiro semiestruturado, gravadas e posteriormente analisadas.
Foram realizadas treze entrevistas, sendo com: a Coordenadora do Curso de Administracgéo,
trés professores do Curso de Administragdo e nove alunos do mesmo curso. Os alunos e
professores foram escolhidos conforme disponibilidade para participar da pesquisa.

Este estudo teve como objetivo analisar as inovagdes (recursos tecnolégicos) utilizadas
no ensino de graduacdo em Administracdo, em uma faculdade particular do interior do Estado
do Parand, doravante denominada Faculdade Alfa, devido a solicitacdo da instituicdo por
manutencdo de seu anonimato. Para tanto, as entrevistas contemplaram perguntas quanto a
estrutura da instituicdo de ensino, sobre as tecnologias educacionais envolvidas no processo
de ensino e aprendizagem e acerca das inferéncias destas tecnologias no processo de
aprendizagem.

Analise das entrevistas

A instituicdo objeto do presente estudo atua no mercado de servigos educacionais ha
quatorze anos, sendo o curso de graduacdo em Administracdo ofertado ha doze anos. Possui
quatro unidades na cidade, onde sdo distribuidos os dezoito cursos de graduacdo e 0s vinte e
um cursos de pds-graduacdo que oferta. A instituicdo tem hoje por volta de trés mil e duzentos
alunos, sendo trezentos do curso de graduacdo em Administracao.

A unidade objeto deste estudo € a que comporta o curso de graduacdo em
Administragdo, sendo a mais central das quatro na cidade. Esta unidade estd em
funcionamento ha um ano e, antes de receber os alunos recebeu uma completa reestruturacao.

Esta reestruturacdo objetivou aliar conforto e tecnologia. As salas de aula receberam
novas cadeiras ergonémicas e o ambiente de todo o prédio foi climatizado. As paredes das
salas possuem um sistema construtivo inovador possibilitando isolamento térmico e acustico.

O prédio conta com uma biblioteca ampla com esta¢des de trabalho para os alunos, um
espaco de convivéncia denominado cybercafé e um laboratorio de informatica com maquinas



novas a disposicao dos académicos. As salas de aula possuem projetores de 6tima qualidade
de imagem, com alta resolucdo e luminosidade, disponibilizam conexdo em computadores,
notebooks ou sinal de video.

Uma novidade, em termos de recursos tecnoldgicos introduzidos na instituicdo, foi a
implantacdo de lousas digitais em todas as salas de aulas. As lousas digitais possuem
ferramentas de preparacdo e transmissdo de conhecimentos em sala de aula. Costa (2013)
publicou uma matéria para Revista Nova Escola em que explana a respeito do funcionamento
das lousas digitais:

A lousa digital é como uma tela imensa de um computador, porém mais inteligente,
pois é sensivel ao toque. Desta forma, tudo o que se pensar em termos de recursos de
um computador, de multimidia, simulagcdo de imagens e navegacdo na internet é
possivel com ela. Ou seja, funciona como um computador, mas com uma tela
melhor e maior. O professor pode preparar apresentacfes em programas comuns de
computador, como Power Point, por exemplo, e complementar com links de sites.
Durante a aula, € possivel, enquanto apresenta o contetido programado, navegar na
internet com os estudantes. Pode ainda criar ou utilizar jogos e atividades interativas,
contando com a participacdo dos alunos, que vao até a lousa e escrevem nela por
meio de um teclado virtual - como aqueles de paginas de banco na internet - ou por
meio de uma caneta especial ou com o dedo, ja que a lousa 1é ambas as formas.

Complementar a isso, conforme divulgado em um site especializado no produto,
“pode-se utilizar qualquer ferramenta ja existente no computador, como programas diversos,
planilhas, textos, interagdo com a internet, imagens e apresentacdes, além dos recursos
interativos do software disponibilizado pelo fabricante” (Toptek, 2013).

As entrevistas realizadas contemplaram a premissa de serem executadas com pessoas
participantes deste novo espacgo educacional, bem como que tivessem participado do espaco
anterior, o qual ndo contemplava nenhuma das atribuigdes citadas acima. O objetivo principal
foi o de verificar como se deu este processo de mudanca, como foi 0 processo de aceitagéo,
bem como sua influéncia para o aprendizado dos académicos.

O curso de graduacdo em Administracdo oferecido pela instituicdo é presencial.
Porém, valendo-se da determinagdo do MEC pela Portaria n® 4.059, de 10 de dezembro de
2004, a qual permite que até 20% (vinte por cento) das matérias sejam ofertadas na forma
semipresencial, a instituicdo oferece, conforme informacdes da coordenadora do curso, 17%
(dezessete por cento) das disciplinas no formato EaD.

A instituicdo possibilita acesso aos alunos as disciplinas ofertadas no formato EaD
pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). No AVA, através de um login e senha, o
aluno é direcionado para a disciplina online na qual estd matriculado, neste ambiente ele
podera acessar os modulos. Cada disciplina é divida em 12 (doze) mddulos, sendo 6 (seis) em
cada bimestre. O modulo possui obrigatoriamente uma explicacdo completa sobre o tema que
estd sendo tratado, a qual pode agregar videos, textos complementares e exercicios de
assimilagdo, bem como ao final do modulo contempla os exercicios obrigatorios o quais
equivalem ao final de todos os modulos a 50% (cinquenta por cento) da nota da disciplina, os
outros 50% (cinquenta por cento) sdo conseguidos a partir da aplicagdo da prova final que
ocorre de forma presencial. O Ambiente Virtual de Aprendizagem possui também ferramentas
de comunicagéo entre os académicos matriculados em determinada disciplina, bem como com
o professor tutor. Esta comunicacéo é feita através de chats e foruns.

Nas disciplinas da grade presencial do curso, os alunos também tem acesso a materiais
disponibilizados no AVA, os professores na maioria das disciplinas postam neste local os
slides trabalhados em sala de aula, bem como materiais complementares para refor¢co do
contetdo.

Segundo a coordenadora do curso de graduacdo em Administracdo, a Faculdade de
uma maneira geral investe em inovagdes tecnoldgicas para o curso. Quanto a disseminagédo da



cultura de inovacdo para os alunos, o tema ¢é trabalhado através de uma disciplina que compde
a grade curricular atual intitulada como Gestdo da Inovacao.

Conforme discutido no referencial tedrico por Andreassi (2013), a capacitacdo dos
funcionarios desempenha um papel fundamental na questdo da inovacdo em servicos. Neste
ponto, identificamos um dos maiores entraves da pesquisa. Para a coordenadora, o
treinamento para utilizacdo da ferramenta lousa digital foi realizado pelo fornecedor do
produto com parte dos professores, e foi suficiente para aprenderem as funcdes basicas. Os
professores que ndo receberam treinamento tiveram que aprender a utilizar a ferramenta com
0S outros que receberam as orientacoes.

As opinides dos professores entrevistados divergem neste aspecto. O entrevistado pl
enfatiza que o treinamento ndo foi suficiente e que os recursos disponiveis ndao estdo sendo
utilizados. O entrevistado p2 acredita que o treinamento foi adequado, mas comenta que
talvez professores que nao tenham tanta familiaridade com a tecnologia tenham tido mais
problemas. J& o entrevistado p3 explana que o treinamento inicial foi o basico para comegar a
dar aula.

Quanto aos académicos entrevistados, as opinides convergem no sentido de que
existem professores que nao sabem utilizar os recursos disponiveis, citando exemplos de que
alguns perguntam aos alunos se eles sabem como utilizar o recurso.

Perguntados sobre um recurso de acesso instantaneo a internet para busca de videos,
fatos, exemplos, disponivel na lousa digital, as opinides dos professores sdo unanimes em
dizer que a utilizam, j& os alunos comentam que somente “alguns” professores fazem uso
desta ferramenta para dinamizar a aula ou para explanar alguma questdo que surge no
momento da aula.

Um dos maiores problemas enfrentados nesta nova dindmica de aula é exatamente a
internet. O sistema hoje implantado na unidade é insuficiente, ha sobrecarga quando ha
muitos acessos simultaneos e por vezes o acesso fica completamente paralisado em algumas
salas.

A lousa digital possui um sistema muito Gtil de gravacdo dos passos de uma aula e
envio para os alunos através do sistema wireless. Este recurso pode ser uma ferramenta
poderosa de revisdo das aulas e até para alunos que, por ventura estejam ausentes, possam
acompanhar o contelido passo a passo posteriormente. Arguidos sobre a utilizacdo deste
recurso, professores e alunos foram enfaticos em dizer que ndo o utilizam.

Questionados quanto a melhora do aprendizado, os alunos tém opinides diversas e por
muitas vezes questionaveis devido a respostas anteriores ndo satisfatérias. O académico al
comenta que agrega no sentido de que ha possibilidade de ver mais coisas durante a aula. O
académico a2 enfatiza que fica muito disperso durante a aula e que o quadro so é Util para ndo
tornar a aula muito mondtona. O aluno a3 fala que ndo gosta do equipamento e que sente falta
do quadro normal e de explanagdes ocasionalmente com a utilizagdo do multimidia, esta
constatacdo é compartilnada por outros dois académicos. O académico a4 acredita que o
aprendizado depende essencialmente do aluno e da maneira como o professor esta conduzindo
a aula, independente da lousa digital, esta opinido é compartilhada por outros trés académicos.

Uma anélise compartilhada tanto por alunos como por professores, foi a dificuldade
dos professores de disciplinas que contém célculo, por exemplo, matematica financeira e
contabilidade, em ministrar suas aulas sem a lousa tradicional. Estas dificuldades poderiam no
minimo ser minimizadas se houvesse a oportunidade de um treinamento maior e por maior
tempo com estes profissionais. A auséncia de um tempo especifico para a adaptacdo destes
professores aos recursos fez com que tivessem que se adaptar durante as proprias aulas, o que
foi visto como prejudicial pelos alunos.

A maioria dos professores utiliza a lousa digital como um equipamento normal de
multimidia, utilizando as mesmas aulas preparadas ha anos e ministrando-as na lousa com a



utilizacdo do Power point. A proposta da lousa digital vai além disso, portanto existe uma
defasagem grande entre a visdo da instituicdo promotora destas melhorias, 0 que 0s
professores parecem estar utilizando e a percepcao de melhorias por parte dos alunos.

Para as disciplinas que sao ofertadas totalmente na modalidade presencial, em relacédo
ao Ambiente Virtual de Aprendizagem p6de-se constatar que costumeiramente os professores
postam os conteidos que sdo ministrados em sala de aula neste local, esporadicamente sdo
inseridos materiais complementares para auxiliar no aprendizado. Quanto aos alunos, este
material ndo é 100% (cem por cento) aproveitado, a maioria faz o download deste material
apenas em data proxima a avaliacdo da disciplina, o que ndo contribui para fixacdo do
conteddo de forma espontanea.

Conforme mencionado em manuais de apoio ao ensino a distancia da institui¢do, “a
modalidade de educagdo a distancia requer estratégias de estudos diferenciadas da modalidade
presencial. Nela, vocé constrdi sua aprendizagem de forma autbnoma, administrando o tempo,
espaco, o ritmo e o horario de seu estudo, interagindo com os materiais didaticos e com 0s
participantes (tutor e colegas) por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem”.

Quanto as disciplinas que sdo ofertadas pelo sistema Ead, os alunos tem
obrigatoriedade de acessar o conteudo postado no Ambiente Virtual de Aprendizagem. A
disciplina é ofertada semestralmente e composta por 12 mddulos. Estes médulos tém sua
abertura e seu encerramento fixado em um cronograma, o qual é repassado para 0s
académicos. Segundo a coordenacéo, este sistema foi adotado na tentativa de fazer com que
os alunos acessem os modulos de forma sequencial, sem muito intervalo de tempo entre um
acesso e outro. O fechamento de um mddulo ocorre geralmente de duas a trés semanas apos a
sua abertura.

Como cada médulo de estudo tem uma avaliacdo, a qual compBe parte da nota do
académico, alguns alunos revelam que acessam somente para fazer as avaliagbes e que nao
tem interesse em estudar pela forma Ead. A maioria dos académicos dispGe da opinido que
preferem as disciplinas presenciais e que nao absorvem o conteudo das disciplinas ofertadas
nesta outra forma.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem apresenta duas ferramentas de comunicagdo que
servem exatamente para comunicagdo entre aluno e professor durante este processo, 0s quais
sdo os foruns e os chats. Estas ferramentas poderiam aproximar os membros, bem como servir
para debates, assim como realizado nas salas de aulas convencionais. Segundo a coordenadora
do curso, essas ferramentas ndo sdo utilizadas pelos académicos. Arguidos sobre como tiram
suas duvidas quanto ao contetdo de um médulo de estudo, alguns citaram que ndo o fazem,
outros que procuram em outros sites da internet e poucos em contedos de livros sobre o
assunto.

Para que se possam ofertar disciplinas no formato Ead e para acesso ao AVA, bem
como para consultas na lousa digital, € necessario que a instituicdo de ensino disponha de um
sistema de internet que supra esta necessidade. Como citado anteriormente, o sistema atual é
insuficiente, gerando varios problemas para a adocao de tecnologia implantada na unidade.

Além da defasagem da rede da unidade, outro problema é relatado pelos participantes
da pesquisa. Quando o aluno estd em aula, mas ndo esta focado realmente em aprender o
conteldo que estd sendo ministrado, perde-se muito facilmente a sua atencdo, visto que a
utilizacdo da internet é irrestrita nas salas de aula, bem com é permitido a utilizacdo dos
computadores pessoais nas salas de aula.

A coordenadora do curso enfatiza:

A TI nos proporciona realmente muitos beneficios desde que o aluno entenda qual é
o foco dela e porque ela esta presente, se ndo for desta forma a gente pode perder os
alunos. Os alunos acabam ndo tendo um aproveitamento da disciplina, ndo pelo
trabalho do professor, mas sim porque ele ndo teve esta dedicacdo com a disciplina,
com o professor, com o foco dela, com o foco do estudo naguele momento.



O aluno a4 complementa esta visdo:

Depende do foco do aluno, vocé tem uma quantidade maior de informacéo
disponivel, entdo se vocé souber aproveitar isso, vocé consegue ter um desempenho
bem melhor, vocé melhora o seu aprendizado, mas boa parte ndo aproveita a
tecnologia disponivel.

Quanto as inovacOes organizacionais promovidas pela instituicdo, pode-se observar
pelos relatos colhidos que os alunos sentiram-se mais confortaveis, com maior comodidade no
novo espaco oferecido pela instituicdo, ja& no quesito adocdo de tecnologias ndo podemos
dizer o mesmo, o foco da instituicdo e dos alunos parece néo trilhar o mesmo caminho.

Quanto aos professores pode-se observar que eles foram resistentes a mudanca,
principalmente no que diz respeito a utilizacdo da lousa digital. Houve uma saida do status
quo, e isto interferiu no modelo de “dar aula” dos professores, porém o que pode ser
observado, € que eles j& voltaram a estabilizacdo, continuando a ministrar aulas da mesma
forma que faziam antes da introducdo dos novos recursos. O entrevistado pl comenta: “é um
investimento que poderia ser investido com mais propriedade” e “duvido que estamos
utilizando metade dos recursos disponiveis neste quadro”, demonstrando insatisfacdo com as
mudancas. A colocacao feita se mostra dentro da visdo de Hernandez (2000) que questiona as
inovacOes dentro das escolas que ndo sdo introduzidas por necessidade dos educadores,
segundo o autor as inovagdes tem mais chance de darem éxito quando séo realizadas em
conjunto: Administracdo e professores.

Por outro lado, existe a questdo de status envolvido neste processo. Por ser uma
novidade nas instituicfes da cidade, é proveniente de todos os professores a opinido de que se
sentem motivados em dar aula em uma sala com estas caracteristicas. Existe a questdo da
comodidade envolvida também, visto que com este sistema o professor leva todo o conteudo
em um pen drive para sala, ndo necessitando levar notebook, caixas de som ou outras
ferramentas.

Quanto a percepcdo dos educadores sobre o interesse dos alunos, também héa
concordancia em afirmar que houve aumento, porém nao ficou claro nos relatos se o interesse
verificado é por conta da nova estrutura ou das tecnologias empregadas. Referente a opinido
dos académicos, percebe-se que sim o ambiente é motivador, e ndo a ado¢do de tecnologia em
si.

Pbde-se observar na analise das entrevistas realizadas, que mesmo nao tendo arguido
os participantes referente a temas como marketing e estratégia, varios relatos se mostraram
pertinentes a isso. O entrevistado p3 comenta: “somos o melhor curso de Administracdo da
cidade, estamos situados estrategicamente para divulgacdo da instituicao”. A coordenadora do
curso complementa: “toda mudanca ¢ dificil, mas toda a modernidade do prédio, uma unidade
no centro em um prédio bonito e moderno, compensa as dificuldades”. O entrevistado p2
salienta: “os alunos e professores sentem mais orgulho de estudar e ministrar aulas nesta
unidade mais tecnoldgica”. Ou seja, identifica-se vinculagdo na percep¢do dos entrevistados
entre as inovagdes tecnoldgicas e a atratividade da instituicdo no mercado. A andlise das
entrevistas permite identificar que a decisdo de criar um ambiente tecnologico, em
conformidade com o mais alto padrdo de mercado, parece estar mais atrelada a estratégia de
permanéncia e crescimento de mercado do que necessariamente a melhorias para o0 processo
de educacéo.

A andlise dos relatos colhidos na instituicdo, de acordo com 0s passos graduais para
alteracdo de contextos de Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997), permite observar que a visao
do autor de que o processo de mudanca é evolutivo e ndo instantaneo e que a saida do status
quo para uma nova realidade depende de varios fatores, ndo foi fator fortemente observado no
caso estudado. A aplicagéo das etapas da tabela 2 apresentada na revisao bibliografica ao caso
em estudo pode ser visualizada na tabela 3:



Tabela 3 — Andlise dos passos graduais para alteragdo dos contextos de Sandholtz, Ringstaff e
Dwyer (1997) no caso estudado

As mudancgas ocorridas foram introduzidas pela instituicdo, cabendo aos participantes
Entrada  do processo de ensino-aprendizagem a aceita¢do. Nao houve tempo de planejamento
de mudanca de rotinas, troca de experiéncias e informacdes.

O apoio técnico ndo foi suficiente para desenvolver a confianca dos participantes do

Adocéo .
processo (principalmente para os professores).

A adaptacdo se originou através do processo de aprendizagem do processo basico e
posterior estabilizacdo. N&o ha cem por cento de adaptagdo. N&o se observou a
Adaptacéo discussdo com os participantes como grupo sobre inovagdes, o levantamento de
propostas alternativas para o uso da inovacao, a observagao do uso pelos
participantes, nem a discussdo com todo grupo como equipe.
N&o se observou a ocorréncia das atividades descritas pelos autores como tornar
rotina a observacgdo de colegas e a discussdo em grupos de acontecimentos e
Apropriacao consequéncias, reexaminar os objetivos, criar uma consciéncia de estratégias
alternativas. Pode-se observar discretamente somente o incentivo por parte da
coordenagdo quanto ao apoio a participagdo em reunides e apresentagoes.
Pdde-se observar discreto incentivo, também por parte da coordenagéo, no incentivo
a cooperacdo entre professores e incentivo a troca de experiéncias. Nao se observou
Invencgéo a ocorréncia das atividades descritas pelos autores como explorar as tecnologias
como forma de manter os professores em contato com a inovagdo, nem criar
oportunidades de auxilio entre os participantes.
Fonte: Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997)

Desse modo, o estudo realizado mostrou que a adogéo das inovagdes tecnologicas nos
servicos educacionais ndo apresentou os resultados esperados: houve baixa utilizacdo dos
recursos, dificuldade de uso pelos participantes, falta de treinamento, problemas na rede
wireless, resisténcia ao uso por parte dos docentes, resisténcia e falta de interesse dos
discentes; o que demonstra uma aplicacdo das novas tecnologias sem o alcance do efeito
esperado na alteracdo de contextos e no desenvolvimento de novos mecanismos de ensino e
aprendizagem.

Considerac0es Finais

O objetivo deste trabalho foi analisar as inovagdes organizacionais em uma instituicao
de ensino superior, buscando identificar como o processo de mudancga ocorreu e sua possivel
influéncia para o aprendizado dos académicos e atuacdo dos docentes. Procurou-se também
verificar como recursos tecnoldgicos como o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e o
Ensino a Distancia (EaD) foram inseridos no processo de ensino e aprendizagem.

Identificou-se ndo somente dificuldades com a utilizagdo das novas tecnologias como
resisténcias as mudancas por elas propostas. Além disso, foi possivel perceber que a
instituicdo visualizou mais resultados favoraveis com a inovagdo oriundos da maior
atratividade da instituicdo devido as inovacGes, fruto de uma preocupacdo com o crescimento
exponencial do numero de alunos, do que o processo educacional em si. VArios participantes
declararam que adocdo de tecnologias se deu pela necessidade da nova estrutura, mas ndo por
que efetivamente isto resultaria em ganhos no processo de ensino e aprendizagem.

A falta de capacitacdo técnica dos envolvidos no processo de ensino ficou evidente,
aliado a isso também se pdde observar a presenca de resisténcia @ mudanca. O empenho na
adocdo de novas tecnologias também ficou a desejar por parte dos envolvidos no processo de
aprendizagem. Os foruns e chats para troca de informacfes e conhecimentos do Ambiente



Virtual de Aprendizagem foram praticamente ignorados no processo, sendo uma real
oportunidade de comunicacdo e interacdo. O EaD também proporciona uma forma de ensino
peculiar, que envolve o desenvolvimento de competéncia pelo esforgo préprio do aluno com o
um auxilio de um tutor e do material oferecido, mas o uso adequado da estrutura nédo foi
obsevado no estudo, os alunos demonstram preferéncia pelos métodos tradicionais de ensino.
Na veeméncia da instituicdo de criar um ambiente tecnoldgico, em conformidade com
0 mais alto padrdo de mercado, p6de-se observar que esta decisdo esteve muito mais atrelada
a sua estratégia de permanéncia e crescimento de mercado, do que necessariamente em
melhorias para o processo de educagdo. Citagdes dos entrevistados como: “tendéncia de
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mercado”, “afinados com o mercado”, “unidade estratégica”, “divulgagdo da institui¢do para a
comunidade”, “prédio moderno ¢ de facil acesso”, “propagagdo do curso” evidenciaram essa
visdo da instituigao.

A atualidade vem sendo denominada era da informacdo, onde com o advento da
internet, o conhecimento é transmitido de forma muito rapida e agil para todos os cantos do
mundo. Esta interacdo das pessoas com o meio digital torna mais propicia a aceitacdo da
utilizacdo de novas tecnologias, porém o estudo realizado na instituicdo de ensino mostrou
diversas dificuldades na adocéo de inovagdes em seu sistema de ensino. Desse modo, varias
barreiras precisam ainda ser derrubadas para que haja efetivamente uma adogdo de tecnologia
de forma coerente e que gere ganhos em conhecimento no processo de ensino e
aprendizagem, no caso estudado. Uma das sugestdes que podem ser consideradas é o maior
estimulo a criacdo de ambientes de estudo onde realmente ocorra uma troca de informacdes,
que o professor receba treinamento e condigOes para tornar-se ainda mais um estimulador de
construcdo de novos conhecimentos por meio do uso dos novos instrumentos tecnoldgicos e
mudancas nas estruturas curriculares e inovagdes pedagdgicas, que estimulem a adocdo e
utilizacdo de inovacdes nos sistemas de ensino e aprendizagem.
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