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Aspectos Comportamentais no Habito de Poupar em Adultos Jovens: uma Comparacao
Entre Alta e Baixa Renda

1. INTRODUCAO

Decisdes financeiras de curto e longo prazo afetam a vida dos consumidores.
Escolhas quanto a compra do imovel, planejamento da aposentadoria, investimento em
qualificacdo profissional, planos de viagem e gastos nos cartbes de crédito, sdo alguns dos
exemplos de situagdes em que os consumidores decidem entre poupar ou gastar Seus recursos.
Em todas essas circunstancias, o comportamento financeiro ndo planejado ou a ma
informacdo financeira podem trazer consequéncias pessoais e sociais negativas para 0S
consumidores.

Poupar significa abster-se do prazer do consumo presente em fungdo da
possibilidade futura de consumo. Pesquisar sobre o comportamento financeiro dos
consumidores e entender seu habito de poupar € uma atividade complexa, pois envolver
fatores sociais, racionais e psicoldgicos (LYNCH JR, 2011).

Na abordagem psicoldgica, o habito de poupar tem relacdo com a forma como as
pessoas lidam com a incerteza quanto ao futuro e a maneira como agem para alcancar seus
propositos (WARNERYD, 1989). Racionalmente, a énfase recai sobre os aspectos do
raciocinio ndo linear dos individuos e seus reflexos sobre as decisdes de empréstimo e
poupanca (MCKENZIE; LIERSCH, 2011). A falta de comprometimento na consecugéo de
metas, problemas de autocontrole e a dificuldade em se conectar com as consequéncias
futuras da escolha intertemporal, sdo exemplos de variaveis comportamentais que interferem
no habito de poupar (LYNCH JR et al, 2010).

A maioria dos trabalhos investigam o habito de poupar a partir do escopo racional
e normativo das decisdes financeiras dos individuos. Essas pesquisas enfatizam o0s
mecanismos ligados a educacdo, planejamento financeiro (KOONCE et al, 2008; LYNCH JR
et al., 2010), informacédo e arquitetura dos padrdes de escolha das pessoas (AMAR et al,
2011; LUNT; LIVINGSTONE, 1992; LYNCH JR, 2011; WARNERYD, 1989). Por outro
lado, um menor numero de pesquisas investigam as principais motivacdes que estimulam os
individuos a poupar e, como esse habito € influenciado por variaveis ligadas ao
comportamento dos consumidores (XIAO; NORING, 1994).

E com a intenco de aprofundar o entendimento dos fatores ligados ao habito de
poupar que este trabalho tem por objetivo analisar os fatores comportamentais e psicoldgicos
que interferem no habito de adultos jovens a poupar. Mais especificamente, busca-se
identificar as motivacdes da alta e baixa renda em poupar, descrever como 0s tipos de
poupanca (residual, contratual e discricionario) relacionam-se com o habito de poupar,
analisar a influéncia das metas, autocontrole e visdo de futuro no habito de poupar, e
comparar 0s motivos e comportamentos que levam a baixa e a alta renda a poupar.

Esse tipo de pesquisa demanda interdisciplinaridade de conhecimentos sobre
comportamento do consumidor, finangas e economia. A contribuicdo tedrica para a area de
marketing advém da agregacdo de conhecimentos de outras areas no auxilio ao
aprofundamento do entendimento sobre como os consumidores tomam decisdes financeiras.
Do ponto de vista gerencial, o artigo pode auxiliar os bancos de varejo a entenderem melhor
quais fatores devem ser considerados na prospecgdo de clientes adultos para os produtos de
previdéncia privada e aplicacdes de longo prazo.

Além disso, entender melhor os aspectos relevantes do comportamento de
poupanca dos adultos jovens pode contribuir para a adocéo de politicas publicas que visem
estimular o nivel de poupanca das pessoas. Esse tipo de pesquisa pode auxiliar na elaboracao
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de politicas publicas que minimizem a vulnerabilidade dos consumidores diante das mudancas
e incertezas econdmicas.

2. DESENVOLVIMENTO TEORICO

A revisdo de literatura inicia-se com a definicdo de poupanca e os tipos de
poupanca destacados pela literatura, seguida pelos principais aspectos verificados na literatura
que interfere no habito de poupar: autocontrole, visao de futuro e meta.

2.1. Abordagem econdmica e psicoldgica do comportamento de poupar

O comportamento de poupar € complexo, pois envolve diversas variaveis
associadas as questdes econdmicas, psicologicas e comportamentais (WARNERYD, 1989).
Pesquisas analisaram o impacto de variaveis sécio econdmicas como idade, educacéo e renda
no héabito de poupar (KEYNES, 1936; BERNHEIM; GARRET, 1996), enquanto outras
pesquisas analisaram 0s aspectos psicolégicos e comportamentais do habito de poupar e
incorporam variaveis como: autocontrole (RHA; MONTALTO; HANNA, 2006), metas
(SOMAN; ZHAO, 2011), visao de futuro (TROPE; LIBERMAN, 2003), motivacGes
(CANOVA, RATTAZZI ; WEBLEY, 2005) e expectativa do consumidor (KATONA, 1975).

Inicialmente, a economia classica tentou predizer o comportamento de poupar dos
individuos muito em funcdo da sua renda, em que Keynes (1936) introduziu a nocdo de
propensdo marginal a poupar. Essa definicdo pressupfe que o aumento da poupanca é
resultado do aumento da renda, e assim, poupar sé é possivel quando h& excesso da renda
sobre o consumo em determinado periodo de tempo (WARNERYD, 1999). Nessa visdo, a
defini¢do de poupar refere-se ao residuo da renda sobre o consumo. A abordagem econdmica
pressupde que as pessoas decidam com base na renda, racionalidade e planejamento (OTTO,
2009).

Enquanto Keynes (1936) reforcou a hipGtese da renda absoluta como
determinante para o comportamento de poupar, a hipdtese da renda relativa atribuiu
importancia ao grupo de referéncia e o comportamento de poupan¢a dos membros da familia
no habito de poupar (KAPTEYN, 2000).

Quando se pretende entender quais fatores interferem no comportamento de
poupar, a abordagem econdmica classica apresenta algumas limitacbes que sdo superadas nos
modelos mais modernos a partir da incorporacdo de variaveis psicoldgicas. O trabalho de
Katona (1975) é uma importante referéncia nesse tipo de contribui¢do da psicologia associada
ao comportamento de poupar. O autor considerou o papel das crencas e sentimentos do
consumidor quanto as incertezas futuras, como preditor da acdo de poupar (OTTO, 2009).
Poupar é disponibilizar o dinheiro no banco como forma de se proteger quanto as incertezas
futuras ou como forma de conseguir bens ou servigos especificos (KATONA, 1975).

Katona (1975) contribuiu também ao distinguir trés tipos de decisdes ligadas a
acdo de poupar: poupanca residual, contratual e discriciondria. Na decisdo de poupanca
residual ndo ha uma disposicdo ativa sobre poupar. Economiza-se quando ha sobras de
dinheiro. Na poupanca contratual o comportamento é compulsério e regular, como nos casos
dos planos de aposentadoria, seguro de vida ou em situacdes de metas definidas. Ja a
poupanca discricionaria refere-se a reserva intencional de dinheiro para poupar (LUNT;
LIVINGSTONE, 1991).

Estes estudos de cunho mais psicoldgico centraram-se nos processos durante o
periodo em que o dinheiro ndo é gasto, a fim de ser utilizado num momento posterior (Otto,
2009). O comportamento de poupar implica na percepcao das necessidades futuras, e em uma
deciséo e acgdo de poupar (WARNERYD, 1999). O dinheiro deve ser mantido por um periodo
minimo de tempo para ser considerado como dinheiro que foi poupado (OTTO, 2009), o que
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reflete a relevancia da dimensao tempo no estudo do comportamento de poupar (Friedman,
2005) na perspectiva psicologica.

2.2. Fatores que influenciam o h&bito de poupar

Como dito anteriormente, poupar tem forte relacdo com a renda e é resultado de
uma combinacdo de fatores como: autocontrole, visdo de futuro, motivagdes e metas para
poupar. Essas variaveis sao discutidas a seguir.

2.2.1. Motivacdes e metas para poupar

As metas assumem importante papel nos diferentes aspectos da vida do
consumidor, como a finalizacdo de um projeto ou 0 comportamento de gasto e poupanca
(SOMAN; ZHAO, 2011). A definicdo de metas refere-se aos estados que os individuos
desejam experimentar. As metas aumentam a motivacao e o desempenho porque as pessoas
valorizam progredir em direcdo ao objetivo que pretendem alcancar. (BAYUK;
JANISZEWSKI; LEBOEUF, 2010).

Apesar do efeito positivo da meta, s6 a intengdo de alcanca-la ndo é suficiente.
Pesquisas revelam que existem discrepancias entre a intencdo de alcancar determinada meta e
a sua implementacdo (SOMAN; ZHAO, 2011). Pessoas que criam planos especificos tem
maiores chances de realizar suas metas em comparacdo a aquelas que agem apenas com base
na mera intencdo. Buscar mecanismos para implementar a intencdo, reforca a relacéo entre a
meta e 0s meios especificos de alcanca-la (BAYUK et al., 2010). O impacto positivo
associado com a realizagcdo da meta é a motivacdo que da suporte a sua execucao.

A meta de poupar pode aumentar ou diminuir em funcdo da forma como o0s
consumidores refletem sobre seus objetivos. A analise da estrutura de metas que motivam o
comportamento de poupar foi inicialmente abordada por Keynes (1936), com a descricdo de
varios fatores que podem impedir 0s gastos das pessoas: precaucdo, prospeccao, calculo dos
gastos, melhoria, independéncia, avareza e vontade de empreender. Katona (1975) também
desenvolve um trabalho de referéncia sobre o tema com a identificacdo de quatro motivos
para poupar: emergéncia, aposentadoria, suprir necessidades familiares e outros propositos.

Ja Lindqvist (1981) propds um modelo hierarquico com quatro motivacdes para
poupar: gestdo de caixa, reserva para imprevistos e emergéncias, atingir metas financeiras e
gestdo dos investimentos. O motivo mais basico para poupar é a gestdo do caixa, essa
necessidade é decorrente da falta de sincronicidade entre a duragdo da renda frente aos gastos.
Muitas pessoas também poupam para minimizar incertezas decorrentes dos eventos futuros,
como a perda do emprego ou doenca.

Na hierarquia de motivagdes, as pessoas também podem poupar com o propdsito
de adquirir algo atraente ou de interesse, e iSO serve como meta. Poupar para comprar uma
casa, carro ou tirar férias sdo exemplos de metas que influenciam no habito de poupar dos
individuos. Por fim, no topo das hierarquias, o comportamento de poupar estd atrelado a
gestdo financeira de ativos. Pessoas orientadas por esse motivo, ndo aumentam a sua riqueza
por meio de poupanga, uma vez que ja dispdem ou pensam que dispdem de melhores meios
de realizar aumentos de riqueza; elas se estimulam em planejar formas de investir seu
dinheiro. E essa é sua principal meta, gerenciar os ativos e investimentos que dispdem como
forma de aumentar sua riqueza. Em geral, tal motivacdo é mais comum em pessoas que ja
acumularam um patrimonio significativo (LINDQVIST, 1981).

Apos a discussdo sobre varidveis que interferem no comportamento de poupar,
descreve-se em seguida outras variaveis que influenciam o héabito de poupar, como
autocontrole e visdo do futuro.

2.2.2. Autocontrole



Hoch e Loewenstein (1991) destacam o autocontrole como o esfor¢co do
consumidor em evitar ou resistir em se comportar de maneira inconsistente com seus
objetivos. Para o contexto de poupanca, autocontrole poderia ser entendido como o esfor¢o de
resistir aos desejos de consumo presente com proposito de guardar estes recursos para uso
futuro. Por extensdo, pode-se inferir que o autocontrole no contexto de poupanca esta
relacionado com a viséo de futuro e de longo prazo do individuo, ja que o individuo deixa de
consumir algo no presente para um beneficio futuro.

Baumeister (2002) destaca que pessoas com maior nivel de autocontrole focam
suas decisfes no longo prazo, enquanto que pessoas com menor nivel de autocontrole sdo
mais influencidveis aos apelos de curto prazo, o que sugere que o autocontrole é um traco do
individuo .

Baumeister (2002) relaciona autocontrole como certo aspecto da personalidade
que denota diferencas entre os individuos, assim, algumas pessoas estdo mais propensas a
prejudicar seus objetivos de poupar no longo prazo quando recebem estimulos como
promocdes e outras facilidades, como por exemplo o parcelamento da conta.

Enquanto Romal e Kaplan (1995) reforgam a visdo de Baumeister ao associar o
alto nivel de autocontrole com a melhor administracdo dos recursos financeiros, maior nivel
de poupanca e menor gasto; Kivetz e Keinan (2006) destacam que privilegiar o futuro
(hipermetropia) reduz a satisfacdo no presente, e propGe uma maior harmonia entre presente e
futuro.

2.2.3. Viséo de futuro

Baseado na ideia de que a visdo de curto ou longo prazo interfere no
comportamento dos individuos, Trope e Liberman (1998) procuraram verificar como isto
ocorre. Primeiramente, eles apresentaram a teoria de interpretacdo temporal, ou temporal
construal theory. Nessa teoria, o futuro distante é interpretado usando caracteristicas mais
abstratas e centrais, enquanto que em situagdes de futuro proximo as interpretacdes sdo mais
concretas e especificas (LIBERMAN; TROPE, 1998; MIOTTO, 2013). Desta forma,
Liberman e Trope (1998) concluem que a distancia de um evento afeta as decisdes de um
individuo, pois os individuos de visdo de curto prazo tem limitada capacidade de abstracdo e
tendem a enxergar melhor suas necessidades imediatas.

Trope e Liberman (2000) reforcam esta teoria através de niveis de interpretacao,
em que objetos, eventos ou individuos podem ser percebidos tanto préximos como distantes.
Quanto mais proximos eles sdo percebidos como concretos, e quanto mais distantes sdo
percebidos como mais abstratos.

Por fim, Trope e Liberman (2003) apresentam a teoria de niveis de interpretacéo
ou construal level theory, em que quanto maior distancia temporal percebida é mais provéavel
gue os eventos sejam representados em termos abstratos; transmitindo a esséncia do evento
(alto nivel de interpretagdo) ao invés de detalhes mais concretos e detalhados (baixo nivel de
interpretacao).

Assim, ao se considerar 0s objetivos financeiros atrelados a visdo de futuro e,
dada a dificuldade que as pessoas tem de se conectarem a esse seu futuro (Hershfield et al.,
2011); supbe-se de que 0s mais jovens sejam menos sensiveis a predisposicdo a poupar do
que as pessoas de meia idade. O raciocinio que se apoia nesse argumento reforca a ideia de
que os mais jovens tendem a ter maiores dificuldade de se imaginar no futuro e por
consequéncia poupem menos.

Por outro lado, Fugita et al (2006) destacam que interpretaces mais abstratas
parecem aumentar a capacidade dos individuos a exibir autocontrole. Isto significa que
individuos com viséo de curto prazo parecem apresentar menor nivel de autocontrole, e estdo
mais suscetiveis aos apelos de gratificacdo imediata, enquanto que pessoas com visdo de
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longo prazo evidenciam maior nivel de autocontrole (BAUMEISTER, 2002). Esse tipo de
visdo e interpretacdo pode influenciar a predisposi¢do dos individuos a poupar.

3. METODOLOGIA

A pesquisa é exploratéria e de cunho qualitativo. A pesquisa qualitativa é
apropriada para compreender novos fenbmenos, explorar novos conceitos ou esclarecer e
estender relagdes entre construtos (EISENHARDT; GRAEBNER, 2007; GODQY, 2006). O
nivel de analise estd centrado na opinido dos individuos (RICHARDSON; DE SOUSA
PERES; 1999).

A intencdo € analisar os fatores comportamentais e psicologicos que interferem no
habito de adultos jovens a poupar. No sentido mais especifico, a intencdo é identificar
similaridades e diferencas entre motivaces e comportamentos da alta e baixa renda no habito
de poupar.

Os dados primérios foram obtidos mediante entrevistas semiestruturadas com
dezesseis pessoas, em que oito foram classificadas como alta renda e oito classificadas como
baixa renda. O critério de diferenciacdo de renda apoiou-se na profissdo dos entrevistados. Os
profissionais de alta renda ocupavam func¢des de maior remuneracdo, tais como: empresario,
consultor, gerente e funcionario publico federal. Ja os cargos de menor renda estavam
associados as profissdes de menor remuneracdo, como: porteiro, atendentes e seguranca.

As informacGes coletadas na fase exploratoria, mediante entrevistas semi
estruturadas, e foram avaliadas pela técnica de anélise de contetdo (BARDIN, 1977), em que
dois pesquisadores analisaram o0s resultados gerados para garantir o nivel aceitavel de
confiabilidade das interpretagcdes. O roteiro de entrevista procurou investigar se € como 0s
entrevistados desenvolvem o hébito de poupar, tipos e motivacGes para poupar, visdo de
futuro, metas e nivel de autocontrole.

O grupo pesquisado foi composto exclusivamente por homens na faixa de 25 a 45
anos. Como Fisher (2010) identificou diferencas no comportamento de poupar entre homens e
mulheres, optou-se por entrevistar apenas homens, para de minimizar o viés de género. A
delimitacdo da faixa etaria dos entrevistados tem o proposito de diminuir o viés do estagio de
vida dos entrevistados, pois as pessoas apresentam diferentes comportamentos e motivacoes
ao longo do seu ciclo de vida (SHEFRIN; THALER, 1988).

4. ANALISE DE RESULTADOS
A pesquisa foi realizada com uma amostra de 16 homens, dos quais 8 foram de

alta renda e 8 de baixa renda. A Figura 1 a seguir apresenta um resumo dos perfis dos
entrevistados.

N° | Classificacdo | Idade Trabalho Formagéo Ciclo de Vida

Al | Alta Renda 42 Empresério Engenheiro pos- Casado, sem filhos
graduado

A2 | Alta Renda 36 Funcionério publico Jornalista p6s- Solteiro, sem filhos
graduado

A3 | Alta Renda 39 Professor universitario Engenheiro pds- Solteiro, 1 filho
graduado

A4 | Alta Renda 39 Gerente de banco Administrador pds- Solteiro, sem filhos
graduado

A5 | Alta Renda 40 Professor universitério e Administrador pds- Solteiro, sem filhos

empresario graduado
A6 | Alta Renda 30 Analista de sistemas Ciéncias da Casado, sem filhos




computacdo

A7 | Alta Renda 34 Gerente comercial Administrador pés- Casado, sem filhos
graduado

Bl | Baixa Renda 31 Funcionério estacionamento | Ensino basico Solteiro, sem filhos
incompleto

B2 | Baixa Renda 37 Funcionério estacionamento | Ensino basico Casado, 1 filha
incompleto

B3 | Baixa Renda 36 Atendente de biblioteca Ensino médio Solteiro, sem filhos
completo

B4 | Baixa Renda 28 Porteiro Ensino bésico Casado, 1 filha
incompleto

B5 | Baixa Renda 42 Porteiro Ensino bésico Casado, 2 filhos
incompleto

B6 | Baixa Renda 31 Seguranca Ensino bésico Casado, 2 filhos
incompleto

B7 | Baixa Renda 29 Zelador Ensino bésico Casado, 1 filho
incompleto

B8 | Baixa Renda 31 Porteiro Ensino bésico Divorciado, sem
incompleto filhos

Figura 1. Perfil dos entrevistados.
Fonte: Elaboracdo dos autores.

Percebeu-se que o comportamento de poupar € bastante complexo e envolve
aspectos comportamentais ligados a incerteza sobre o futuro, a forma de atingir metas,
motivacdes para poupar, autocontrole, planejamento e visdo de futuro (WARNERYD, 1989;
LYNCH JR et al., 2010). As variaveis foram analisadas a partir da revisao de literatura, em
que foi levado em consideracao as similaridades e distingdes entre alta e baixa renda.

Analisando as metas na baixa renda, notou-se como o principal objetivo a compra
ou pagamento da casa propria. Quando perguntado o motivo desta ser a principal meta,
muitos justificaram a escolha demonstrando preocupacgdo com o futuro. Isto é compreensivel a
partir da Hierarquia das Necessidades de Maslow (1943), em que a baixa renda busca
inicialmente garantir uma maior seguranca, para entdo suprir necessidades secundarias
(sociais, de estima e auto realizagdo).

Dado que a alta renda ja alcangou metas de compra ou financiamento de carros e
imdveis, foi observado que experiéncias de consumo como viagens e qualificacdo profissional
sdo suas as maiores preocupacdes, associadas as necessidades sociais, de estima e auto
realizacéo sugeridas por MASLOW, 1943).

Quanto as motivacOes para poupar, 0s entrevistados apresentaram motivos
semelhantes entre os membros de cada faixa de renda. Os entrevistados de alta renda eram
motivados a poupar buscando diversdo, como viagens de lazer e turismo. Isto fica evidente
nas passagens destacadas pelo entrevistado A3 “estou focado hoje na minha parte de diversao,
pois eu trabalho de segunda a sexta de 7 as 23 horas, entdo programo minhas férias",
entrevistado A1 “eu poupo sem um propoésito especifico, poupo com fins diversos, (...) € uma
vez por ano acabo viajando”, e entrevistado A2 “poupo pra viajar e aproveitar a vida”.

Nos entrevistados de baixa renda, os motivos se assemelham as metas e estéo
associadas ao desejo de possuir ou quitar uma casa, sendo destacada como o principal desejo
de todos os entrevistados.

Estas diferentes motivacdes entre baixa e alta renda séo explicadas por Lindgvist
(1981), que evidencia uma hierarquia de motivacdes que levam os individuos a poupar. Neste
caso, a baixa renda esta nos estagios mais iniciais, em que fazem gestdo do caixa para atingir
uma meta financeira (comprar uma casa), enquanto a alta renda esta nos estagios mais
elevados, buscando atingir metas que surgem e gerindo investimentos.



Quanto a visao de futuro, percebeu-se que esta dimensdo € mais relevante para as
familias de baixa renda. 1sso se justifica pela maior vulnerabilidade deste grupo ligada a perda
de emprego ou incertezas, como ficou retratado nas palavras do entrevistado B3 “a gente faz
uma reserva pensando no dia de amanha, pois nunca sabemos como sera, (...) € uma poupanca
para se ficar doente poder comprar remédio, pegar um taxi, pra se manter”.

Esta preocupacdo na baixa renda também ¢é reforcada pela fala do entrevistado B4
“eu e a minha esposa temos um foco, pensamos sempre N0 melhor e juntamos um dinheirinho
sempre, trabalhamos direitinho para manter o foco em um futuro um pouco melhor”, e o
entrevistado B2 “vai que aconteca algum acidente no percurso”. Esses argumentos revelam o
peso que a incerteza tem no comportamento de poupar na baixa renda.

Por outro lado, os entrevistados de alta renda apresentaram comportamento
diverso quanto a importancia que atribuem ao futuro. Com maior visdo de longo prazo, o
entrevistado Al afirma “eu ndo sou muito de aproveitar o momento muito escancarado, até
porque acho que isso ndo faz muito sentido” e o entrevistado A2 destaca “poupo pra viajar e
aproveitar a vida, e também pensando mais na frente, na aposentadoria”. Do lado oposto, com
visdo voltada para o curto prazo, o entrevistado A3 destaca uma maior importancia em
aproveitar 0 momento:

O fato de poupar e economizar por muito tempo me faz deixar de viver muitas coisas, entao
eu n&do gosto de poupar por muito tempo, pois me faz perder muitos momentos do dia-a-dia,
como deixar de comer uma coisa melhor, deixa de sair, deixar de viver, e este € um preco
que ndo quero pagar (Entrevistado A3).

Eu ndo gosto de poupar por muito tempo. Eu acho que quando a gente cria muita
expectativa para a poupanca, que de certa forma é um bem material, (...) a0 ndo conseguir
atingir o objetivo por algum motivo como perder o emprego ou problema de salde, pode
deixar a pessoa frustrada e isso pode criar algum tipo de problema (Entrevistado A3).

Assim, os entrevistados de alta renda apresentam reacdes diferentes quanto a
importancia de poupar para o futuro. Verifica-se que alguns tém visdo de curto prazo em
busca de satisfacdo, contra outros que tem visao de longo prazo. Isto é explicado por Kivetz e
Keinan (2006), que destacam que enquanto alguns apresentam problemas de ‘hipermetropia’,
poupando para o futuro em demasia e perdendo o prazer no presente, enquanto que outros
apresentam problema de ‘miopia’, ndo conseguindo poupar para o futuro por nao ‘enxerga-lo
bem’.

Quanto aos aspectos de autocontrole, nenhum dos individuos dos grupos se
apresentou como descontrolado. Quando se fez uso de técnicas projetivas questionando-se se
0 como o entrevistado percebia 0 comportamento das pessoas descontroladas financeiramente,
0s argumentos destacaram que o principal motivo é a falta de planejamento e o desejo intenso
de aproveitar a vida. Em alguns casos, descri¢cdes sobre compulséo por compras ou agdes por
impulso surgiram como motivos que levam ao descontrole dos gastos.

A justificativa utilizada para o autocontrole na alta renda relaciona-se ao maior
conhecimento e planejamento sobre seus gastos, enquanto na baixa renda o controle
orcamentario era justificado com base nas metas estabelecidas e em uma maior preocupacao
com o futuro.

A forma como os entrevistados percebem e lidam com a incerteza quanto ao
futuro influencia o habito de poupar. O que chama a atencdo € que essa caracteristica da
personalidade foi encontrada tanto na baixa quanto na alta renda, mesmo naqueles que
apresentam visdo de curto prazo, 0 que vai contra a teoria, que sugere que pessoas de curto
prazo apresentam menor autocontrole.



Por fim, analisando o tipo de poupanca adotado pela alta e baixa renda, foi
verificado que a forma mais comum na baixa renda foi a poupanca discricionaria, em que 0s
individuos destinam parte da sua renda para a poupanca. Estes ndo apresentavam poupanca
contratual, como um plano de aposentadoria privada, e por vezes utilizavam o dinheiro que
sobrava para complementar a poupanca.

Ja o grupo de entrevistados da alta renda utilizam os trés tipos de poupanca. Dado
0 maior grau de instrucdo e renda, estes entrevistados mostraram conhecimento sobre as
melhores formas de aplicar os recursos.

As consideracdes mais relevantes extraidas da pesquisa, estdo sintetizadas, na
Figura 2. Esta relaciona a opinido dos entrevistados com o referencial tedrico sobre tipos de
poupanca, motivacdes e metas para poupar e visdo de futuro. Além disso, a figura compara as
percepcOes da alta e baixa renda quanto ao comportamento de poupar.

Suporte teorico Baixa renda Alta renda
Katona (1975) distinguiu trés | Se por um lado os | Utilizam os trés tipos de
tipos de poupanca. Na poupanca | resultados evidenciam os | poupanca: discricionaria,
residual ndo ha uma decisdo | trés tipos de poupanca na | residual e contratual. Dado o
ativa sobre poupar, economiza-se | alta renda, a forma mais | maior grau de instrugdo e
quando h4 sobras de dinheiro. Na | comum na baixa renda | renda, estes entrevistados
poupanga contratual o | foi a poupanca | mostraram  conhecimento
comportamento é compulsério e | discricionaria, pois o0s | sobre as melhores formas de
regular, como nos casos dos | imprevistos quanto aos | aplicar 0s recursos.

planos de aposentadoria, seguro | gastos  dificultam o | Nesse grupo de
de vida ou planos de previdéncia | planejamento sobre a | entrevistados, é mais comum
Tipo de p_riva_dg. , _Jé a  poupanca | alocagdo dos recursos e | a _diversificagéo de
Poupanca discricionaria refere-se a reserva | poupanga A baixa renda, | investimentos, com a

prévia e intencional de dinheiro | por vezes utiliza a | inclusio da previdéncia
para poupar (Lunt & | poupanga residual para | privada como forma mais
Livingstone, 1991). complementar 0 | comum de poupanga
consumo. contratual. H& certa
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planos  especificos  de
previdéncia privada, com o
objetivo de assegurar o0
padrdo de vida ap0s
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A visdo de futuro dos individuos | Observou-se que a baixa | Verificou-se na alta renda o
distingue-se entre visdes focadas | renda  atribui  maior | que foi evidenciado por
no curto e longo prazo. A teoria | importdncia ao futuro | Kivetz e Keinan (2006),
do nivel de interpretacdo destaca | mais proximo e concreto. | alguns tem visdo de longo
que objetos, eventos ou | Essa visao pode | prazo a ponto de nao
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2003). Individuos com visdo de | fortemente atreladas a | Observou-se que a alta renda
curto prazo parecem apresentar | gestdio de incertezas | possui maior ndmero de
Visdo de menor nivel de autocontrole, e | quanto ao futuro | entrevistados com visdo de
Futuro estdo mais suscetiveis aos apelos | financeiro. A | futuro mais abstrata e de
de gratificagéo imediata, | argumentagéo dos | longo prazo, o que pode
enguanto que pessoas com Vvisdo | entrevistados de baixa | influenciar positivamente o
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nivel de autocontrole | visdo teérica de que a | pessoas.
(Baumeister, 2002). visdo de curto prazo
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(Baumeister, 2002).

Talvez esse fato esteja
ligado a restricdo da
renda que essa classe
possui e & forte sensacéo
de insegurancga quanto ao

futuro.
Baumeister (2002) relaciona Embora o autocontrole Na alta renda, o autocontrole
autocontrole como certo aspecto | dependa mais da também foi elevado, por
da personalidade que denota personalidade do motivos diferentes. Neste
diferengas entre os individuos. individuo, percebeu-se grupo, 0 maior
Essas diferencas em termos de que o controle conhecimento e
Autocontrole | autocontrole interferem na orcamentario baseado nas | planejamento orgamentario
maneira como os individuos se metas estabelecidas e permite que estes tenham
comportam diante de estimulos principalmente a um melhor controle pessoal.
para poupar ou gastar. incerteza com o futuro

contribuiram para um
maior autocontrole.

Figura 2. Relag&o dos resultados com a teoria.
Fonte: elaborado pelos autores.

5. CONCLUSOES

A pesquisa procurou analisar como variaveis comportamentais e psicoldgicas
influenciam no héabito de adultos jovens a poupar. A intencdo é auxiliar no entendimento
sobre como a visdo de futuro, o autocontrole e as metas e motivagdes influenciam o
comportamento de poupar das pessoas. Os resultados evidenciam que o comportamento de
poupar € diferenciado em funcdo da alta e baixa renda. Essa diferenca de renda interfere nas
metas, motivacoes, percepcdes de futuro e autocontrole dos entrevistados.

A identificagdo desses resultados advem da andlise das entrevistas, e sua
explicacdo é embasada na teoria. A contribuicdo tedrica advem da agregacdo de
conhecimentos de &reas interdisciplinares, ao entendimento das varidveis que influenciam na
predisposicdo a poupar. Os resultados apontam a importancia das variaveis metas, visao de
futuro e autocontrole no comportamento de poupar. Verificou-se que ha uma moderacdo da



renda (alta e baixa renda) em que os diferentes grupos apresentam diferentes resultados para
estas variaveis.

Os trés tipos de poupanca discricionaria, residual e contratual sdo encontrados nas
faixas de entrevistados de alta renda. Na baixa renda é mais comum o uso da poupanca
residual como forma de garantir renda extra para momentos de imprevistos do orcamento.

Nos entrevistados de baixa renda, as metas estdo associadas aos niveis mais baixos de

motivacao para poupar. Aspectos da seguranca associados a aquisi¢éo, construcdo e reforma
da casa propria, destacaram-se como o principal motivador para poupar. Ja nas alta renda,
destacaram metas financeiras relacionadas a diversao, como viagens de lazer e turismo como
principal motivacdo. Esse argumento esta relacionado ao alcance das metas anteriores, como
gestéo de caixa e reserva de imprevistos.

Verificou-se que embora o autocontrole seja elevado nos dois grupos, estes 0 sdo
por motivos diferentes: a baixa renda apresenta maior nivel de autocontrole em grande parte
pela incerteza e preocupacdo com o futuro; enquanto que a alta renda apresenta maior
autocontrole em virtude de maior conhecimento e planejamento orcamentéario.

Embora a baixa renda tenha dificuldade em projetar-se no futuro mais abstrato,
isto é, em se ver em um futuro distante (visdo de longo prazo); isto ndo os impediu de manter
seu autocontrole. Esse fato pode estar vinculado a questdes proprias da personalidade de cada
individuo no exercicio de auto controle. Normalmente se destaca na teoria que a visdo de
longo prazo é mais abstrata, e aqui verificamos que a incerteza contribui decisivamente para
que a baixa renda tenha maior preocupacao com o futuro e, por isso decida poupar.

Do ponto de vista gerencial, o artigo pode auxiliar instituicGes financeiras e
bancos de varejo a entenderem melhor quais fatores devem ser considerados na prospecc¢éo de
clientes para produtos financeiros, como plano de previdéncia e aplicacdes de longo prazo.
Estudos que investigam os fatores que incentivam a poupanca também podem contribuir para
a reducdo do endividamento das pessoas, especialmente aquelas de baixa renda e sua insercédo
nas instituicdes financeiras como poupadores frente as incertezas futuras.

O entendimento sobre os fatores que influenciam no comportamento de poupar na
alta e baixa renda contribui para que as instituicdes financeiras e bancérias encontrem servicos
mais ajustados aos incentivos de poupar conforme cada classe. No caso das classes mais
baixas, observa-se que a poupanca contratual é pouco explorada. Os bancos de varejo
poderiam criar produtos como plano de previdéncia privada ou de aposentadoria mais baratos
para esse publico. Esse mercado ainda € pouco explorado no Brasil. Outra recomendacédo de
produtos para as classes mais baixas seriam 0s investimentos direcionados aos pais, com 0
intuito de estimular a poupanca para garantir a educacéo e formacéo dos filhos no futuro. O
reconhecimento dos fatores que motivam cada uma das classes também podem ser utilizado
em propagandas e comerciais dos bancos varejistas, como forma de estimular a contratagdo de
servigos financeiros adequados para cada uma das classes.

Os gestores de politicas publicas podem se beneficiar do entendimento sobre os
mecanismos que estimulam a poupanca dos consumidores. Perceber a importancia da
incerteza no comportamento de poupar da baixa renda pode ser usado para estimular o
aumento da poupanca nesta classe, encorajando e motivando-0s a poupar para aposentadoria.
Conhecer os mecanismos que influenciam no comportamento de poupar também pode ajudar
0S governos encorajarem aumento nas taxas de poupanca, como forma de promover a
estabilidade econémica e o crescimento do pais.

Além de se evitar a generaliza¢do dos resultados encontrados, outra limitacdo da
pesquisa veio da forma de diferenciacdo entre alta e baixa. O pressuposto para diferenciacéo
baseia-se nas profissdes que hipoteticamente trazem maiores remunerages, que seriam
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classificadas como alta renda. Como forma de superar tal limitacdo, sugere-se que novas
pesquisas diferencie alta e baixa renda de acordo com a renda declarada pelos entrevistados.

Destaca-se também que seria interessante isolar com maior rigor o ciclo de vida
dos individuos entrevistados, a fim de analisar melhor as variaveis aqui evidenciadas.
Escolhemos homens entre 25 e 45 anos, mas ainda assim existem outras variaveis ligadas ao
ciclo de vida que interferem no comportamento de poupanga, como estado civil e filhos.

Como sugestdo de pesquisas futuras, recomenda-se a investigacdo das variaveis
comportamentais e psicolégicas do comportamento de poupar a partir de pesquisa
guantitativa. Imagina-se que a utilizacdo de escalas j& consolidadas associadas ao
desenvolvimento de novas escalas (como a de incerteza com o futuro) forneceriam maior
suporte para o estudo do comportamento do consumidor.
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