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Um Olhar Sobre a Acessibilidade para o Trabalho de Pessoas com Deficiéncia em
Empresas Privadas do ABC Paulista.

1. Introducéo

As pessoas com deficiéncia estdo inseridas no contexto da diversidade cuja gestdo
representa um dos principais desafios para as organizacbes, no que tange a adaptar-se as
diferencas entre as pessoas, seja em termos de raca, etnia, sexo e demais pessoas que fujam da
norma convencional. Por outro lado, tal diversidade pode reduzir a integracdo e os contatos
sociais, enfraquecer os lacos de lealdade com os colegas de trabalho e com a organizacdo,
bem como recrudescer conflitos e problemas de comunicacdo, pois, para 0s empregados,
conviver com individuos de identidades distintas pode ser intoleravel (IRIGARAY, 2008).

Nota-se que a gestdo da diversidade estd permeada pela existéncia de inimeros
preconceitos, assim entendidos como crencas generalizadas sobre caracteristicas pessoais
(atributos) de grupos minoritarios, as quais sdo consideradas como tipicamente negativas
(CARVALHO-FREITAS; MARQUES, 2010).

Algumas pesquisas ja foram realizadas no sentido de identificar a questdo do
preconceito existente sobre pessoas com deficiéncia (Omote, 1987; Glat, 1995; Crochik,
1996; Marques, 1998; Marques, 2001; Popovick et al, 2003; Quintdo, 2005) as quais nos
auxiliam a entender melhor os preconceitos das pessoas que irdo trabalhar com pessoas com
deficiéncia.

Por outro angulo, a insercdo de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho parece
estar alicercada sob a égide de dois paradigmas politicos internacionais dominantes. Um
derivado dos Estados Unidos e Canada, que conforme (Batavia, Schriner, 2001), tem por foco
fortes medidas antidiscriminacdo, com énfase em direitos civis e no modelo de vida
independente por parte da pessoa com deficiéncia, e, outro, de acordo com (Goss, Goss,
Adam-Smith, 2000) proveniente dos demais paises europeus que se origina e depende
substancialmente de cotas compulsorias de emprego e numa extensiva acdo do Estado. Nesse
segundo paradigma € que o Brasil se enquadra.

Com isso, as organizacdes no Brasil tém se deparado, com intensidade, com um
aparato legal de determinacdo de contratacdo de pessoas com deficiéncia que acabam
encontrando resisténcia das mesmas, em funcdo de seus preconceitos e acima de tudo das
mais variadas formas de concepcdo do publico interno acerca da deficiéncia e com isso a
consequente facilidade ou ndo no quesito diversidade e acessibilidade no mundo do trabalho.

Este artigo partiu do seguinte problema de pesquisa: como as empresas do ABC
Paulista estdo adaptadas para garantir acessibilidade das pessoas com deficiéncia, a fim de
que as mesmas consigam realizar seu trabalho de forma efetiva? Esta questdo é justificada
pela necessidade de adaptacdo do ambiente de trabalho para gerar acessibilidade, sem a qual
as pessoas com deficiéncia ndo terdo condicdes adequadas para o exercicio do mesmo. Nota-
se, em pesquisa realizada nas bases de periddicos nacionais entre os anos de 2002 a 2012,
uma escassa publicacdo a respeito do tema, cujo foco parece versar exclusivamente sobre
acessibilidade de pessoas com deficiéncia em locais publicos e estancias turisticas. Da mesma
forma a escolha pela regido do ABC Paulista pode ser justificada pelo fato da mesma ter sido
berco dos movimentos sindicais no pais que por representar trabalhadores de diversas classes
profissionais pressupde-se ter influenciado as organizacGes nos quesitos de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia para o trabalho.

O objetivo geral foi verificar o quanto as empresas do ABC Paulista favorecem
acessibilidade as pessoas com deficiéncia em seu ambiente de trabalho, a partir de um estudo
exploratério em empresas da regido. A pesquisa teve os seguintes objetivos especificos: (a)



verificar acessibilidade aos deficientes fisicos cadeirantes; deficientes visuais cegos e
deficientes auditivos surdos (b) verificar se as empresas contratam pessoas com deficiéncia
que possam adaptar-se as condicdes de acessibilidade instaladas, sem necessidade de
adaptacOes por parte da organizacao.

O potencial dessas pessoas estd muito além do percebido pela sociedade e a pessoa
deixa de ser deficiente quando a sociedade lhe proporciona condi¢Ges adequadas e as
organizag0es promovem acessibilidade e condi¢Ges de mostrarem suas competéncias. Nesse
processo de ressignificacdo de como vemos as pessoas com deficiéncia é importante verificar
qual nosso modelo interno de concepcdo da deficiéncia e quais séo as suas implicagdes para a
inser¢do delas no mercado de trabalho.

2. Revisdo da Literatura

A insercdo de pessoas com deficiéncia no trabalho é um tema relativamente recente
nos estudos organizacionais, principalmente no que se refere a acessibilidade dessas pessoas
ao ambiente de trabalho. Pesquisas tém sido feitas, porém mais focadas em acessibilidade a
ruas e locais publicos do que ao ambiente de trabalho no que se refere a mudancas
arquitetdnicas especificas, bem como instrumentos e ferramentas adequadas que permitam a
producéo do trabalho por parte dessas pessoas.

2.1 O conceito de deficiéncia

O conceito de deficiéncia surge relacionado as questfes de salde, doencas e suas
formas de tratamento e reabilitacdo, por isso, a priori, objeto de interesse no campo da
medicina.

A OMS (Organizacdo Mundial de Saude) conceitua deficiéncia como auséncia ou a
disfuncdo de uma estrutura psiquica, fisiolégica ou anatdmica que se refere a biologia da
pessoa. A Convencgdo 159 da OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho), de 1983, define
pessoa com deficiéncia como aquela cuja possibilidade de conseguir, permanecer e progredir
no emprego é substancialmente limitada em decorréncia de uma reconhecida desvantagem
fisica ou mental. A Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Lei
7853/1989), regulamentada pelo Decreto 3298/1999, traz o conceito de pessoa com
deficiéncia como aquela que apresenta, em carater permanente, perdas ou anormalidades de
sua estrutura ou funcédo psicoldgica, fisiologica ou anatdmica, que gerem incapacidade para o
desempenho de atividades dentro do padrdo considerado normal para o ser humano.

Segundo Gil (2002), o conceito de pessoa com deficiéncia abrange um conjunto amplo
de caracteristicas, sendo que as deficiéncias podem ser fisicas, sensoriais (da visdo ou da
audicdo) ou intelectuais. Podem ser de nascenca ou ter surgido em outra época da vida, em
funcdo de doenca ou acidente. Podem ter um impacto brando na capacidade de trabalho e de
interacdo com o meio fisico e social ou consequéncias maiores, que requerem apoio e
assisténcia proporcionais.

Para efeito do Decreto n°. 3.298/99 artigo 3° considera-se:

Il - deficiéncia permanente - aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um periodo de tempo
suficiente para ndo permitir recuperacgao ou ter probabilidade de que se altere, apesar de novos
tratamentos;

Il - incapacidade - uma reducdo efetiva e acentuada da capacidade de integragdo social, com
necessidade de equipamentos, adaptacfes, meios ou recursos especiais para que a pessoa
portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir informagdes necessarias ao seu bem-estar
pessoal e ao desempenho de funcdo ou atividade a ser exercida (BRASIL(a), p.10).



E no artigo 4° o mesmo dispositivo legal considera pessoa com deficiéncia a que se

enquadra nos seguintes grupos:
I - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas
e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de funcdes;
Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou
mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz;
Il - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor corregdo optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre
0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; 0s casos nos quais a somatoria da
medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia
simultanea de quaisquer das condicdes anteriores;

Existem também os grupos de deficiéncia mental, cujo funcionamento intelectual esta
significativamente inferior a média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacbes
associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como: comunicacgdo, cuidado
pessoal, habilidades sociais, utilizacdo dos recursos da comunidade, salde e seguranca,
habilidades académicas, lazer ou trabalho. Em adi¢do encontra-se o grupo de deficiéncia
multipla — associagéo de duas ou mais deficiéncias.

Estudos posteriores argumentam que a deficiéncia extrapola o aspecto médico e deve
ser também discutida e conceituada na perspectiva de uma construcao social, assim como a
raca, o sexo e a orientacdo sexual (GORDON et al, 2001).

Essa abordagem da sociologia para a conceituacdo de deficiéncia tira o foco da
deficiéncia em si e extrapola para uma perspectiva de adequacdo social, ou seja, deficiéncia
pela desvantagem ou restricdo da atividade causada pela organizacdo social contemporéanea,
que exclui as pessoas com deficiéncia de suas principais atividades sociais (BARNES,
OLIVER e BARTON, 2002). Com isso notamos que o conceito de deficiéncia comega a
migrar do campo médico para o campo da sociologia, uma vez que nao esta mais ligada a sua
origem e a percepc¢do de suas causas médicas e sim a falhas da sociedade em acomodar suas
necessidades. Nesse sentido, mais que identificar a deficiéncia como uma limitacdo
individual, o modelo social identifica a sociedade como problema e as mudancas culturais e
politicas como as fontes geradoras de solu¢do (CARVALHO-FREITAS, MARQUES, 2010).

Essa nova conceituacdo de deficiéncia onde o foco ndo esta mais na limitacdo da
pessoa, por aspectos de sua salde, doenca ou necessidade de reabilitacdo e tratamento, mas
sim nas adaptacbes da sociedade para diminuir as barreiras sociais que limitam suas
atividades profissionais, acabam por desconsiderar o aspecto biolégico da deficiéncia que
existe por si sO e independe das adaptacfes ambientais. Melhor, portanto, conceituar
deficiéncia como um conjunto de varios fatores, considerando-se a questdo médica, ligada a
salde e a biologia da pessoa e tambem as questBes sociais ligadas as adaptacdes que a
sociedade promove para que a pessoa com deficiéncia possa incluir-se e efetivamente
produzir resultados através do trabalho. Como afirma Carvalho-Freitas e Marques (2010), sdo
varios os fatores que podem associar-se na conceituacdo da deficiéncia e por isso melhor
conceituarmos deficiéncia como produto de multiplas forcas biopsicossociais.

O conceito de deficiéncia é distinto da concepcdo que as pessoas tém a respeito da
deficiéncia e que pode influenciar positivamente ou ndo na insercdo dessas pessoas no
mercado de trabalho. As formas de ver a deficiéncia, a concep¢do que as pessoas tém acerca
da deficiéncia sera abordada a seguir.



2.2 As concepcOes sobre deficiéncia

A concepcdo que as pessoas tém acerca de pessoas com deficiéncia parece estar mais
associada a seu conjunto particular de valores e crencas do que a conceitos e definigdes
médicas e legais. O conceito existe como parametro, definicdo, algo estatico, pouco mutével e
aceito por um grupo, enquanto a concepgdo como algo dinamico, interpretacdo particular e
passivel de mudanca por reflexdo do seu agente. Tal concepcdo acerca de pessoas com
deficiéncia pode fazer surgir pré-julgamentos ou mesmo pré-conceitos que segundo Carvalho-
Freitas e Marques (2010) sdo crencas generalizadas sobre as caracteristicas pessoais
(atributos) de grupos minoritarios, as quais sdo consideradas como tipicamente negativas.

A interpretacdo da deficiéncia conhecida como subsisténcia/sobrevivéncia parte do
pressuposto de que as pessoas com deficiéncia serdo aceitas ou rejeitadas na medida em que
puderem demonstrar 0 quanto podem contribuir para a manutencdo, desenvolvimento e
producdo do trabalho e sociedade. Em contrapartida a interpretacdo funcdo instrumental
considera que a sociedade ideal € aquela formada por homens e mulheres com formas
perfeitas e saudaveis e, portanto as pessoas com deficiéncia , segundo essa concepcao,
deveriam ser excluidas da sociedade. Aristoteles afirma que “quanto, a saber, quais os filhos
que se devem abandonar ou educar, deve haver uma lei que proiba alimentar toda crianca
disforme” (ARISTOTELES, 1988, p.135).

Corroborando com essa concepcdo de fungdo instrumental, Gallagher (1995) afirma
que foi com base nessa concepcao, de sociedade ideal, que ocorreu a morte de milhares de
pessoas com deficiéncia durante a Segunda Guerra Mundial e que ainda se encontra presente
na atualidade, pela recusa de frequentar 0 mesmo ambiente que essas pessoas, as agressoes
verbais que afirmam serem elas um peso para o orcamento publico, e a violéncia fisica e
verbal dos grupos neonazistas 0s quais argumentam que se elas vivessem na época de Hitler
seus destinos seriam as camaras de gas.

Outra forma de interpretacdo ¢ a deficiéncia como fenémeno espiritual, onde a mesma
é derivada de uma determinacgéo divina em funcdo de coisas erradas e pecados cometidos pela
propria pessoa ou por seus ascendentes ou por ser um canal de sofrimento para a elevagéo do
ser e cura da alma e por fim uma possibilidade de proporcionar a outras pessoas a préatica de
caridade e benevoléncia. Existe a concepcdo de que essas pessoas seriam melhor atendidas
dentro de instituicBes isoladas e por isso melhor acolhidas em conventos, igrejas e instituicoes
para abrigar pessoas com deficiéncia (PESSOTI, 1984).

Carvalho-Freitas e Marques (2010) explica que a concepcdo de deficiéncia que
considera a normalidade tem por base os critérios médicos e a pessoa com deficiéncia deve
buscar tratamento e reabilitacdo para que ela consiga se enquadrar dentro dos padrdes sociais.
Por sua vez a concepg¢do com foco na inclusdo social tira o foco na pessoa com deficiéncia e
coloca na sociedade no sentido de conceber a deficiéncia a medida que a sociedade a qual
pertence tem falhas que ndo permitem acessibilidade a todos. Por fim a interpretacdo técnica
que considera a gestdo da diversidade como recurso a ser administrado pelas organizac6es de
trabalho e a incluséo dessas pessoas.

A seguir, um quadro que traz um conjunto dos tipos de interpretacdo sobre deficiéncia,
as concepcdes que se tem acerca da mesma, bem como as principais acfes sociais decorrentes
dessas visOes e a possibilidade de insercdo das pessoas com deficiéncia no ambiente de
trabalho.



QUADRO 1 - Principais concepgdes de deficiéncia

Matriz de interpretacéo Acéo social decorrente Possibilidades de insercéo de pessoas
predominante com deficiéncia
Subsisténcia/ Acoes de exclusdo ou inclusdo social Integracdo mediante comprovacao de
sobrevivéncia da pessoa com deficiéncia com vistasa | contribuicdo social efetiva, através do
propiciar a manutencao da sociedade trabalho.
Sociedade ideal e fungéo Excluséo social Auséncia de possibilidade de integracdo
instrumental da pessoa
Espiritual Segregacéo/caridade Segregacdo em instituicGes de caridade

separadas da sociedade ou exposi¢do
publica sujeita a compaixdo. O
sentimento de caridade é o fator
determinante desta matriz

Normalidade Segregacdo/integracdo Segregacdo em instituicGes hospitalares
ou psiquiatricas ou insercdo da pessoa
com deficiéncia mediante sua
“retificacdo” e adequacdo social

Inclusdo Social Inclusdo das pessoas com deficiéncia Inclusdo das pessoas com deficiéncia a
nos diversos espagos sociais partir das modificages dos espacos
sociais visando ser acessivel a todos
Técnica Gestdo da diversidade como recurso a Inclusdo no trabalho das pessoas com
ser administrado nas organizacgdes de deficiéncia e gestdo do trabalho dessas
trabalho pessoas como um recuo dentro das

organizagdes

Fonte: Carvalho-Freitas (2010, p.265)

Nota-se que a insercdo de pessoas com deficiéncia, no ambiente de trabalho e as devidas
adaptacOes no ambiente, a fim de gerar acessibilidade, estdo relacionadas as concep¢des que
os dirigentes de empresas tém acerca da deficiéncia, ou seja, maior favorabilidade para
interpretacdes de inclusdo social e técnica em contraposicdo com interpretacdes de
normalidade, espiritual, sociedade ideal, e subsisténcia que tém a deficiéncia com motivo de
segregacdo e exclusdo social e, portanto ndo foco de administracdo por parte das
organizagdes. A seguir, trataremos do aspecto legal de insercdo de pessoas com deficiéncia no
mundo do trabalho.

2.3 A contratacgdo de pessoas com deficiéncia

A contratacdo de pessoas com deficiéncia, pelas empresas, tem tido interferéncias de
legislacBes diversas, que ao longo de suas publicacbes objetivaram conquistar espaco para
essas pessoas no mundo do trabalho, bem como a efetiva inclusdo e adequacdo do ambiente,
garantindo assim o direito constitucional de trabalho (CF. 1988 — Artigo 6°).

Em 1991, a Lei n° 8.213, sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social, no Art.
93, instituiu o sistema de cotas em que a empresa privada, com cem ou mais empregados
efetivos, esta obrigada a preencher de dois a cinco por cento dos seus cargos com
trabalhadores reabilitados ou pessoas com deficiéncia (PCDs), na seguinte propor¢éo:

Tabela 1 — Cota de pessoas com deficiéncia

NUmero de empregados efetivos Percentual de PCDs
De 101 a 200 2%
De 201 a 500 3%
De 501 a 1000 4%
Acima de 1000 5%

Fonte: Autores




Contudo, tal lei sé teve eficacia quando o presidente da Republica publica o Decreto n°
3.298 de 20 de dezembro de 1999 (NERI, 2003). A lei de cotas, como é conhecida, impde um
novo desafio as empresas privadas que é o de contratar, em seu quadro de empregados
efetivos, pessoas com deficiéncia.

No entanto, conforme (Brumer; Pavel; Mocelin, 2004), observa-se que a legislacao s6
é colocada em pratica, pelas empresas, quando as mesmas se veem ameagadas por uma
possibilidade de fiscalizacdo, além do que a contratacdo dessas pessoas prevé anteriormente
uma revisao da filosofia da empresa quanto ao processo de recrutamento, selecdo, integracao,
treinamento, remuneracdo, assim como conhecimento das leis que amparam as pessoas com
deficiéncia.

De igual amplitude, a inclusdo das pessoas com deficiéncia nas empresas demandam
reestruturacdo no ambiente de trabalho para recebé-las, pressupde acessibilidade em diversos
niveis: arquitetdnica (eliminagdo de barreiras fisicas), comunicacional (eliminacdo de
barreiras de comunicacdo interpessoal), metodolégica (eliminacdo de barreiras nos métodos
de estudo, trabalho), instrumental (eliminagdo de barreiras nos instrumentos e ferramentas de
trabalho), programatica (referente a politicas publicas, normas e regulamentos) e atitudinal
(preconceitos, estigmas, discriminacdo) (SASSAKI, 2006).

Uma empresa inclusiva &, entdo, aquela que acredita no valor da diversidade humana,
contempla as diferencas individuais, efetua mudangas fundamentais nas préticas
administrativas, implementa adaptacfes no ambiente fisico, adapta procedimentos e
instrumentos de trabalho, treina todos os recursos humanos na questdo (SASSAKI, 1997).

As barreiras fisicas e de comunicacdo juntamente com as barreiras atitudinais ainda
sdo os principais elementos impeditivos da vida independente, com destaque para uma
contradicdo que supde, entre outros, a falta de acessibilidade aos edificios publicos, as
inadequacOes de projeto de ocupacdo do espaco urbano, a falta de sensibilidade social para
com estes problemas e o fato de que as disposicoes legais se chocam com desconhecimentos e
desinteresses daqueles que podem e devem contribuir para a constru¢cdo de um entorno
acessivel (MARTINS, PIRES e MELO, 2006).

3. Percurso metodoldgico

A metodologia adotada foi exploratoria, de carater perceptivo uma vez que se busca
conhecer melhor o tema, porém através do nivel de concordancia dos agentes da empresa
(empregados) e, portanto pela percepcdo que 0s mesmos tém acerca do ambiente e nédo
precisamente uma observacdo direta por parte dos pesquisadores.

A pesquisa pode ser caracterizada como survey que segundo (Gil, 2008), é o tipo de
pesquisa que visa a descrever um objeto pesquisado e se utiliza geralmente de um
instrumento, que pode ser um questionario.

A primeira etapa foi a identificacdo de elementos constitutivos da adaptacdo para
acessibilidade ao ambiente de trabalho, para inclusdo de pessoas com deficiéncia, e para tal
foi tomado por base a Lei 10.098/2000 que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Tal
legislacdo refere-se aos espacos publicos, porém foi utilizada como parametro para o
ambiente corporativo.

Identificado os elementos constitutivos partiu-se para a criacdo de um questionario,
que, segundo Marconi e Lakatos (2002) é um instrumento de coleta de dados, constituido por
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador. Tal questionario € composto por assertivas, no total de dez, cujo conjunto esta
descrito a seguir.



Quadro 2 - IAT (Inventario de Acessibilidade ao Trabalho)

1 Aempresa pode contratar deficientes fisicos — cadeirantes, pois eles terdo acesso por corredores/portas
mais largas (minimo 80cm)

2 A empresa pode contratar deficientes fisicos — cadeirantes, pois eles terdo acesso a sanitérios adaptados.

3 Aempresa pode contratar deficientes fisicos — cadeirantes, pois eles terdo acesso por rampas ou
elevadores.

4 A empresa pode contratar deficientes visuais - cegos, pois eles terdo acesso por piso tatil unidirecional e
alarmes sonoros.

5  Aempresa pode contratar deficientes visuais - cegos, pois eles terdo acesso a software de leitura de
texto.

6 A empresa pode contratar deficientes visuais - cegos, pois eles terdo acesso a materiais em Braile,
teclados e mouses adaptados.

7  Aempresa pode contratar deficientes auditivos — surdos, pois eles terdo acesso a comunicagao e
sinalizacdo visual.

8 A empresa pode contratar deficientes auditivos — surdos, pois eles terdo apoio de outros empregados em
Libras — Lingua Brasileira de Sinais.

9 A empresa onde trabalho ndo contrata pessoas com deficiéncia

10 A empresa onde trabalho contrata pessoas com deficiéncia que possam se adaptar as condi¢des atuais do
ambiente de trabalho.

Fonte: Autores

Para a construcdo do questionario foi utilizado a escala de Likert por ser usual em
pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario baseado nesta escala, 0s
respondentes especificam seu nivel de concordancia com uma afirmagéo (assertiva).

As assertivas foram marcadas com nimeros de um a cinco, de acordo com a percepcao
dos empregados acerca da acessibilidade do ambiente de trabalho, sendo que 1 = discordo
totalmente, 2 = discordo, 3 = nem concordo nem discordo, 4 = concordo, 5 = concordo
totalmente. As assertivas foram reunidas em grupos que se refere a um dos trés tipos de
deficiéncia cuja acessibilidade se quer investigar, respectivamente as asser¢fes 1,2 e 3 0
deficiente fisico cadeirante, 4,5 e 6 o deficiéncia visual cego, 7 e 8 o deficiente auditivo surdo
e as assertivas 9 e 10 ndo tiveram agrupamento.

Quanto ao tratamento estatistico dos dados e analise dos mesmos, utilizou-se o
programa estatistico SPSS (Statistical Package Of Social Science) e a analise da
confiabilidade do mesmo foi verificada aplicando-se o coeficiente Alfa de Cronbach e
encontrado coeficiente de precisdo que varia entre 0,82 e 0,91 e, portanto considerados
satisfatorios.

O questionario foi entregue, pelos pesquisadores, a cento e quarenta e sete
profissionais da area de recursos humanos que trabalham cada qual, em uma empresa privada
localizada nos municipios de Santo André (SA), Sdo Bernardo do Campo (SBC) e Séo
Caetano do Sul (SCS). O critério de escolha das empresas da amostra foi de terem mais de
cem empregados efetivos e, portanto, pela legislacdo, obrigados a terem em seu quadro de
empregados um percentual de pessoas com deficiéncia. O segmento de atuacdo das empresas,
bem como sua origem nao foi considerado para discriminacdo da amostra. O retorno foi de
oitenta e cinco profissionais, que representa 58% da amostra e a proporcdo de empresas
pesquisadas por municipio foi de 42% (SA), 40% (SCS) e 18% (SBC). A pesquisa foi
realizada no més de junho de 2013 e as respostas foram individuais e sigilosas.

4. Apresentacdo e Analise dos Resultados

Os pontos de analise serdo abordados por grupos de assertivas as quais se referem a
um tipo de deficiéncia, iniciando-se pelo grupo de assertivas para os deficientes fisicos



cadeirantes, seguindo para o grupo de assertivas para deficientes visuais cegos e por fim o
grupo referente aos deficientes auditivos surdos.

Sobre os deficientes fisicos cadeirantes nota-se que a assertiva que trata de
acessibilidade a sanitarios adequados no ambiente de trabalho tem o maior indice de
discordancia, seguido pelas assertivas sobre acesso por corredores/portas mais largas e de com
indices bem préximos também sobre acesso por rampas ou elevadores ao ambiente de
trabalho.

Analisando o grupo de assertivas para deficientes fisicos cadeirantes e considerando
apenas 0s percentuais de resposta para discordo totalmente, discordo, concordo e concordo
totalmente nota-se que a maioria das empresas, cerca de 50, correspondentes aos 64% de
maior indice alcancado, ndo tem acessibilidade para deficientes fisicos cadeirantes e a
contratacdo dessas pessoas demandaria reformas estruturais e de arquitetura prévias, sendo as
mais emergenciais as relacionadas a mudancas arquitetbnicas para adaptacdo de sanitarios.
Com isso observa-se 0 ja exposto (Sassaki, 1997) de que empresa que acredita no valor da
diversidade humana contempla as diferencas individuais e implementa adaptagdes no
ambiente fisico.

Tabela 2 — grupo de assertivas para deficientes fisicos cadeirantes

Deficientes fisicos Assertiva 1 Assertiva 2 Assertiva 3
cadeirantes NGmero de % da Ndmero de % da Ndmero de % da
respondentes Amostra respondentes Amostra respondentes Amostra
Discordo totalmente 28 32,90 37 43,50 32 37,60
Discordo 18 21,20 14 16,50 13 15,30
Nem concordo nem discordo 5 5,90 4 4,70 5 5,90
Concordo 20 23,50 18 21,20 18 21,20
Concordo totalmente 14 16,50 12 14,10 17 20,00

Fonte: Autores.

O grupo de assertivas referentes aos deficientes visuais cegos teve resultados para

discordo totalmente e discordo em patamares altos e sem diferenca significativa, encontrando-
se uma baixa acessibilidade a softwares de leitura, bem como a baixa presenca de materiais
em Braile e teclados e mouses adaptados traz uma reflexdo, ja realizada por (Carvalho-
Freitas, Marques, 2010) onde mais que identificar a deficiéncia como uma limitacdo
individual, o modelo social identifica a sociedade como problema e as mudancas culturais e
politicas como as fontes geradoras de solugéo.

Tabela 3 — grupo de assertivas para deficientes visuais cegos

Deficientes visuais Assertiva 4 Assertiva 5 Assertiva 6
cegos Ndmero de % da Numero de % da Ndmero de % da
respondentes Amostra respondentes Amostra respondentes Amostra
Discordo totalmente 46 54,10 50 58,80 50 58,80
Discordo 23 27,10 20 23,50 19 2222,40
Nem concordo nem discordo 6 7,10 5 5,90 6 7,10
Concordo 7 8,20 8 9,40 8 9,40
Concordo totalmente 3 3,50 2 2,40 2 2,40

Fonte: Autores

As duas assertivas que compdem o grupo referente aos deficientes auditivos surdos

tiveram

resultados também com baixo

indice de concordancia dos

respondentes,

demonstrando uma maior discordancia no quesito utilizacdo de Libras — Lingua Brasileira de
Sinais por parte de outros empregados que tem contato com os surdos, porém também um alto
indice de discordancia sobre o acesso a comunicacgdo e a sinalizagdo visual mostrando que a



minoria percebe essa acessibilidade na empresa. Nota-se que a maioria das empresas
pesquisadas, ndo tem acessibilidade para deficientes auditivos surdos e a contratacdo dessas
pessoas demandaria aquisicdo de materiais e capacitacdo de empregados em Libras para a
comunicacgdo ser possivel e inclusiva, 0 que corrobora com o ja exposto por (Sassaki, 2006)
onde a amplitude da inclusdo de pessoas com deficiéncia nas empresas demanda
reestruturagcdo comunicacional (eliminagéo de barreiras de comunicagdo interpessoal), bem
como atitudinal (preconceitos, estigmas, discriminagéo).

Tabela 4 — grupo de assertivas para deficientes auditivos surdos

Deficientes auditivos Assertiva 7 Assertiva 8
surdos NUmero de % da Ndmero de % da
respondentes Amostra respondentes Amostra
Discordo totalmente 37 43,50 45 52,90
Discordo 16 18,80 16 18,80
Nem concordo nem discordo 14 16,50 7 8,20
Concordo 8 9,40 8 9,40
Concordo totalmente 10 11,80 9 10,60

Fonte: Autores

A assertiva 9: “a empresa ndo contrata pessoas com deficiéncia”, foi analisada
considerando-se as respostas em concordo totalmente e concordo o que apresentou um
percentual de 56% ou seja, cerca de 48 respondentes afirmam que a empresa onde trabalham
ndo contratam pessoas com deficiéncia. Isso nos remete ao ja comentado por (Brumer; Pavel,
Mocelin, 2004), que as empresas demonstram aguardar perspectiva de fiscalizacdo do
trabalho para entdo cumprirem as contratacdes estipuladas pela cota, uma vez que todas as
empresas pesquisadas possuem mais de cem empregados e, portanto obrigadas a terem
pessoas com deficiéncia em seu quadro de empregados efetivos.

A assertiva 10 do questionario indaga se a empresa contrata pessoas com deficiéncia
desde que as mesmas possam adaptar-se as condicdes atuais do ambiente de trabalho, ou seja,
sem a necessidade prévia de adaptacdo para acessibilidade por parte da empresa. O total da
amostra de empresas encontrou um percentual de 53%, ou seja, cerca de 45 empresas que pela
percepcao dos respondentes contrata pessoas com deficiéncia desde que as mesmas possam
adaptar-se as condicOes atuais de acessibilidade no local de trabalho. I1sso nos remete ao ja
exposto (Irigaray, 2008) onde para os empregados, conviver com individuos de identidades
distintas pode ser intoleravel.

5. Considerac0es Finais

Os resultados desse estudo confirmam que, a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia fisica (cadeirantes), visual (cegos) e auditiva (surdos) no ambiente organizacional
é precéria e talvez inexistente em muitas das organizacGes pesquisadas.

Do grupo de deficiéncias nota-se que, as adaptacdes do ambiente de trabalho para os
deficientes visuais cegos € a que demandaria maior adaptacdo nas empresas pesquisadas uma
vez que cerca de 70 delas respondeu que ndo tem adaptacdes e recursos adequados para essa
populacdo. Colocando em uma escala decrescente de falta de acessibilidade temos os
deficientes visuais cegos, seguidos pelos deficientes fisicos cadeirantes e finalizando com os
deficientes auditivos surdos, o que ndo significa condi¢cGes adequadas e sim uma escala de
grandeza sobre necessidade de adequacdo.

Contudo quando as empresas foram indagadas sobre a existéncia de contratacdo de
pessoas com deficiéncia a concordancia chega a quase metade da amostra, ou seja, existe a
contratacdo de pessoas com deficiéncia, porem ndo dentro dos tipos de deficiéncia abordadas



nos grupos especificos dessa pesquisa. Tal constatacdo € reforcada quando as empresas,
também na metade da amostra afirmam que s6 contratam pessoas com deficiéncia que possam
adaptar-se as condigdes de acessibilidade existentes.

Isso nos remete a hipotese de que as empresas, de alguma forma, estdo cumprindo a
determinacgéo legal de contratacdo de pessoas com deficiéncia, em percentual de acordo com
seu nimero de empregados efetivos, ndo em sua totalidade, talvez por falta da presenca mais
efetiva da fiscalizacdo do trabalho, porém tem optado pela contratacdo de pessoas com
deficiéncia que néo irdo gerar necessidade de adaptacdo no ambiente, ou seja, aquelas que
podem adaptar-se as condi¢Oes atuais de acessibilidade para inclusdo sem contudo que
demandem as empresas mudancas estruturais.

Tendo em vista os resultados da pesquisa, recomenda-se que futuros estudos tragam a
investigacdo acerca da correlagdo existente entre as concepgdes de deficiéncia dos gestores
empresariais na tentativa de melhor entendimento sobre o fator acessibilidade nas
organizacdes. Trata-se de um assunto de grande abrangéncia e, dessa maneira, possivel de se
conseguir informacgdes confiaveis para a gestdo mais inclusiva desse potencial humano nas
organizagoes.

Finalizando, cabe ressaltar que o processo de insercdo de pessoas com deficiéncia nas
empresas, com acessibilidade e condi¢cbes de trabalho adequadas, ndo é apenas um
procedimento, para cumprimento de uma lei e sim uma busca por uma sociedade mais justa,
uma sociedade que cresce com as diferencas, com o potencial das minorias e tem acima de
tudo suas concepc¢oes acerca de deficiéncia, em constante avanco e credibilidade.
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