ANALISE DA UTILIZACAO DOS INDICADORES ESSENCIAIS DO
GRI (G3) NOS RELATORIOS DAS EMPRESAS DOS SETORES DE
PETROLEOQO, GAS E BIOCOMBUSTIVEL E DE UTILIDADE
PUBLICA NO BRASIL

SILVANA KARINA DE MELO TRAVASSOS
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas/ CESED
silvanakmt@yahoo.com.br

JOSE ISIDIO DE FREITAS COSTA
Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
jisidio@tce.pe.gov.br

WELTON EVARSTO DA SILVA
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas/ CESED
welton-evaristo@hotmail.com

MONICA DE LIMA ARAUJO
Facisa
moolima@hotmail.com

ELIANE DE SOUZA SANTANA
Facisa
elari-paulino@hotmail.com



ANALISE DA UTILIZACAO DOS INDICADORES ESSENCIAIS DO GRI (G3) NOS
RELATORIOS DAS EMPRESAS DOS SETORES DE PETROLEO, GAS E
BIOCOMBUSTIVEL E DE UTILIDADE PUBLICA NO BRASIL

1 INTRODUCAO

A contabilidade é uma ciéncia que vem evoluindo ao longo do tempo para se adequar
as mudancas de um cenério globalizado. As empresas participam de uma economia que
apresenta sinais de colapso no segmento sustentavel. Assim, para atenderem ao principio da
continuidade, elas precisam adotar postura proativa e inovadora diante dessa situacdo para que
possam se ajustar a0 meio em que estdo inseridas de maneira econdmico-social e
ambientalmente estratégica e responsavel.

Destarte, a contabilidade ambiental que tem como foco principal o desenvolvimento
sustentavel traz, através de relatérios de sustentabilidade, informacgdes que podem propiciar as
empresas conhecimentos estratégicos sobre os pontos fortes, fracos, oportunidades e riscos de
atuar num mercado competitivo.

O relatério do Global Reporting Initiative (GRI) é constituido por um conjunto de
principios e indicadores de ordem econdmica, social e ambiental com énfase na transparéncia,
qualidade e confiabilidade das informacdes divulgadas. Assim, este artigo verificou se as
empresas brasileiras listadas na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuro de S&o Paulo
(BM&FBOVESPA) no setor petroleo, gas e biocombustivel e de utilidade pablica obtiveram
os relatérios de sustentabilidade, segundo os padrées G3, que contempla o sumario de indice
remissivo dos Indicadores do GRI.

A partir da observacdo deste estudo verificou-se que algumas empresas brasileiras
vém aderindo a utilizacdo dos indicadores de Relatério de Sustentabilidade proposto pelo
GRI, porém esta adesdo estd ocorrendo em diferentes niveis. A questdo investigada no
presente artigo estrutura-se da seguinte forma: qual o Grau de Aderéncia Plena e de
Evidenciacdo Efetiva, nos relatérios do GRI, versdo G3, das empresas dos setores de
petréleo, gas e biocombustivel e de utilidade publica no Brasil?

Portanto, o objetivo deste artigo foi verificar o Grau de Aderéncia Plena e de
Evidenciagdo Efetiva, das empresas dos setores no Brasil de petréleo, gas e biocombustivel e
de utilidade publica, por intermédio dos relatérios de sustentabilidade, elaborados pela versdo
G3 das Diretrizes do GRI.

Esta pesquisa deriva-se dos estudos de Siqueira (2003), Dias (2006), Carvalho (2007).
Castro, Siqueira e Macedo (2009) e Nascimento, Pereira, Silva e Bellen (2011) em que se
justifica o fortalecimento sobre o objeto de estudo, e ainda sob o enfoque contabil que, ao
divulgar informagdes de natureza econdmica, financeira e social, vem merecer atencéo
especial na discussdo corporativa, constituindo-se em um dos instrumentos mais importantes
dos quais os gestores dispdem para comunicar-se com o mercado em geral e com 0s
investidores.

Para Moneva, Archel e Correa (2006) afirmam que no contexto geral, existem
problemas na divulgacdo desses relatdrios, tais como pouca transparéncia, baixa
padronizacdo, abrangéncia limitada das informacfes disponibilizadas, e dificuldade de
comparabilidade entre os mesmos. Neste sentido, a fim de diminuir essas dificuldades,
organizagOes nacionais e internacionais desenvolveram modelos de divulgacdo de relatorios.
Surgiu assim o GRI com suas diretrizes e tendo como objetivo ajudar a organizagdo na
geracdo de relatorios, evidenciando o desempenho ambiental, social e econémico das
empresas, aumentando a sua responsabilidade. Outra justificativa para esse estudo é que o
GRI emerge de um processo de mudancas usando da contabilidade tradicional medidas para
um regime mais sofisticado que tente ilustrar as relacbes econdmicas e impactos — diretos e



indiretos — que a empresa tem com suas “partes interessadas”. Seus dados devem ser capazes
de monitorar e avaliar os progressos da organizacao no sentido da sustentabilidade.

O artigo é constituido de cinco se¢des, iniciando com esta introducdo; na proxima
secdo é apresentada a fundamentacdo tedrica sobre o tema, enquanto que a terceira secao
discorre sobre a metodologia utilizada nesta pesquisa, a quarta secdo traz a analise e
interpretacdo dos resultados e, na quinta secdo séo apresentadas as consideracdes finais deste
trabalho.

2 GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

No ano de 1999 foi elaborada a primeira versao do relatorio de GRI, sendo langada
apenas em junho de 2000. Depois de varias mudancgas uma segunda versdo foi elaborada no
ano de 2002 e traduzida para o portugués em 2004 conforme Instituto Ethos Empresas e
Responsabilidade Social (INSTITUTO ETHOS, 2007c). Em outubro de 2006, foi langada a
terceira geracdo das diretrizes pautada na sustentabilidade: a chamada G3. A elaboracdo dessa
versdo levou mais de dois anos em reunides de trabalho e em processos de consulta, com a
participacdo de mais de 4.000 pessoas de todo o mundo. A G3 foi concebida de modo a
fortalecer os principios para a elaboracdo de relatérios de sustentabilidade e conta com
protocolos técnicos para todos os indicadores de desempenho (LUCENA; TRAVASSOS,
2009).

Em dezembro de 2006, a versao em portugués foi lancada no Brasil ap6s um amplo
trabalho que envolveu o Instituto Ethos, a Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial
(ALBERGE) e o Centro de Estudos em sustentabilidade da Fundacdo Getdlio Vargas
(GVCEs). De acordo com o Instituto Ethos (2007c), o lancamento do G3 representa uma
grande evolucdo para os relatorios sustentaveis pela forma democréatica de sua construcdo e
pelo seu préprio aperfeicoamento, pois a visdo da GRI é que os relatérios de desempenho
econémico, ambiental e social elaborado por todas as organizacGes sejam tdo rotineiros e
passiveis de comparacdo como sdo os relatorios financeiros.

O GRI elaborou as Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade baseadas num
processo consensual a fim de criarem relatérios que possam alcancar aceitacdo mundial. Para
isto, h4 a participacdo ativa de representantes da inddstria, das areas de contabilidade,
investimento, ambiente, direitos humanos e organizacfes de trabalho de varias partes do
mundo que enviam sugestdes e comentarios (GEE; SLATER, 2005, p. 30).

Essa visdo vem sendo confirmada pelo desenvolvimento e melhora continua em sua
Estrutura de Relatorios de Sustentabilidade porque, além de criar competéncia para sua
utilizacdo, cujo componente essencial sdo as Diretrizes para Elaboracdo de Relatérios de
Sustentabilidade, outros componentes da Estrutura de Relatorios vém sendo aplicados, que
séo os chamados Suplementos Setoriais e 0s Protocolos. Desde a primeira verséo, as diretrizes
da GRI abordam os aspectos relacionados a sustentabilidade, que trata do equilibrio entre os
desempenhos econémico, social e ambiental, o chamado triple bottom line (GASPARINO,
2006, p.6).

De acordo com Vaz (2006), a G3 surgiu da necessidade de tornar os relatdrios sociais
mais consistentes, tendo em vista que muitas informacbes desconexas e irrelevantes séo
apresentadas nesses relatorios. Adiciona-se a este aspecto, a necessidade de tornar as
diretrizes mais focadas no desempenho de seus indicadores e orientacdes mais claras para
compilagdo dos dados (INSTITUTO ETHOS, 2007a, p. 15).

Outra novidade desta nova versdo foi a substituicdo da declaracdo in accordance,
constante da versdo das Diretrizes da GRI de 2002, pelo conceito de Niveis de Aplicagdo da
GRI, que é uma autoavaliacdo de até que ponto os elementos da Estrutura de Relatorios da
GRI foram aplicados na elaboracdo do relatério de sustentabilidade (INSTITUTO ETHOS,



2007a, p. 20). Logo, para assegurar alto grau de qualidade técnica, credibilidade e relevancia,
a Estrutura de Relatorios de Sustentabilidade é desenvolvida e continuamente melhorada por
meio de um intenso engajamento que envolve GRI multistakeholder organizaces relatoras e
especialistas que, juntos, desenvolvem e revisam o conteddo da Estrutura de Relatorios
(LUCENA; TRAVASSOS, 2009).

A dimensdo econdmica da sustentabilidade se refere aos impactos da organizagéo
sobre as condicBes econbmicas de seus stakeholders e sobre os sistemas econémicos em nivel
local, nacional e global. Os indicadores econdmicos ilustram: o fluxo de capital entre
diferentes stakeholders e os principais impactos econémicos da organizacdo sobre a sociedade
como um todo (GRI, 2000- 2006, p.26).

A dimensdo ambiental da sustentabilidade se refere aos impactos da organizacdo sobre
sistemas naturais vivos e ndo vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e 4gua. Os indicadores
ambientais abrangem o desempenho relacionado a insumos (como material, energia, agua) e a
producdo (emissdes, efluentes, residuos). Além disso, abarcam o desempenho relativo a
biodiversidade, a conformidade ambiental e outras informaces relevantes, tais como gastos
com meio ambiente e os impactos de produtos e servicos (GRI, 2000-2006, p.27).

A dimensdo social da sustentabilidade se refere aos impactos da organizacdo nos
sistemas sociais nos quais opera (GRI, 2000-2006, p.30). Os indicadores de desempenho
social da GRI sdo subdivididos em praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e
responsabilidade pelo produto.

Os indicadores de desempenho da GRI estdo agrupados em trés dimensdes, sendo elas:
econdmica, ambiental e social, conforme demonstrado no Quadro 1.

Dimensao Econdmica

Descritores

Indicadores

Consumidores

Venda liquida; e anélise do mercado.

Fornecedores

Custos das matérias-primas; e tipologia dos contratos

Empregados

Total da folha de pagamento; e beneficios

Investidores

Distribuicdo para investidores; e aumento/decréscimo em ganhos retirados no periodo.

Setor Publico

Impostos pagos, subsidios; e doa¢des a comunidade

Dimensao Ambiental

Descritores

Indicadores

Matéria-prima

Quantidade total utilizada por tipologia; e reaproveitamento

Consumo direto por fonte; consumo indireto; utilizagdo de fontes renovéveis e consumo anual

Energia - e .
9 necessario para a utilizagdo dos produtos; e servigos da empresa.
Consumo total de agua; fontes de &gua e ecossistemas afetados pelo consumo; reutilizagdo e
Agua remocdo anual de agua de superficie em relacdo a quantidade anual renovavel de agua

disponivel.

Biodiversidade

Localizagdo de terras e tamanho das mesmas em areas de risco para 0 meio ambiente;
principais impactos sobre a biodiversidade; quantidade de terras para atividades extrativistas;
quantidade de superficie impermeavel em relacéo ao total; impacto de atividades e operagdes
sobre areas protegidas ou sensiveis; e objetivos e programas para restaurar ecossistemas; e
espécies nativas em areas degradadas.

Uso e emissdo de substancias destruidoras do 0zonio; emissdes de NOx e SOX; quantidade
total de residuos por tipo e destino; descargas significativas na agua; derramamento

Emissdes, L - ; P - ’
ofluentes e significativo de produtos quimicos, Oleos e combustiveis; outras emissdes relevantes;
residuos producdo, transporte, importagéo e exportacdo de quaisquer produtos considerados perigosos;
e identificacdo das fontes de agua (habitat ou ecossistemas) afetadas pela descarga ou
escoamento de agua.
Fornecedores Desempenho dos fornecedores em relagdo a questdo ambiental.
Produtos e Impactos ambientais dos produtos e servigos; e percentual recuperado do produto ao final da
Servicos vida (til e percentual que poderia ser recuperado.
0 = Dimensédo Social
c < o - -
© T | Descritores Indicadores
29 © — = p - —
S c Classificar a mao-de-obra (empregados ou ndo), tipo de emprego (temporario ou
as? Emprego ix ; . . g Cx
permanente) por regido ou pais; criacdo de emprego e rotatividade por regido ou




pais; e beneficios oferecidos aos empregados, além dos exigidos por lei.

Trabalho /
RelacGes de
Administracio

Percentual de empregados representados por organizagdes sindicais; politica de
consulta e envolvimento dos funcionarios em assuntos relevantes da empresa; e
provisdo para representacdo formal de trabalhadores em tomada de deciséo.

Salde e
seguranca

Praticas de registro de acidentes e doengas ocupacionais; descricdo de comités
formais de salde e seguranca; les@es tipicas; dias perdidos, indice de absenteismo e
nimero de Obitos relacionados ao trabalho; politicas e programas e relacdo ao
HIV/AIDS; e evidéncias de conformidade com as Diretrizes sobre Sistemas de
Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho;

Acordos formais com sindicatos envolvendo questdes de salde e seguranca,
promocdo de empregados amparados por esses acordos.

Treinamento e
educacdo

Média de horas de treinamento por ano, por empregado e por categoria; programas
para manutencdo da empregabilidade e para gerenciar fins de carreira; e politicas e
programas especificos para gestdo de habilidades ou aprendizado para toda vida.

Diversidade e
oportunidades

Politicas e programas de iguais oportunidades e sistemas de monitoramento para
garantir o seu cumprimento; composicdo do comité responsavel pela governanca
corporativa (proporcdo homem e mulher, e outros indicadores de diversidade cultural
e étnica).

Estratégia e
administracdo

Descri¢do de politicas, diretrizes, estrutura corporativa e procedimentos para lidar
com os aspectos dos direitos humanos e mecanismos de monitoramento e resultados;
consideracdo sobre a analise dos impactos diretos sobre o ser humano no processo de
tomada de deciséo; descri¢do de politicas e procedimentos para avaliar e abordar o
desempenho em direitos humanos dentro da cadeia de fornecedores e contratados,
incluindo sistemas e resultados de monitoramento; e treinamento de empregados em
politicas e praticas de direitos humanos.

Né&o
discriminacéo

Programas que previnam todas as formas de discriminacdo; apresentacdo dos
sistemas de monitoramento e seus resultados; e descri¢do da politica de liberdade de

a Liberdade de | associacdo e a extensdo pela qual essa politica é universalmente aplicada,
S associacdo e | independente das leis locais, bem com descri¢do de procedimentos ou programas
g negociacéao para tratar do assunto.
T coletiva
8 Trabalho Descri¢do de politicas que excluam o trabalho infantil e o trabalho forgado e
o infantil compulsorio, e a descrigdo de programas para tratar o assunto, incluindo trabalho
[a) Trabalho forgado sistemas de monitoramento e seus resultados.
forcado
Praticas de P[ocesso_sju~diciais_,, incluindo_questées r_elativ_as aos Direi;os Humanos; e poIiticEas de
disciplina nao_retallagao e_S|s'Eer_na efetivo e confidencial de recebimentos das reclamaces e
queixas dos funcionarios.
Préticas de Treinamento em Direitos Humanos para seguranca dos funcionarios
seguranga
Direitos Politicgs, diretrizes e procediment(_)s para tratar Ndas necessic_iades ind[genas;
indigenas mecanismos para atgndlmentq de queixas e reclamacdes (_je com_unlgades |nd|g_enas;
e percentual da receita operacional distribuida para comunidades indigenas locais.
Gerenciamento dos impactos sobre as comunidades que vivem em éareas afetadas
Comunidade | pelas atividades da empresa; e prémios recebidos que sejam relevantes para o
desempenho social, ético e ambiental.
Suborno e Politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e mecanismos de conformidade para a
2 corrupgao empresa e empregados com relagdo a suborno e corrupgdo.
3 Politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e mecanismos de conformidade para a
S Contribuicbes | administragdo de lobbyes e contribuicBes politicas; e quantia paga a partidos
3 politicas politicos e instituicdes cuja principal funcdo consiste em financiar partidos politicos

ou seus candidatos.

Competicdes e
precos

Decisdes legais com respeito a casos referentes a legislagdo antitruste e de
regulamentacdo de monopolios; e politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e
mecanismos de conformidade para prevencgdo de praticas de concorréncia desleal.




Responsabilidade
como o produto

Salde e
seguranca do
consumidor

Politicas para preservar a sadde e seguranga do consumidor durante o uso de produto
e servigo; nimero e tipo de ndo conformidade com a legislagdo referente a salde e
seguranca do consumidor, incluindo penalidade e multas por essas violagOes;
namero de reclamac@es aos 6rgaos regulatérios para garantir a seguranca e satde no
uso dos produtos e servicos; e prémios de responsabilidade social/ambiental recebido
pela empresa e/ou selos de drgdos ou instituicdes atestando a qualidade do produto
ou Servico.

Quadro 1. Dimensdes econémica, ambiental e social do GRI
Fonte: Souza (2006. p. 100-103)

Nas diretrizes do GRI (G3) os indicadores estdo organizados nas categorias
econdmica, social e ambiental. Na categoria econdmica apresentam-se 07 indicadores
essenciais e 02 indicadores adicionais que exibem valores econdmicos, presenca no mercado,
impactos econdmicos diretos e indiretos entre outros. Na categoria ambiental s&o apontados
18 indicadores essenciais e 13 adicionais englobando aspectos materiais, de energia, agua,
emissdo de afluentes, biodiversidade, produtos e servicos e diversos outros. Na categoria
social tem-se uma abordagem de 25 indicadores essenciais e 14 adicionais que abrangem
temas como praticas trabalhistas, direitos humanos, responsabilidade pelo produto, trabalho
infantil, seguranca, investimento, compras e varios outros, conforme demonstrado Quadro 2.

Categorias Aspectos Indicadores
Essenciais
Desempenho econdmico EC1, EC2, EC3, EC4
Econdmica Presenca de mercado EC6, ECT
Impactos econdmicos indiretos EC8
Materiais EN1, EN2
Energia EN3, EN4
Agua ENS
Biodiversidade EN11, EN12
Ambiental Emissdes, efluentes e residuos EN16, EN17, EN19, EN20, EN21,
EN22, EN23
Produtos e servicos EN26, EN27
Conformidade EN28
Transporte N/A
Geral N/A
Emprego LAL, LA2
Relacdo entre os trabalhadores e a LA, LA2
Praticas governancga
trabalhistas Saude e seguranca no trabalho LA7, LA8
Treinamento e educagéo LA10
Diversidade e igualdade de oportunidades LA13, LA14
Préticas de investimentos e de processo de HR1, HR2
compras
Né&o discriminacdo HR4
Direitos Liberdade de associagao e negociagéo HR5
< Humanos Coletiva__
8 Trabalho infantil HR6
2 Trabalho for¢ado ou analogo ao escravo HR7
Préaticas de seguranca N/A
Direitos indigenas N/A
Comunidade SO1
Corrupgao S02, S0O3, SO4
Sociedade Politicas publicas SO5
Concorréncia desleal N/A
Conformidade SO8
Responsabilidade Saude e seguranca do cliente PR1
pelo Rotulagem de produtos e servi¢os PR1
produto Comunicacgdes de marketing PR1




Conformidade N/A

Compliance N/A

Quadro 2 — Categorias, aspectos e indicadores esséncias do GRI
Fonte: Adaptado de GRI (2006a, 2000-2006), e Pereira e Silva (2008)

A GRI informa aos usuérios o procedimento para declarar a utilizacdo de seus
principios e diretrizes de acordo com seus niveis de aplicacdo em que para indicar que um
relatorio € baseado na GRI. Os relatores devem declarar o nivel em que aplicaram a Estrutura
de Relatorios da GRI por meio do sistema de “Niveis de Aplicagdo”.

Para que um relatorio seja reconhecido como baseado na GRI, exige-se a
autodeclaragdo de um nivel. Os relatores podem optar por obter pareceres de terceiros ou da
Secretaria da GRI sobre a exatiddo de sua autodeclaragdo. Os niveis com um ponto a mais (+)
(C+, B+, A+) s6 podem ser declarados se tiver sido realizada a verificagcdo externa do
relatorio (...). Os indicadores da vertente ambiental referem-se aos impactos da organizagéao
sobre o meio ambiente, incluindo os ecossistemas (GRI, 2006a, p.27). Eles englobam o
desempenho relacionado a insumos e a producdo, além daquele relativo a biodiversidade, a
conformidade ambiental e outras informagdes, como por exemplo, gastos com meio ambiente
(GRI, 2006a). Dos trinta indicadores ambientais, dezessete sdo essenciais. Eles estdo
segregados nos aspectos: (1) materiais; (2) energia; (3) agua; (4) biodiversidade; (5) emissdes,
efluentes e residuos; (6) produtos e servicos; €, (7) conformidade, conforme demonstrado no
Quadro 2.

3 PROCEDER METODOLOGICO

Quanto a metodologia deste estudo, a tipologia é exploratéria. Para Cervo e Bervian
(1983), a pesquisa exploratoria ndo requer elaboracdo de hipoOteses a serem testadas no
trabalho, ficando restrita a definicdo dos objetivos e a descricdo da situacdo e a relagéo
existente entre seus componentes. Para Alves (2007), a pesquisa exploratéria objetiva tornar o
problema mais explicito e aprofundar as ideias sobre o0 objeto de estudo. Um exemplo dessa
pesquisa pode ser o estudo de caso, que € um estudo de um ou de poucos objetos com a
finalidade de se obter o méximo de informac&o possivel.

Quanto ao objeto de estudo, trata-se de uma pesquisa documental e multicaso. Para
Cervo e Bervian (1983), Silva (2003) e Alves (2007), na pesquisa documental sao
investigados documentos com o propdsito de comparar usos e costumes, tendéncias,
diferengas entre outras caracteristicas que permitam estudar tanto a realidade presente como o
passado como uma pesquisa historica. Mattar (2008) recomenda filtrar a informacdes
extraidas da internet tendo como critério de avaliacdo a reputacdo da instituicdo. A amostra da
populagdo das empresas para este estudo foi tomada tendo como base o site da
BM&FBOVESPA, classificada como fonte documental secundaria, sendo utilizada a partir da
evidenciacao dos relatorios de sustentabilidade de cada empresa.

Alguns pontos da pesquisa documental adotada neste estudo devem ser considerados:
os documentos constituem fonte rica e estavel de dados e, como subsistem ao longo do tempo,
tornam-se a mais importante fonte de dados em qualquer pesquisa historica; custo baixo, se
comparado com outras pesquisas e ndo exige contato com os sujeitos da pesquisa (GIL,
1996). Nesta pesquisa, 0 metodo de abordagem utilizado foi o dedutivo que, conforme expde
Andrade (2009), é composto por sequéncias que encadeiam um raciocinio e levam a uma
concluséo; partindo de teorias gerais que poder chegar a determinacao de fendmenos.

A populacdo da pesquisa consistiu no conjunto de empresas listadas por setor da
BM&FBOVESPA no ano de 2013. Para a classificacdo setorial estruturada pela
BMF&BOVESPA, consideram-se, principalmente, os tipos e 0s usos dos produtos ou
servigos desenvolvidos pelas empresas, com 0s seguintes propdésitos: fornecer uma
identificacdo mais objetiva dos setores de atuacdo das empresas, j& a partir do primeiro nivel




da estrutura; permitir uma visdo sobre empresas que, embora com atividades diferentes, atuem
em estégios similares da cadeia produtiva ou com produtos/servicos relacionados e tendam a
responder de forma semelhante as condi¢des econdmicas; facilitar a localizacdo dos setores de
atuacdo das empresas negociadas; e aproximar-se de critérios utilizados pelo mercado
financeiro nacional e internacional.

Para a classificacdo das empresas, a BMF&BOVESPA prioriza as andlises dos
produtos ou servicos que mais contribuem para a formacdo das receitas das companhias,
considerando-se, ainda, as receitas geradas no ambito de empresas investidas de forma
proporcional as participacfes acionarias detidas. No caso de companhias de participacdo, foi
considerada a contribuicdo de cada setor na formagao das receitas consolidadas. Entretanto, se
algum setor representou participagdo maior ou igual a dois tercos das receitas, a empresa de
participacdo foi classificada nesse setor; caso contrario, a empresa de participacdo foi
classificada como holding diversificada.

A estrutura setorial e a classificagcdo das empresas negociadas séo objetos de revisoes
periddicas. No caso de haver alteracfes nos produtos ou servi¢gos com maior contribuicao para
a formacdo das receitas, avaliamos se essas alteragdes se mantém ao longo do tempo ou
constituem-se numa tendéncia, antes que seja feita a reclassificacdo setorial da empresa
conforme (BM&FBOVESPA, 2013). Delimita-se para esta pesquisa 0s setores de petréleo,
gas e biocombustivel e de utilidade publica.

Optou-se pela utilizagdo de uma amostra ndo probabilistica e com isso, a pesquisa foi
direcionada para as empresas de dois setores brasileiros petréleo, gas e biocombustivel e
utilidade publica. Para o setor de petroleo, gas e biocombustivel foram analisados o0 segmento
de equipamentos e servicos e de exploracdo e/ou refino; e para o setor de utilidade publica, os
segmentos energia e gas. Em seguida, no site de cada empresa se obteve os relatérios de
sustentabilidade, segundo os padrées G3, onde constava o sumario de indice remissivo dos
Indicadores do GRI das empresas listadas nos dois setores brasileiros atualizados em 13 de
abril de 2013 (BM&FBOVESPA, 2013). O acesso aos relatdrios foi por meio da internet, com
a consulta nas home pages das empresas apresentadas a seguir:

SETORES DE ATUACAO

Petréleo, Gas e Biocombustivel

Equipamentos e Servicos OSX Brasil S.A
HRT Participaces em Petroleo S.A.
OGX Petréleo e Gas Participagdes S.A.
Segmentos | Exploracéo e/ou Refino Pacific Rubiales Energy CORP
Petroleo Brasileiro S.A. PETROBRAS
QGEP Participagbes S.A
Refinaria de Petrgleos Manguinhos S.A.
SETORES DE ATUACAO
Utilidade Pudblica )
CIA Catarinense de Aguas e Saneam.-CASAN
CIA Saneamento Bésico Estado S&o Paulo
CIA Saneamento de Minas Gerais-COPASA MG
CIA Saneamento do Parana - SANEPAR

DALETH Participacfes S.A.
Sanesalto Saneamento S.A.

Agua e Saneamento

Energia
521 Participages S.A. CIA Celg de Participagdes - Eletropaulo Metrop.
524 Participages S.A. Celgpar Elet. S&o Paulo S.A.
AES Elpa S.A. CIA Eletricidade Est. da Bahia | Emae - Empresa
AES Sul Distrib Gaucha De | - Coelba Metrop.Aguas Energia
Energia S.A. CIA Energética de Brasilia S.A.
AES Tiete S.A. CIA Energética de Minas Empresa Energ Mato
Afluente Geracédo de Gerais - Cemig Grosso Sul S.A.-
Energia Elétrica S.A. CIA Energética de Pernambuco | Enersul
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http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20150
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21393
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21393
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=14524
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=14524
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Afluente Transmisséo de
Energia Elétrica S/A
Alupar Investimentos S/A
Ampla Energia e Servigos
S.A.

Andrade Gutierrez
Concessoes S.A.

Baesa - Energética Barra
Grande S.A.

Bandeirante Energia S.A.
Bonaire Participagdes S.A.
Cachoeira Paulista
Transmissora Energia S.A.
Cemig Distribuigdo S.A.
Cemig Geragéo e
Transmissdo S.Acentrais
Elet Bras S.A. - Eletrobras.
Centrais Elet de Santa
Catarina S.A.

Centrais Elet
Matogrossenses S.A.- Cemat
Cesp - CIA Energética de
Séo Paulo

CIA Brasiliana de Energia

- Celpe

CIA Energética do Cearé -
Coelce

CIA Energética do Maranhdo -
Cemar

CIA Energética do Rio Gde
Norte -Cosern

CIA Estadual de Distrib Ener
Elet-Ceee-D

CIA Estadual
Ger.Trans.Ener.Elet-Ceee-Gt
CIA Paranaense de Energia -
Copel

CIA Paulista de Forca e Luz
CIA Piratininga de Forca e Luz
Cpfl Energia S.A.

Cpfl Geracdo de Energia S.A.
Cteep - Cia Transmissao
Energia Elétrica Paulista
Desenvix Energias Renovaveis
SA.

Duke Energy Int. Ger.
Paranapanema S.A. Edp -
Energias do Brasil S.A.
Elektro - Eletricidade e
Servigos S.A. Eletrobras
ParticipacOes S.A. - Eletropar

Energisa S.A.
Equatorial Energia S.A.
Espirito Santo
Centr.Eletr. S.A.-
Escelsa

Forpart S.A.

Gtd Participacdes S.A.
Investco S.A.

Itapebi Geracgdo de
Energia S.A.

Light S.A.

Light Servigos de
Eletricidade S.A.

Mpx Energia S.A.
Neoenergia S.A.
Produtores Energet.De
Manso S.A.- Proman
Rede Energia S.A.
Redentor Energia S.A.
Renova Energia S.A.
Rio Grande Energia
S.A. Termopernambuco
S.A.

Tractebel Energia S.A.
Transmissora Alianca
de Energia Elétrica S.A.
Uptick Participacdes
S.A.

Gas

CIA Distrib de Gas do Rio de Janeiro-CEG
CIA Gés de Sao Paulo - COMGAS

Quadro 2. Setores de atuacdo e as empresas listadas que fazem parte da populacao nesta pesquisa

Fonte: (BM&FBOVESPA, 2013)

Nota: O destaque na cor cinza refere-se as empresas que fazem parte da amostra neste estudo.

Apbs a analise documental de cada empresa elencada no Quadro 2, foi considerada a
informacdo fornecida no sumario do GRI. Assim, analisou-se a pagina correspondente a
determinado indicador, pois um dos quesitos relativos a conformidade da utilizacdo deste
relatdrio é a adequada elaboragdo do sumario. Uma busca pelas informagdes no texto de cada
relatorio poderia tornar a pesquisa imprecisa, devido a quantidade e extensdo dos relatorios.
As diretrizes para a classificacdo das informac6es séo apresentadas a seguir no Quadro 3:

Categoria Sigla Classificacdo
APL | Aderéncia Plena’
APRESENTADOS AP A@erégcia Parcial®
D Dubio
| Inconsistente”
ND | N&o Disponivel®
NAO NA | N&o Aplicavel®
APRESENTADOS | OJ | Omitido com Justificativa’
O Omitido®

Quadro 3. Diretrizes para classificacdo das informacoes

Fonte: Adaptado de Dias (2006) e Carvalho (2007)

Notas: *quando todos os dados requeridos no protocolo do indicador essencial da G3 foram devidamente fornecidos pela
organizaco; 2 quando apenas parte dos dados requeridos no protocolo do indicador essencial da G3 foram apresentados pela
organizagao; ° quando as informagdes fornecidas néo séo suficientes para o usuério avaliar se a aderéncia é plena ou parcial; 4
quando as informac@es fornecidas pela organizagdo diferem daquelas requeridas no protocolo do indicador essencial da G3;
Squando a organizacéo reconhece que a informacéo requerida é pertinente as suas atividades, porém esta ainda néo tem
condicéo de fornecé-la; ®quando a organizacéo reconhece que os dados requeridos pelo indicador ndo s&o pertinentes as suas
atividades ou ao setor em que ela atua; ‘quando a organizagdo omite a informacéo requerida pelo protocolo do indicador
essencial da G3, por sua decisdo, porém apresentando uma justificativa para tal omissao; e ®quando a organizacéo omite a
informacdo requerida pelo protocolo do indicador essencial da G3, por sua decisdo, porém apresentando uma justificativa
para tal omisséo.


http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=22179
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=22179
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21490
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=3050
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=3050
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19437
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19437
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19607
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19607
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=16985
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=16560
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=22683
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=22683
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20303
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20320
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20320
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20320
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20320
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=2461
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=2461
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=14605
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=14605
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=2577
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=2577
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=18970
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=14869
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=14869
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=16608
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=16608
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=18139
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=18139
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20648
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20648
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=3204
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=3204
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=14311
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=14311
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=3824
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19275
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=18660
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=18953
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=18376
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=18376
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=22594
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=22594
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=18368
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=18368
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19763
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19763
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=17485
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=17485
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=15784
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=15784
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=15253
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20010
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=15342
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=15342
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=15342
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=14796
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=14915
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=18589
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19364
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19364
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19879
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=8036
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=8036
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21237
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=15539
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19232
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19232
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=3190
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=22128
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21636
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=16535
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=16535
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19852
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19852
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=17329
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20257
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20257
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=16624
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=16624
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=16616
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=15636

O viés para potencializacdo de resultados positivos esta relacionado com a qualidade
do relatério por meio do destaque das informacgdes positivas e da omissdo de alguma outra
informacdo — normalmente as informacdes omitidas depdem contra a imagem da empresa.
Também por meio de atenuante fornecido a informacéo — quando algo de ruim aconteceu a
sociedade ou ao meio ambiente em virtude das atividades operacionais da empresa e a mesma
tenta passar a impressao de que o fato nao foi “tdo ruim como parece”; e por meio do uso de
viés positivo — que ocorre quando de uma informacdo que reflete algo de maléfico ou
prejudicial cometido pela empresa a mesma tenta extrair algum beneficio proveniente disto,
dando a impressdo de que foi bom que tal fato ruim ocorresse (SIQUEIRA, 2003;
SIQUEIRA; VIDAL, 2003). Este viés foi percebido tanto em pesquisas internacionais como
as de Deegan, Rankin e Tobin (2002, p. 312) e Hackston e Milne (1996, p. 77) quanto em
pesquisas nacionais, como a de Dias e Siqueira (2005, p. 14).

Em seguida foi aplicado o calculo dos Graus de Aderéncia Plena dos Indicadores
Essenciais (GAPIE) e de Evidenciagéo Efetiva (GEE). Para o GAPIE foi verificado o quanto
gue as empresas estdo respeitando as determinaces estabelecidas pelo GRI. Por outro lado no
GEE foi verificado o nivel de informagdo que a empresa esta efetivamente oferecendo aos
seus usuarios em comparacdo a todo o potencial. Para tanto, a partir dos estudos de Dias
(2006) e Carvalho (2007) sdo demonstrados os calculos para os graus (GAPIE/GEE),

aplicados separadamente, mediante a utilizacdo das seguintes férmulas expressas a seguir:

GAPIE = Total dos indicadores com APL + Total dos Indicadores 0] .
" Total dos Indicadores Essenciais — Totais dos Indicadores NA )

Total dos indicadores com APL
GEE

" Total dos Indicadores Essenciais — Totais dos Indicadores NA, @)

onde, APL = Aderéncia Plena, OJ = Omitidos com Justificativa e NA = N&o
Aplicaveis.

Este procedimento ndo foi possivel de ser realizado no relatorio das organizacGes
demonstradas no Quadro 2, indicado pelas empresas que ndo receberam destaques na cor
cinza, dado o fato de que nos relatérios destas empresas ndo foram publicadas as diretrizes do
GRY, inviabilizando sua analise.

A amostra para este estudo (vide Quadro 2 para maiores esclarecimento) se deu pelo
critério dos indicadores essenciais, por terem maior relevancia e aplicabilidade sobre a
empresa, ao contrario dos indicadores adicionais, que sdo complementares, podendo ou néao
ser aplicados e informados, o que poderia vir a prejudicar a comparabilidade entre as
empresas, no ano de 2011. Optou-se pelo ano de 2011 devido ser o ano mais atual
evidenciado no relatério de sustentabilidade pela maioria das empresas listadas na
BM&FBOVESPA nos dois setores viabilizando a comparabilidade da amostra selecionada.

No setor Petréleo, G&s e Biocombustivel, o segmento Exploracdo e/ou Refino a
Petroleo Brasileiro S.A, Petrobras, compbe a analise. Por outro lado, o setor de utilidade
publica, no segmento energia, composto por 18 empresas, evidenciaram em seus relatorios
conformidade com as diretrizes do GRI. Por conseguinte, em atencdo a delimitacdo para a
escolha do ano de 2011, devido ser o ano mais atual evidenciado no relatorio de
sustentabilidade pela maioria das empresas listadas na BM&FBOVESPA, contemplam a
analise para o segmento energia, 08 empresas, que se enquadram no padrdo para analise (vide
Quadro 2). Nestas condi¢bes 0 segmento Gas, identifica-se para a amostra deste estudo a
Companhia Gas de S&o Paulo, Comgés. Em relacdo ao segmento Agua e Saneamento, nio
contemplam a amostra, devido ndo evidenciar informacgdes fornecidas no sumario do GRI,
inviabilizando a analise.

Lembrando que, no caso do GAPIE, o total de respostas OJ foi somado ao total de
indicadores com APL porque a GRI permite essa opcdo. Além disso, o total de indicadores
NA foram subtraidos do total dos indicadores essenciais para ndo prejudicar o resultado da



empresa em funcédo de um indicador que néo se aplica as suas atividades. Também néo foram
considerados nos calculos aqueles indicadores classificados como com Aderéncia Parcial
(AP), uma vez que seria muito subjetivo indicar o quanto da informacdo requerida foi
realmente fornecido pela organizacdo, e aqueles classificados como Dubios (D) ou
Inconsistentes (1), porque, no primeiro caso, nao existe a certeza se a informacéo requerida foi
realmente fornecida e, no segundo caso, elas ndo foram efetivamente apresentadas (CASTRO,;
SIQUEIRA; MACEDO, 2009).

Para a classificacdo dos resultados em alto, médio ou baixo, tomou-se como base 0s
critérios referentes a apresentacdo dos indicadores, requeridos para a classificacdo nos trés
Niveis de Aplicacéo sugeridos pela GRI (A, B e C), conforme apresentado no Quadro 4.

Faixa Classificacdo
0% |— 25% Baixo
25% |— 62% Médio
62% |— 100% Alto

Quadro 4. Niveis de Classificagdo do GAPIE e do GEE
Fonte: Adaptado de Castro (2009).

Desta forma, a classificada para a empresa analisada com alto grau, deve apresentar
seu resultado acima de 62%. Isso porque, para ser classificado como nivel de aplicacdo A,
deve ser respondidos, de um total 79 indicadores, pelo menos os 49 indicadores essenciais, 0
que equivale a uma proporcéo de, aproximadamente, 62%. Da mesma forma, considerando
gue uma empresa para ser classificada como nivel de aplicacdo B, deve responder a pelo
menos 20 indicadores do total de 79, o equivalente a aproximadamente 25%, a organizacao
que apresentar um resultado entre 25% e 62% sera classificada como de grau médio.
Consequentemente, aquela que exibir um resultado inferior a 25%, sera classificada como de
grau baixo (CASTRO, 2009).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

O Quadro 5 retrata os resultados aplicados nas analises dois setores brasileiros
Petrdleo, Géas e Biocombustivel e Utilidade Publica, relativas a cada indiciador essencial
apresentados no Quadro 2. Valendo-se da metodologia para este estudo, o Quadro 5 apresenta
0s resultados gerais dos GAPIEs e GEEs demonstrados na andlise por setor relativa as 10
organizagOes integrantes da amostra (vide secdo 3 para maiores esclarecimento acerca da
metodologia).

SETOR DE ATUACAO PETROLEO, GAS E BIOCOMBUSTIVEL
Grau de Aderéncia Plena (GAPIE)
Segmento de Exploracdo e/ou Refino (%)

Organizacdes IE 1A IS IDH ISDE | IRCP | Total | NA C
PETROBRAS 100 76,41 100 100 90 100 87,75 | A+ Alta
Grau Evidenciacdo Efetiva (GEE)
Segmento de Exploracdo e/ou Refino (%)

Organizacoes IE 1A IS IDH ISDE | IRCP | Total NA C
PETROBRAS 100 76,47 100 100 90 100 87,75 A+ Alta
SETOR DE ATUACAO UTILIDADE PUBLICA
Grau de Aderéncia Plena (GAPIE)
Segmento de Energia (%)

Organizac0es IE 1A IS IDH ISDE | IRCP | Total | NA C
AESTIETES.A 50 47,05 | 44,44 | 66,66 33,33 0,00 | 42,85 | B+ | Meédio
CESP 100 50 100 100 83,33 100 81,81 | A+ Alta
CEMIG 85,71 100 100 83,33 100 100 95,83 | A+ Alta
CELPE 100 17,64 67 67 83,33 100 59,18 | B+ | Médio
COPEL 71,42 | 59,94 | 88,88 | 66,66 100 66,66 | 65,69 | A+ Alta

ELETROPAULO 50 47,05 | 33,33 | 66,66 50 0,00 42,85 B+ | Médio
TRACTEBEL 28,57 5,88 0,00 50 50 25 19,14 | C+ | Baixo
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ELEKTRO | 71 [ 6470 | 77,77 ] 6666 | 3333 | 75 | 57,14 | B+ | Médio
Grau Evidenciacéo Efetiva (GEE)
Segmento de Energia (%)

Organizacoes IE 1A IS IDH ISDE | IRCP | Total NA C
AESTIETES.A 50 47.05 | 44,44 | 66,66 33,33 0,00 42,85 | B+ | Médio
CESP 100 43,75 100 100 66,66 50 7727 | A+ Alta
CEMIG 85,71 94 100 83,33 83 75 89,58 | A+ Alta
CELPE 100 17,64 67 67 83,33 100 77,271 | A+ Alta
COPEL 71,42 | 5294 | 77,77 | 66,66 100 66,66 | 63,82 | A+ Alta
ELETROPAULO 50 47,05 | 33,33 | 66,66 50 0,00 42,84 | B+ | Médio
TRACTEBEL 28,57 5,88 0,00 50 50 25 19,14 | C+ | Baixo
ELEKTRO 71 64,70 | 77,77 | 66,66 33,33 75 57,14 | B+ | Médio
Grau de Aderéncia Plena (GAPIE)
Segmento de Gas (%)

Organizag6es IE 1A IS IDH ISDE | IRCP | Total NA C
COMGAS 87,71 | 62,50 | 55,55 100 100 100 81,25 A+ Alto

Grau Evidenciacdo Efetiva (GEE)
Segmento de Gas (%)

Organizag0es IE 1A IS IDH ISDE | IRCP | Total NA C
COMGAS 85,71 | 68,75 | 55,55 100 100 100 79,16 A+ Alto
Quadro 5. Andlise dos indicadores essenciais dos setores de atuacao petroleo, gas e biocombustivel e de utilidade
publica

Fonte: Elaborado pelos autores

Nota: Legenda para as dimensdes dos indicadores que Econémico (E), Ambiental (A), Social (S), Direitos Humanos (DH),
Sociedade (SDE) e Responsabilidade com o produto (RCP). Seguida do Nivel de Aplicacdo (NA), para a Classificacédo (C) e
por fim os Graus de Aderéncia Plena dos Indicadores Essenciais (GRAPIE) de Evidenciagdo Efetiva (GEE).

Vé-se no Quadro 5 que o GAPIE da Petrobréas foi de 87,75% no setor petrdleo, gas e
biocombustivel,. No setor de utilidade publica temos os seguintes GAPIEs: Cemig 95,83%,
Cesp 81,81%, Comgas 81,25%, Copel 65,69%, Celpe 59,18%, Elektro 57,14%, Tieté e
Eletropaulo 42,85% e Tractebel 19,14%.

Em relacdo ao setor petréleo, gas e biocombustivel, o0 GEE da Petrobras analisado
apresenta-se em 87,75%. No setor de utilidade publica apresenta-se: Cemig 89,58%, Comgas
79,16%, Cesp e Celpe 77,27% , Copel 63,85%, Elektro 57,14%, Tieté 42,85%, Eletropaulo
42,84% e Tractebel 19,14%.

Vé-se no Quadro 5 que em apenas 1 organizacdo, Tractebel, os seus valores obtidos
pelos indicadores essenciais padrdo GRI (G3) ficou com o menor nivel de aplicacdo C+,
revelando que a organizacdo analisada apresenta-se no resultado na faixa de intervalo entre
0% e 25%, classificada, assim, como grau baixo. Ainda 5 organizacdes com GAPIEs e 6
organizacbes com GEEs, os seus valores obtidos pelos indicadores essenciais ficaram com
maiores niveis de aplicagdes, A+, revelando que as organizagdes apresentaram os resultados
na faixa de intervalo entre 62% e 100%, classificadas com grau maior, devido a estas
organizagOes responderem, do total dos 79 indicadores, pelo menos os 49 indicadores
essenciais no padrdo GRI (G3). Nas demais organizac6es com GAPIE, Celpe, Elektro, Tieté,
Eletropaulo e Tractebel, e nas com GEE, Elektro, Tieté e Eletropaulo, apresentaram 0s
resultados na faixa de intervalo entre 25% e 62%, classificada como grau médio, com nivel de
aplicacdo, B+.

Na maior parte das organizacGes dos dois setores brasileiros, a dimensdo ambiental
apresenta o menor indicador, devido ao pouco desempenho ambiental referentes aos impactos
destas organizacdes sobre sistemas naturais vivos e ndo vivos, como terra, ar e agua, como
também o desempenho referentes a insumos e a producdo, relacionados aos aspectos:
materiais, energia, agua, biodiversidade, emissdes, efluentes e residuos, produtos e servicos,
conformidade, transportes e geral. Verificaram-se poucos comentarios a respeito desse
indicador nas paginas informadas para avaliar o que apresentado atende as diretrizes do GRI
(G3).


http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=18309
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=2453
http://www.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=14362

Ainda no Quadro 5 sdo apresentados os resultados obtidos em que apenas 03
organizacOes, Tieté, Eletropaulo e Tractebel do segmento energia do setor de utilidade
publica, tanto para os GAPIEs com para os GEEs, a dimenséo social, relativa aos indicadores
social e responsabilidade com o produto, demonstraram o valor de 0%, devido a existéncia de
omissBes com justificativa. Nestas empresas, esse resultado sugere que o fato do GRI permitir
a validade de omissdes com justificativa pode alterar o entendimento do usuario referente a
qualidade dos relatdrios disponibilizados pelas empresas. A seguir encontra-se evidenciado
nas Figuras 1 e 2 e de forma detalhada, no Quadro 6 o ranking das organizagdes por setor:
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Figura 1. Ranking dos GAPIEs
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Figura 2. Ranking dos GEEs
Nas Figuras 1 e 2 demonstra-se de forma visual o ranking das organizagdes como 0s

seus respectivos GAPIEs e GEEs, conforme as diretrizes do GRI (G3).

Ranking do Setor Petrdleo, Gas e Ranking do Setor Petréleo, Gas e Biocombustivel
Biocombustivel GAPIE GEE

Organizagdes GAPIE NA Organizages GEE NA
1° | PETROBRAS 87,75% A+ 1° | PETROBRAS 85,75% A+
Ranking do Setor de Utilidade Publica GAPIE Ranking do Setor de Utilidade Publica GEE

Organizagdes GAPIE NA Organizages GEE NA
1° | CEMIG 95,83% A+ 1° | CEMIG 89,58% A+
2° | CESP 81,81% A+ 2° | COMGAS 79,16% A+
3° | COMGAS 81,25% A+ 3° | CESP 77,27% A+
4° | COPEL 65,69 A+ 4° | CELPE 77.271% A+
5° | CELPE 59,18% B+ 5° | COPEL 63,85% A+
6° | ELEKTRO 57,14% B+ 6° | ELEKTRO 57,14% B+
7° | TIETE 42,85% B+ 7° | TIETE 42,85% B+
8° | ELETROPAULO 42,85% B+ 8° | ELETROPAULO 42,84% B+
9° | TRACTEBEL 19,14% C+ 9° | TRACTEBEL 19,14% C+

Quadro 6. Resultado do ranking das organizagdes por setor



Fonte: Elaborado pelos autores

Vé-se no Quadro 6 o ranking das organizacdes que foram classificadas em ordem
decrescente por setor, os maiores GAPIE e GEE do setor petréleo, gas e biocombustivel foi da
Petrobréas 87,75%.

No setor de utilidade publica lidera o ranking com maior GAPIE, a Cesp 95,83% e
com menor GAPIE a Tractebel 19,14%. Vé-se ainda no Quadro 6 o ranking no setor de
utilidade publica: com maior GEE, a Cemig 89,58% e com o menor GEE, a Tractebel
19,14%. A Tractebel coloca-se em 9° lugar, devido esta empresa do setor de energia,
demonstrar uma menor quantidade de informacdes efetivas em relagcdo ao potencial total de
informacao do modelo GRI.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo verificou o GAPIE e o GEE, do setor de petrdleo, gas e
biocombustivel brasileiro, por intermédio dos relatérios de sustentabilidade, elaborados pela
versdo G3 das Diretrizes do GRI, a fim de identificar a divulgacdo das informacbes do
desempenho de natureza Triple Bottom Line, que segundo Moneva, Archel e Correa (2006)
essas informacBes merecem atencdo especial na discussdo corporativa, constituindo-se em um
dos instrumentos mais importantes dos quais os gestores dispdem para comunicar-se com 0
mercado em geral e os investidores, constatando-se nesse estudo:

e A Tractebel, os seus valores obtidos pelos indicadores essenciais padrdo GRI (G3)
ficou com o menor nivel de aplicacdo C+, revelando que a organizacdo analisada
apresenta-se no resultado na faixa de intervalo entre 0% e 25%, classificada como
grau baixo, revelando uma grande fragilidade nos relatorios desta empresa. Ainda 05
organizacbes com GAPIEs e 06 organizagdes com GEEs, os seus valores
respectivamente obtidos pelos indicadores essenciais ficaram com maiores niveis de
aplicacdes, A+, revelando-se que as organizagcfes apresentaram os resultados na faixa
de intervalo entre 62% e 100%, classificadas com grau de aderéncia plena e maior
grau de evidenciacgdo efetiva, devido estas organizacdes responderem, do total dos 79
indicadores, pelo menos os 49 indicadores essenciais no padrdo GRI (G3). As demais
organizacbes com GAPIE, Celpe, Elektro, Tieté, Eletropaulo e Tractebel, e as com
GEE, Elektro, Tieté e Eletropaulo, apresentaram os resultados na faixa de intervalo
entre 25% e 62%, classificada como grau médio, com nivel de aplicacdo, B+
revelando menor fragilidade nos seus relatorios;

e Nas organizacOes, Tieté, Eletropaulo e Tractebel do segmento energia do setor de
utilidade publica, tanto para os GAPIEs como para 0os GEEs, a dimensdo social,
relativa aos indicadores social e responsabilidade com o produto, demonstraram o
valor 0%, devido a existéncia de omissGes com justificativa nestas empresas. Este
resultado sugere que, o fato do GRI permitir a validade de omissdes com justificativa,
pode alterar o entendimento do usuario referente a qualidade dos relatorios
disponibilizados pelas empresas; e

¢ No ranking do setor petréleo, gas e biocombustivel, a Petrobras 87,75% obtendo os
maiores GAPIE e GEE, demonstrando que do total dos indicadores essenciais
analisados, a Petrobrés enquadra-se como o nivel alto de APL. A utilizacdo das
informagdes para o usuario constitui em cumprir os dados e as diretrizes requeridas
para os indicadores essenciais do GRI (G3), evidenciando devidamente as informacdes
pela empresa estudada. No setor de utilidade publica lidera o ranking com maior
GAPIE, a Cemig 95,83% e menor GAPIE, a Tractebel 19,14%. No setor de utilidade
publica com maior GEE, a Cemig 95,83% e menor GEE, a Tractebel 19,14%. A
Tractebel resultou no 9° lugar do ranking, devido esta empresa do setor de energia



demonstrar uma menor quantidade de informacdes efetivas, em relacdo ao potencial

total de informacéo do modelo GRI.

Na maior parte das organizacGes dos dois setores brasileiros, a dimensdo ambiental
apresenta o menor indicador, devido ao pouco desempenho ambiental referente aos impactos
destas organizacdes sobre sistemas naturais vivos e ndo vivos, como terra, ar e agua, como
também o desempenho referente a insumos e a producdo, relacionados aos aspectos:
materiais, energia, agua, biodiversidade, emissdes, efluentes e residuos, produtos e servigos,
conformidade, transportes e geral. Verificou-se poucos comentarios a respeito desse indicador
nas paginas informadas para avaliar o que apresentado atende as diretrizes do GRI (G3).

O artigo chegou aos mesmos resultados de Carvalho (2007) e Castro, Siqueira e
Macedo (2009), que demonstraram que o fato de as empresas fazerem parte de um mesmo
setor econdmico, isso ndo faz com que elas estejam em um nivel semelhante de aderéncia aos
indicadores do GRI. Ainda se observa que, apesar do esforco postulado pelo GRI em
desenvolver um modelo de qualidade, mais consistente e completo de relatério de
sustentabilidade, a sua aplicabilidade nos setores petrdleo, gas e biocombustivel e utilidade
publica brasileira ainda precisa ser aprimorado para que 0s diversos Usuarios possam ter
acesso ao real nivel de responsabilidade ambiental das organizagdes.
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