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1. INTRODUCAO

A divulgacdo de informagGes sociais voluntarias sdo publicadas pelas empresas para
oferecer aos publicos interessados transparéncia as suas praticas cotidianas. Essas
informacBes mostram a importancia da atuacdo corporativa no que se refere as questdes
ambientais e sociais do mundo globalizado. Neste sentido, a antecipacdo deste tipo de
informacdo de forma voluntaria demonstra que as empresas também consideram estratégico
adiantar-se as imposi¢des legais.

Segundo Bushman, Piotroski e Smith (2004), em estudos acerca da transparéncia
corporativa, a disponibilidade de informacdes é considerada fator determinante da eficiéncia
da alocacéo de recursos e decisdes de crescimento em uma economia organizacional. Nesse
sentido, compreende-se que as informacbes relacionadas a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) unem-se as divulgacdes contabeis com o objetivo de gerar transparéncia
aos stakeholders.

Pontes Jr. et al. (2011) ressaltam que a adocdo dos conceitos e préaticas relacionadas a
RSC e os reflexos decorrentes destas sdo determinantes no processo de institucionalizagdo das
organizagOes. Diante do exposto, considerou-se a importancia da analise dos indicadores de
RSC e dos relatdrios sociais ou de sustentabilidade para realizacao deste estudo.

Neste contexto, as teorias ja existentes acerca das divulgacOes sociais e das
organizagdes tambem sdo reconhecidas como essenciais para o desenvolvimento da pesquisa,
assim como os manuais e modelos de relatorios sociais publicados por diversas organizagdes
no objetivo de fortalecer e popularizar a divulgacdo de informacges sociais entre as empresas.

Desta forma, alguns estudos recentes como o de Pontes Jr. et al. (2011), que tratou de
uma analise comparativa da divulgacdo social de empresas francesas e brasileiras, o de
Drouvot e Drouvot (2011), que dedicou-se a responsabilidade social e ambiental em empresas
brasileiras produtoras de biodiesel, e o de Russo et al. (2011), que preocupou-se em
identificar as evidéncias de elementos de institucionalizacdo do Balanced Scorecard, utilizam
a Teoria Institucional como base tedrica.

A escolha do setor de energia elétrica para o desenvolvimento de pesquisas como esta
pode ser justificada por diversos fatores apontados por Lins e Ouchi (2007), entre eles, a
interferéncia e dependéncia do meio-ambiente, sobretudo na atividade de geracéo, e o impacto
sobre o bem estar da sociedade, acontecendo nas comunidades afetadas por barragens e linhas
de transmissdo ou diretamente no acesso a energia distribuida a populagdo. “Além disso, é um
setor de grande relevancia econémica para o Pais e muito representativo no mercado de
capitais” (LINS; OUCHLI, 2007, p. 1).

Quanto a opcdo de analisar as empresas de energia elétrica atuantes no Nordeste do
Brasil, tem-se como motivo o problema da distribuicdo de renda no Pais, que atinge os
estados que compdem esta regido de forma a comprometer a distribuicdo de energia pelo
grande nimero de habitantes com baixo poder aquisitivo (ANEEL, 2008) e, a0 mesmo tempo,
0 potencial e o crescente interesse do mercado e das tecnologias pelas fontes de energia
existentes nessa regiao especifica.

O estudo subdivide-se em cinco momentos: 1) uma breve revisdo de literatura apresenta
questdes acerca da divulgacdo de informacdes sociais voluntéarias, da responsabilidade social
corporativa, dos modelos e indicadores de responsabilidade social existentes e da Teoria
Institucional; 2) o relato dos procedimentos metodolégicos que guiaram a coleta e a analise
dos dados necessarios para a realizacdo desta pesquisa documental e exploratdria; 3) a analise
de contetdo das informacdes sociais contempladas nos relatérios publicados nos sitios das
empresas escolhidas como objeto de pesquisa; 4) a explanacdo das implicacdes do grau de
aderéncia e do nivel de divulgacdo das empresas analisadas e as discussdes sobre o0s
resultados; e 5) as consideragdes finais acerca do trabalho desenvolvido, respondendo ao
problema de pesquisa.



2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Este trabalho foi norteado pelo seguinte problema de pesquisa: quais as principais
caracteristicas das informacgfes sociais voluntérias publicadas pelas empresas de distribuicdo
de energia elétrica no Nordeste do Brasil & luz da teoria institucional? A pesquisa tem como
objetivo identificar e analisar, conforme os indicadores sociais do Guia de Indicadores de
Responsabilidade Corporativa em Relatérios Anuais divulgado pela ONU, as informagdes
sociais voluntarias publicadas no ano de 2012, pelas oito empresas brasileiras de distribuicdo
de energia elétrica na regido Nordeste.

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1 DIVULGACAO DE INFORMAGCOES SOCIAIS VOLUNTARIAS E RSC

Elaboradas com a finalidade de revelar a adequada posicdo patrimonial e financeira da
empresa em um dado momento, as demonstragdes contabeis das companhias abertas
brasileiras devem atender a legislacdo societaria e as deliberacGes da Comissdo de Valores
Mobiliarios.

A divulgacdo de informacdes contabeis merece especial atencdo na discussdo
corporativa, pois constitui umas das formas mais importantes que os gestores dispdem para
comunicar-se com os investidores e 0 mercado em geral. As demonstracdes ajudam a encurtar
a distancia entre dados contabeis e o interesse dos usuarios; e as técnicas de analise financeira
permitem ao usuario penetrar nos dados passados e presentes, avaliar a qualidade do resultado
da empresa, estimar seu risco financeiro e desenvolver um entendimento quanto a capacidade
de gerar fluxo de caixa (CHING, MARQUES, PRADO, 2010).

As informacdes voluntarias representam o conjunto de informag6es evidenciadas pelas
companhias abertas que vai além daquelas obrigatdrias. As evidenciacdes voluntarias sdo
meios utilizados pelos investidores para analisar as estratégias e os fatores criticos de sucesso
da companhia, tanto no ambiente em que as mesmas estdo inseridas, como sob o aspecto
competitivo econdémico (PIACENTINI, 2004).

Muitas empresas apresentam informacgdes complementares voluntariamente, visando
maior transparéncia. Porém, outras tantas ndo possuem tal preocupacdo e publicam suas
demonstracdes contabeis apenas para cumprir as obrigacdes legais. A ideia de que 0s
negocios sdo centros vitais de poder e decisdo e que as acdes das empresas atingem a vida dos
cidaddos em muitos pontos questionou as responsabilidades com a sociedade que se espera
dos executivos e defendeu a premissa de que as organizacfes devem compreender melhor seu
impacto social, e que o desempenho social e ético deve ser avaliado por meio de
autoavaliacOes e devem ainda ser incorporados a gestdo das instituicdes.

A GRI (2002) explica que a responsabilidade social corporativa sé pode ser
sustentavel se alcancada por meio de um equilibrio das complexas relacbes das questfes
econbmicas, ambientais e sociais € que ndo gere impacto no desenvolvimento futuro. Em
consequéncia disso, houve nova mudancga no contrato social entre 0s negocios e a sociedade,
0 que gerou o envolvimento das organizacdes com 0s movimentos ambientais, preocupacao
com a seguranca do trabalho e regulamentacdo governamental.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizacdo nao
governamental criada na década de 70 para cumprir a missdo de mobilizar, sensibilizar e
ajudar as empresas a gerir seus negécios de forma socialmente responsavel. Entende-se por
empresa socialmente responsavel aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das
diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servico, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio ambiente) e conseguir incorpora-los ao
planejamento e estratégia de suas atividades, buscando atender as demandas de todos, ndo
apenas dos acionistas ou proprietarios (INTITUTO ETHQOS, 2001).



De acordo com o Instituto Ethos, a acéo social responsavel das empresas possui como
principal caracteristica a coeréncia ética nas préaticas e relacbes com seus diversos publicos, de
forma a contribuir continuamente para o desenvolvimento das pessoas, das comunidades e
dos relacionamentos entre si e 0 meio ambiente. Ao partir dessa concepgdo as empresas
conquistam o respeito da sociedade e das comunidades atingidas por suas atividades, o
engajamento de seus colaboradores e a preferéncia dos consumidores.

A Responsabilidade Social Corporativa estd devidamente voltada para as questfes
morais e éticas que envolvem as politicas praticadas pela organizacdo. Uma empresa passa a
ser considerada socialmente responsavel se cumprir com todas as suas politicas sociais
implementadas e também ao adotar uma visdo estratégica de negdcios transparente e honesta
com todos aqueles que possuem algum tipo de relacionamento direto com a mesma, isto é,
pode ser um colaborador, um cliente ou fornecedor a maneira de tratamento e relacionamento
deve ser a mesma.

3.2 MODELO E INDICADORES DE RSC

A divulgacdo de informacBes sociais voluntérias surgiu em meados dos anos 60
(IBASE, 2003). A partir dai, a sociedade passou a exigir uma postura voltada para RSC e as
empresas comegaram a responder com prestacdo de contas de suas acfes sociais, 0 que
culminou com o surgimento do Balango Social.

O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (Ibase) foi fundado em 1981,
pelo socidélogo Herbert de Souza, conhecido como Betinho, com o objetivo de radicalizar a
democracia e a afirmar uma cidadania ativa, tendo com principios: liberdade, igualdade,
solidariedade, participacao, diversidade e justica socioambiental.

O Instituto foi responsavel pela elaboracdo de um modelo Unico de balango social e,
ainda, pela concep¢do do selo Balango Social Ibase, item entregue as empresas como uma
forma de comprovar 0 comprometimento com os criterios de transparéncia estabelecidos para
preenchimento, publicacdo e divulgacdo do balanco social e que foi submetida, de alguma
forma, a receber criticas e sugestdes da sociedade, fornecendo os proprios subsidios para essa
avaliacdo externa (IBASE, 2003).

Com o objetivo de tracar um historico dos instrumentos que indicaram orientacdes
voltadas a responsabilidade social corporativa, segue uma sintese no Quadro 1 que trata da
evolucao dos eventos que nortearam os indicadores do Ibase.

Quadro 1: Historico das contribuicbes do Ibase ao Balango Social.

Anos | A elaboragéo e divulgacdo anual de relatérios com informacdes de carater social resultaram no

60 que hoje se chama de balango social. No Brasil a ideia comegou a ser discutida.
Anos | No Brasil a ideia comegou a ser discutida na década de 70. Contudo, apenas nos anos 80
70 surgiram os primeiros balangos sociais de empresas. A partir da década de 90 corporac¢des de

diferentes setores passaram a publicar balanco social anualmente.

1997 | A proposta, no entanto, s6 ganhou visibilidade nacional quando o sociélogo Herbert de Souza,
0 Betinho, lancou, em junho de 1997, uma campanha pela divulgacdo voluntéria do balanco
social. Com o apoio e a participacdo de liderancas empresariais, a campanha decolou e vem
suscitando uma série de debates através da midia, seminarios e foruns.

Dias | Hoje é possivel contabilizar o sucesso desta iniciativa e afirmar que o processo de construcéo
atuais | de uma nova mentalidade e de novas praticas no meio empresarial esta em pleno curso.

Fonte: Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econémicas (2012).

O Instituto Ethos também contribuiu para estimular a divulgacdo dessas informacdes
quando propds seus indicadores que, embora sejam instrumentos de autoavaliacdo, sugerem
mecanismos de educacdo para construcdo da RSC. No inicio foi lancado um manual de
responsabilidade social que marcou o principio de outras a¢gdes que visavam conscientizar as



empresas da importancia da utilizacédo destes instrumentos internamente para alcancar padroes
éticos desejaveis, conforme Quadro 2.

Quadro 2: Histdrico das contribui¢des do Ethos ao Balango Social.

1998 Lanc¢a o manual Responsabilidade Social Empresarial — Primeiros Passos, a primeira de uma
série de publicacdes destinadas a conscientizar executivos e empresarios

1999 Realiza a primeira Conferéncia Nacional de Empresas e Responsabilidade Social.

2000 E criado o Banco de Praticas, com experiéncias de empresas que se destacaram nos
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social.

2001 O Instituto Ethos é reconhecido como organizagdo da sociedade civil de interesse publico

(Oscip). — E criado o Instituto Akatu, organizacio ndo-governamental destinada a educar e
mobilizar a sociedade para 0 consumo consciente.

2002 E realizado o estudo “Matriz de Evidéncias”, destinado a relacionar aspectos fundamentais
da sustentabilidade a fatores de sucesso por negdcios.

2003 E langada a “Carta de Principios”, com o desafio de aperfeigoar suas praticas de gestdo
numa visao sustentavel.

2004 E criado o Uniethos — Educacio para a Responsabilidade Social e Desenvolvimento
Sustentavel. — Tem inicio o Projeto Tear - Tecendo Redes Sustentaveis.

2005 Publica O Compromisso das Empresas com as Metas do Milénio, reunindo um conjunto de
iniciativas empresariais brasileiras para enfrentar os desafios globais indicados pela ONU.

2006 E lancado o Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgao.

2007 E criado 0 Movimento Nossa S&o Paulo. 2008 — O Movimento Nossa S&o Paulo consegue
aprovacdo de lei que obriga os préximos prefeitos da cidade a prestarem contas de suas
acoes.

Fonte: Instituto Ethos (2012).

O Instituto Ethos, no ano de 2005, sugeriu uma série de metas intituladas Metas do
Milénio que, em conjunto com iniciativas de empresas preocupadas com a transparéncia de
suas acOes perante a sociedade, busca o enfrentamento dos desafios mundiais explicitados
pela Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU.

A partir desse levantamento histérico das orientacdes da ONU, surgiram categorias de
acordo com a United Nations (2008), que avaliam as seguintes variaveis: comércio,
investimentos, criacdo de emprego e praticas laborais; tecnologia e desenvolvimento de
recursos humanos; saude e seguranca; contribuicdes ao governo e a comunidade; e aspectos
de corrucdo por parte da corporacao.

A Global Reporting Initiative (GRI), organizacdo sem fins lucrativos, foi fundada em
1997 em Boston de acordo com dados do GRI (2006). Teve origem no modelo das
organizagdes sem fins lucrativos estabelecidas nos Estados Unidos com objetivo de verificar
se as empresas estavam seguindo principios de responsabilidade ambiental descritos por
organizagdes da Coalizdo para Economias Ambientalmente Responsaveis (CERES). A partir
de 1997, o GRI evolui, conforme Quadro 3.

Quadro 3: Criacdo e histérico do GRI.

1990 | Elaboragéo de relatorios ambientais por consultores pioneiros da CERES

1997 | GRI foi fundada em Boston. Os investidores foram o publico-alvo do quadro original.

1998 | Comité Gestor foi criado para desenvolver orientacdes da GRI.

2000 | Orientagdo GRI tornou-se uma Estrutura de Relatérios de Sustentabilidade, com o Reporting
Guidelines em seu coracdo. A primeira versdo das diretrizes foi lancada.

2001 | O conselho do Comité Gestor do CERES é separado do GRI como uma instituicdo
independente.

2002 | A segunda geracdo de Diretrizes, conhecido como G2, foi inaugurada em 2002 na World
Summit on Sustainable Development, em Joanesburgo. GRI foi referenciada no Plano da
Culpula Mundial de Implementagdo. O Programa das Nagfes Unidas (UNEP) abracou a GRI e
convidou os Estados-membros das Nacdes Unidas para hospeda-lo. A Holanda foi escolhida
como pais de acolhimento. A GRI € inaugurada como uma organizagdo de colaboracdo do




PNUA, na presen¢a do entdo Secretdrio Geral da ONU Kofi Annan, e se mudou para
Amsterdam como uma organizacdo independente sem fins lucrativos.

2006 | Ernst Ligteringen foi nomeado CEO e membro do Conselho de Administracdo. A captacdo de
orientagdo GRI foi impulsionada pelo langamento em 2006 da atual geragéo de Diretrizes, G3.
Depois de G3 foi langado, a GRI expandiu sua estratégia e estrutura de relatorio, e construiu
aliangas poderosas.

Fonte: Global Reporting Initiative (2006).

No estudo longitudinal das a¢cdes da ONU, conforme o Instituto Ethos (2006), estas
acOes contribuiram para a criacdo de norteadores de RSC e tiveram inicio na década de 70
com as posturas de empresas multinacionais e o fomento de um codigo de conduta. Em 1992,
surge um documento que cria compromissos entre as nagdes por meio da ECO 92. Em 2000, a
ONU promove e implementa nove principios nas areas de direitos humanos, trabalho e meio
ambiente, de acordo com o Quadro 4.

Quadro 4: Historico das contribuicGes das orientacdes da ONU para Responsabilidade Socioambiental.

Até a década | Resolugdo 1721 do Conselho Econdmico e Social da ONU — iniciam-se estudos sobre
de 70 o papel e os efeitos das multinacionais no processo de desenvolvimento dos paises
emergentes e sua interferéncia nas relacfes internacionais e discute-se a criacdo de um
Cadigo de Conduta dirigido as empresas transnacionais.

1992 ECO 92 (ONU) gera a Agenda 21— documento que traduz o compromisso das nac¢des
para mudanca do padrdo de desenvolvimento no proximo século.
2000 ONU - Global Compact (Pacto Global) promocéo e implementacdo de nove principios

nas areas de direitos humanos, trabalho e meio ambiente.

A Declaracdo do Milénio foi aprovada pelas Nagbes Unidas em setembro de 2000. O
Brasil, em conjunto com 191 paises-membros da ONU, assinou o pacto e estabeleceu
um compromisso compartilhado com a sustentabilidade do Planeta.

Projecdo Os objetivos de Desenvolvimento do Milénio sdo um conjunto de oito macro objetivos,
para 2015 a serem atingidos pelos paises até o ano de 2015, por meio de agdes concretas dos
governos e da sociedade.

Fonte: Instituto Ethos (2001).

O Guia de Indicadores de Responsabilidade Corporativa em Relatorios Anuais
(Guidance on Corporate Resposibility Indicators in Annual Reports) divulgado pela ONU em
2008, elaborado com base no GRI, nas normas da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) e da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE) e
alinhado as defini¢cbes adotadas nas normas do International Accounting Standards Board
(IASB) (OLIVEIRA ET AL., 2009).

3.3 TEORIA INSTITUCIONAL E RSC

A divulgacdo de informacgdes de cunho social e ambiental € fortalecida também pelas
discussdes académicas e produgdes bibliograficas disponiveis sobre o tema. Para isso, 0s
estudos apropriam-se de teorias na busca por fundamentar e salientar a importancia desse tipo
de divulgacdo nos processos organizacionais. As mudancas na orientacdo estratégica das
organizacgdes, decorrentes da busca pelo estabelecimento de processos e estruturas para
obtencdo de amparo e legitimidade, acontecem a medida que as praticas de RSE séo
sistematizadas (LIMA et al., 2011). Nesta perspectiva, estas mudancas e a busca por
legitimacdo sdo compreendidas pela Teoria Institucional.

A Teoria Institucional emerge no final do século XIX em resposta ao pensamento
racionalista e desenvolve-se, inicialmente, em contrapartida ao racionalismo econémico,
segundo Pontes Jr. et al. (2011). A Teoria ndo explica “o comportamento econémico a partir
da premissa de que todos os individuos buscam continua e especificamente maximizar suas
utilidades individuais” (PONTES JR. et al., 2011, p. 3).



Neste sentido, estabeleceu-se em dois momentos as abordagens histéricas, sob as
qualificacbes de velho ou de novo institucionalismo e, mesmo tratando de uma teoria, foi
explorada em trés vertentes: politica, econdmica e socioldgica (SCOTT, 1995).

No que se refere a abordagem politica, em principio, destacam-se as estruturas legais e
as formas governamentais. Neste primeiro momento, para Scott (1995), o foco no
comportamento individual e a atencdo em aspectos como o voto, os partidos politicos e a
opinido publica, afastaram a importancia das perspectivas institucionais.

A vertente econdmica, segundo Carvalho et al. (2005), originalmente direciona-se
contra os fundamentos da economia classica e supera a economia ortodoxa quando introduz a
estrutura social como determinante dos processos econdémicos. Ao ressurgir, “tem seu foco
nas instituicdes e micro instituicGes, trata das relagdes entre individuos no interior das
organizagdes e tem sido utilizada para identificar como o processo de mudancas institucionais
acontece” (RUSSO et al., 2012: p. 9).

A Ultima abordagem, estabelecida nas ciéncias socioldgicas, pode ser considerada como
a vertente que “forneceu as contribuicdes mais significativas quanto aos conceitos de
instituicdo e processos de institucionalizagdo” (PONTES JR., 2011: p. 4) e a base para as
discussdes neo-institucionalistas.

As analises sob essa abordagem destacam “as relagdes organizacdo-ambiente,
primeiramente focadas nas interacGes informais, em relagdes de poder e no processo
constitutivo das instituicbes, com énfase na heterogeneidade do universo organizacional”
(CARVALHO, et al., 2005: p. 7). Em 1970, as relacbes de poder séo vistas como segundo
plano, o nivel de analise sob a vertente socioldgica deixa o organizacional para apropriar-se
do interorganizacional e societal, quando sdo evidenciados, segundo Carvalho et al. (2005, p.
7), “requisitos de conformidade a padrdes institucionalmente legitimados, enfatizando a
homogeneidade entre conjuntos de organizagdes”.

Desta forma, nas afirmacdes de Russo et al. (2012), a vertente socioldgica, denominada
como Nova Sociologia Institucional, contribui para o estudo de macro instituicdes ao analisar
as relacOes entre as organizacfes, 0 ambiente em que estdo inseridas, 0 comportamento de
seus atores institucionais, pesquisando suas decisfes para aumentar a sua legitimidade.

Segundo DiMaggio e Powell (1991), as abordagens velho e novo institucionalismo
concordam que a institucionalizagéo restringe a racionalidade organizacional, mas a primeira
enfatiza a aquisicdo de interesses dentro das organizacfes; ja a segunda ressalta a relacéo
entre a estabilidade e legitimidade e o poder de entendimentos e articulacdes comuns entre as
organizagdes. As posicdes, as politicas, 0s programas e 0s procedimentos organizacionais sao
impostos pela opinido publica, pelos pontos de vista de componentes importantes, pelo
conhecimento legitimado por meio do sistema educacional, do prestigio social, das leis e de
outros elementos de estrutura formal, como poderosas formas de institucionalizar obrigatorias
para as organizacdes (DIMAGGIO; POWELL, 1991).

Nesta perspectiva, Scott (1995) acredita na socializacdo da acdo individual apenas em
sua extensdo, quando os atores propdem significados as suas acdes. Assim, os “[...] estimulos
ambientais devem ser cognitivamente processados pelos atores, interpretados pelos individuos
por meio do emprego de sistemas simbdlicos socialmente constituidos, antes que eles possam
responder aos estimulos, realizando algum tipo de agdo” (SCOTT, 1995: p.13).

Zucker (1991) compreende a institucionalizagdo como um processo e neste o individuo
transmite o que é socialmente definido como real. Além disso, em qualquer ponto desse
processo, uma acdo pode ser definida como mais ou menos certa nesta realidade social.

Desta forma, a institucionalizacdo como parte de um processo organizacional reflete
“sua historia particular, o pessoal que nela trabalha, os grupos que engloba com os diversos
interesses que criaram, a maneira como se adaptou ao seu ambiente” (SELZNICK, 1971: p.



14), considerando a transformacao de suas crencas, valores e agdes de conduta social, os quais
serdo compartilhados para serem aceitos e reproduzidos (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Neste contexto, as organizacgdes relacionam-se com o ambiente na busca de legitimacédo
e desenvolvem processos para facilitar suas relagdes, sua atuacdo, favorecendo-se a partir da
utilizacdo de uma realidade socialmente aceita, ou seja, pela adequacao as exigéncias sociais
(MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; FERNANDES, 1999).

Segundo a Teoria Institucional, para que determinada estrutura se institucionalize,
faz-se necessario analisa-la, avalid-la e evidenciar seus impactos. E o que tem
ocorrido com a RSC. A academia e organismos internacionais tém procurado
investigar o quanto as organizacdes estdo avaliando e evidenciando suas proprias
acOes sociais (OLIVEIRA et al., 2012).

Desta forma, tem-se a divulgacdo e a pratica da RSE como uma ferramenta de
institucionalizacdo ao considerar que a postura responsavel e 0os compromissos assumidos
pelas organizagbes por meio de aspectos sociais e ambientais sd0 meios para afetar
positivamente, e de forma proativa e coerente, a sociedade (ASHLEY, 2005). Preocupando-se
com o papel especifico que a organizagdo exerce e com a prestacdo de contas de suas
condutas no ambiente social, volta-se para a busca por legitimidade e para os instrumentos
criados para isso, que sdo 0s manuais, relatorios e indicadores de RSC.

3.4 O SETOR DE ENERGIA ELETRICA BRASILEIRO

O setor de energia de um pais reflete o ritmo de atividades dos setores industrial,
comercial e de servigos e a capacidade da populacdo para adquirir bens e servigos. No Ultimo
ano, segundo a Empresa de Pesquisa Energética - EPE, o crescimento da oferta interna de
energia foi inferior ao crescimento do PIB, fato que representa um aumento da eficiéncia da
economia. No que se refere ao crescimento do consumo final energético, considerando
pessoas e empresas, este foi superior ao crescimento da oferta de energia no ano de 2011,
aspecto que sugere uma reducao nas perdas (EPE, 2012).

Desta forma, o consumo de energia é considerado um dos principais indicadores do
desenvolvimento econémico e do nivel de qualidade de vida de uma sociedade (ANEEL,
2008). Esta caracteristica faz com que o setor de energia conviva, historicamente, com dois
extremos: 0 desenvolvimento tecnologico, com objetivo de atingir maior qualidade e
eficiéncia tanto na producdo quanto na aplicacdo dos recursos energéticos; e a acgdo
horizontal, para aumentar o nimero de pessoas com acesso as fontes mais eficientes de
energia, independente do tipo de instalacdes do baixo custo (ANEEL, 2008).

Segundo Lins e Ouchi (2007), transformacGes profundas marcaram o segmento de
energia elétrica no Brasil. Nos anos 90, o processo de privatizagdo de grande parte da
distribuicdo, a reformulacdo regulatéria, com a fundacdo da ANEEL - Agéncia Nacional de
Energia Elétrica, e a modificacdo de atribuicGes do Poder Executivo e das empresas estatais
federais causaram grandes discussdes e instabilidade para o segmento. Em 2001, mais uma
crise atingiu o setor. O periodo de racionamento de energia, motivado pelo quadro de escassez
de chuvas e, por conseguinte, a geracdo de energia, fez com que as empresas do setor
energético enfrentassem um cendrio recessivo (LINS; OUCHI, 2007).

Os aspectos regionais também sao fatores impactantes para o desenvolvimento e a
atuacdo no Brasil. O nivel de atividade econdmica, a capacidade de geracdo e circulacdo de
renda e a densidade demografica sdo variaveis importantes, segundo a ANELL (2008). No
Nordeste, por exemplo, o grande nimero de habitantes com baixo poder aquisitivo
compromete o atendimento. Enquanto isso, Sudeste e Sul, regibes mais desenvolvidas do pais
em termos econdmicos e sociais e com maior densidade demografica, sdo também regides que
registram Otima relacdo entre nimero de habitantes e unidades consumidoras de energia



elétrica, ficando para Nordeste, Centro-Oeste e Norte a maior parte da populacdo sem acesso
a rede (ANELL, 2008).

De acordo com Lins e Ouchi (2007), além do baixo nivel de renda do pais ser uma
caracteristica que exerce um impacto muito forte sobre as operacdes das empresas é, também,
um fator determinante quanto a sustentabilidade. Além de atingir diretamente o volume de
energia consumido, este fator tem mais duas grandes consequéncias: o desperdicio de energia
e o furto de energia e de cabos de transmissao.

[...] a busca pela sustentabilidade esta diretamente atrelada a fatores fundamentais
do negdcio, tais como: (i) necessidade de altos investimentos para a construgdo de
usinas geradoras, redes de transmissdo e distribuicdo; (ii) significativos impactos
ambientais gerados por barragens e linhas de transmissdo de energia e, em menor
escala, pela convivéncia da rede com o ambiente urbano; (iii) externalidades sociais
negativas causadas por deslocamentos de comunidades para a construcdo de
barragens e positivas quando se da acesso a energia distribuida; e (iv) atuacdo por
meio da concessdo de servico publico essencial para a sociedade (LINS; OUCHI,
2007, p. 8).

Neste sentido, a divulgacdo das informacGes sociais, assim como a pratica das acoes
publicadas nos relatdrios, tornam-se realidades para as empresas brasileiras de energia
eletrica. A formacdo do setor, majoritariamente por empresas de capital aberto, influencia
diretamente a promoc&o da sustentabilidade, segundo Lins e Ouchi (2007).

[...] cabe destacar a crescente existéncia de fundos e indices de bolsas voltados
exclusivamente para empresas com forte atuacdo em sustentabilidade corporativa.
Alguns exemplos sdo: o Dow Jones Sustainability Index — DJSI, indice de
sustentabilidade da Bolsa de Nova York, onde a CEMIG € a Unica empresa
brasileira listada do setor; e o indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa -
ISE Bovespa, onde o setor de EE é o de segundo maior peso e aquele com maior
numero de empresas na composicdo do indice (LINS; OUCHI, 2007, p. 11).

Manuais, congressos e premiacgdes, por meio dos 6rgédos reguladores e das associactes
das empresas de energia, também guiam e estimulam a préatica da RSC. Nos ultimos anos, o
orgao regulador do setor (ANEEL) vem lancando eventos para contemplar essa area, a
exemplo do Prémio Energia Cidadd, lancado em 2006 para premiar boas préticas de gestao de
responsabilidade socioambiental.

Neste mesmo periodo, por compreender que “a responsabilidade socioambiental esta
associada ao reconhecimento de que as decisbes e 0s resultados das empresas alcangam
agentes sociais muito mais amplos do que o composto por seus sécios e investidores”
(ANEEL, 2006: p. 4) e com 0 objetivo de possuir “um instrumento de demonstracdo das
politicas e acdes especificas do setor de energia elétrica, que evidencie sua contribuicdo para
o desenvolvimento de uma sociedade ambientalmente sustentdvel, socialmente justa e
economicamente viavel” a Agéncia publicou o Manual de Elaboracdo do Relatorio de
Responsabilidade Socioambiental do Setor de Energia Elétrica — ANEEL.

4. METODOLOGIA

A pesquisa qualitativa analisa dados de documentos e tem carater exploratorio por
assumir varias formas, segundo Creswell (2007) e Hair et al. (2005). As teorias fornecem
percepcbes importantes para 0 processo de pesquisa por meio da revisdo documental e de
literatura, esta ultima em livros, periddicos e outras fontes, sendo o estudo relatado para
melhor compreensdo de uma questdo (HAIR et al., 2005).



Nesta perspectiva, a pesquisa apropria-se da Teoria Institucional e em um segundo
momento trata de um estudo exploratério a partir da divulgacdo de informagdes sociais
publicadas voluntariamente nos sitios de empresas do setor de energia elétrica.

No sentido de identificar e quantificar as informag6es sociais voluntérias publicadas no
setor de energia elétrica foram utilizadas como objeto de pesquisa as empresas brasileiras
distribuidoras na regido do Nordeste. As empresas analisadas atendem aos municipios
nordestinos segundo a ANEEL e divulgaram relatdrios de sustentabilidade no ano de 2012.

A amostra final compreende oito relatérios publicados pelas seguintes empresas:

Quadro 5: Empresas distribuidoras de energia elétrica do Nordeste e estados atendidos.

EMPRESA ESTADO
CEMAR - Companhia Energética do Maranhdo S/A Maranh&o
COSERN - Companhia Energética do Rio Grande do Norte (Neoenergia S/A) | Rio Grande do Norte
CELPE - Companhia Energética de Pernambuco Pernambuco
EBO - Energisa Borborema Paraiba
EPB - Energisa Paraiba
CEAL - Companhia Energética de Alagoas Alagoas
ESE - Energisa Sergipe Sergipe
EBO - Energisa Borborema
COELBA - Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia Bahia

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os documentos foram obtidos por meio dos sites oficiais das empresas e em seguida
foram identificadas as informacdes referentes aos indicadores de responsabilidade corporativa
propostos pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) disponiveis em cada um deles. O Guia
da ONU contempla categorias e subcategorias de analise divididas em 6 grupos que abrangem
dezesseis indicadores de RSC.

Quadro 6: Categorias e subcategorias de anélise - Guia de Indicadores da ONU.

CATEGORIAS
Comércio, Investimentos e
Outros

SUBCATEGORIAS
1. Faturamento Bruto Total
2. Valor das Importagdes x Exportagdes
3. Total de Novos Investimentos
4. Compras Locais
5. Méao de Obra Total — segregada por tipo de emprego, tipo de
contrato e género
6. Salario e Beneficios dos Empregados— segregada por tipo de
emprego e género
7. NOmero Total e Taxa de rotatividade de empregados —
segregada por género
8. Percentagem de Empregados Cobertos por Acordos Coletivos
9. Gastos com Pesquisa e Desenvolvimento
10. Média de Horas de Treinamento por Ano por Empregado —
segregada por categoria de emprego
11. Gastos com treinamento por empregado e por ano —
segregados por categoria de emprego
12. Custo da Saude e Seguranca dos empregados
13. Dias de trabalho perdido devido a acidentes, lesdes e doenca
laborais

Criagéo de Emprego e Praticas
Laborais

Tecnologia e Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Saude e Seguranca

Contribuicbes ao Governo e a
Comunidade

14. Pagamentos ao governo
15. Contribui¢des voluntérias a sociedade civil

Corrupgdo

16. Nimero de condenacdes por violacéo de leis ou




regulamentos relacionados a corrupgdo e valor das multas pagas
Ou a pagar.
Fonte: Adaptado da United Nations (2008).

Na coleta dos dados, a técnica de andlise de contetdo foi utilizada para explorar os
indicadores. Segundo Bardin (1979, p. 42), a analise de contelldo compreende um arranjo de
técnicas para “obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contelido
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicGes de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas
mensagens”’.

A andlise dos documentos foi realizada a partir dos principais termos utilizados pela
ONU em cada uma das categorias e subcategorias para a producdo dos relatérios de RSC, na
busca da presenca ou ndo das informacdes sugeridas nos indicadores da ONU. Para classificar
as unidades de registro existentes nos textos, utilizaram-se itens da classificagdo propostos
nos estudos de Dias (2006), sendo trés as possibilidades de divulgacdo para classificar as
informacdes referentes a cada indicador. Além disso, uma pontuacdo estabelecida nesta
pesquisa foi acrescida para quantificar os aspectos identificados, conforme apresentado no
Quadro 7:

Quadro 7: Critérios de classificacdo da informacao

CLASSIFICACAO DEFINICAO PONTUACAO
POR INDICADOR
Aderéncia Plena Todas as informagdes recomendadas para o indicador 1 ponto
(APL) correspondente da ONU sdo divulgadas pela empresa.
Aderéncia Parcial Apenas parte das informacgdes recomendadas para o 0,5 ponto
(AP) indicador correspondente da ONU séo divulgadas pela
empresa.
Omitido Nada é divulgado sobre o indicador. 0 pontos
(0)

Fonte: Adaptado de Dias (2006).

Apos a classificacdo, pretende-se mensurar o nivel de divulgacdo das informacGes
sociais, podendo a pontuacdo de cada empresa variar de um minimo de zero pontos até um
méaximo de 16 pontos. Para quantificar o nivel de divulgacdo das informacGes sociais das
empresas em estudo, a pesquisa considerou o0s niveis baixo, médio e alto e os graus de
aderéncia pela pontuacdo e percentual atingido, apresentado no quadro 8:

Quadro 8: Niveis de divulgacéao

GRAU DE ADERENCIA NIVEL DE DIVULGACAO
1 a 8 pontos (1% a 50%) Baixo
8 a 12 pontos (50% a 75%) Médio
12 a 16 pontos (75% a 100%) Alto

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os niveis de divulgacdo foram considerados com base na média e no maximo de pontos
gue podem ser atingidos no grau de aderéncia. Desta forma, o nivel baixo compreende uma
publicacdo de menos da metade dos indicadores relacionados, uma pontuacéo de 1 a 8 pontos,
que corresponde entre 1% e 50% de aderéncia. O nivel médio foi considerado para a empresa
que apresentou mais que a metade dos indicadores, sendo 8 a 12 pontos, entre o intervalo de



50% a 75%. Por fim, para atingir uma divulgagdo alta, exigiu-se o alcance de, no minimo, 12
pontos, sendo 75% a 100% dos indicadores aderidos.

Desta forma, tem-se quantificado o nivel de divulgacdo social de cada empresa
distribuidora de energia do nordeste brasileiro, a média de divulgacdo deste segmento e 0s
indicadores considerados por estas companhias, no objetivo de propor uma justificativa para a
escolha destas divulgacGes em especial, além de responder a pergunta de pesquisa aqui
proposta.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Considerando a metodologia proposta, a analise foi realizada com oito relatérios, o
mesmo numero de empresas que atendem sete dos nove estados da regido Nordeste.
Excluiram-se da amostra as distribuidoras que atendem a populacdo cearense e piauiense pela
falta de publicacdo dos relatérios de sustentabilidade, estando disponiveis apenas 0s
documentos referentes ao ano de 2011. Ressalte-se também que os estados da Paraiba e
Sergipe possuem uma distribuidora, EBO - Energisa Borborema, em comum e, devido a
existéncia de apenas uma publicacéo, considerou-se uma empresa.

Com o objetivo de classificar as informagdes divulgadas, a analise das subcategorias
foi organizada de acordo com o indicador, observando as empresas que aderiram de forma

plena, parcial ou omitiram as informacgdes, conforme o quadro seguinte:

Quadro 9: Classificacdo por indicador.

SUBCATEGORIAS

CLASSIFICACAO

1. Faturamento Bruto Total

Todas as empresas atingiram a classificacdo APL.

2. Valor das Importacgdes x
Exportactes

Todas as distribuidoras omitiram esse indicador.

3. Total de Novos Investimentos

Todas as empresas atingiram a classificacdo APL.

4. Compras Locais

A CEMAR publicou parcialmente a informacéo. As demais
empresas publicaram de forma plena.

5. Médo de Obra Total — segregada
por tipo de emprego, tipo de
contrato e género

CELPE, CEMAR, CELBA e COSERN publicaram de forma
plena o indicador. As demais distribuidoras atingiram AP.

6. Salario e Beneficios dos
Empregados— segregada por tipo de
emprego e género

Apenas a COELBA aderiu plenamente o indicador. As demais
organizacoes divulgaram parcialmente.

7. Numero Total e Taxa de
rotatividade de empregados —
segregada por género

A COELBA divulgou parcialmente, enquanto CEAL, CELPE,
CEMAR, COSERN, EPB, EBO e ESE omitiram o indicador.

8. Percentagem de Empregados
Cabertos por Acordos Coletivos

CELPE, COELBA divulgaram a informacéo de forma plena e
COSERN aderiu parcialmente esse indicador. As demais
omitiram CEAL, CEMAR, EPB, EBO e ESE.

9. Gastos com Pesquisa e
Desenvolvimento

Todas as empresas divulgaram de forma plena o item.

10. Média de Horas de Treinamento
por Ano por Empregado —
segregada por categoria de emprego

CELPE, COELBA, COSERN divulgaram plenamente, enquanto
CEAL, CEMAR, EPB, EBO e ESE parcialmente.

11. Gastos com treinamento por
empregado e por ano — segregados
por categoria de emprego

COSERN, EPB, EBO e ESE omitiram. As demais organizagdes
divulgaram de forma parcial ao indicador.

12. Custo da Saide e Seguranga dos
empregados

As empresas divulgaram plenamente o item.

13. Dias de trabalho perdido devido

Somente CELPE e COSERN divulgaram plenamente a




a acidentes, lesGes e doenca informacéo. As demais distribuidoras omitiram.
laborais

14. Pagamentos ao governo O indicador foi parcialmente informado pela empresa CEMAR.
As demais publicaram plenamente a informacao.

15. Contribuicdes voluntéarias a CELPE, CEMAR, COELBA, COSERN, EPB, EBO, ESE

sociedade civil informaram de forma parcial e CEAL omitiu.

16. NUmero de condenacdes por As empresas divulgaram plenamente a informacéo, exceto EBO

violacdo de leis ou regulamentos e ESE que omitiram.

relacionados a corrupcgdo e valor
das multas pagas ou a pagar.

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com a analise, quatro dos dezesseis indicadores sugeridos no Guia de
Indicadores de Responsabilidade Corporativa em Relatérios Anuais, recomendados pela
ONU, foram divulgados de forma plena por todas as empresas estudadas. As subcategorias
com divulgacdo plena foram: 1. Faturamento Bruto Total; 3. Total de Novos Investimentos; 9.
Gastos com Pesquisa e Desenvolvimento; e 12. Custos da Salde e Seguranca dos
Empregados, ou seja, as oito empresas optaram por divulgar plenamente esses indicadores.
Em segundo lugar, os indicadores: 4. Compras Locais foi divulgado plenamente em sete
publicacOes e os indicadores 14. Pagamentos ao Governo e 16. Nimero de condenagdes por
violacdo de leis ou regulamentos relacionados a corrupcdo e valor das multas pagas ou a
pagar em seis destas, ficando em terceiro lugar entre as divulgacdes de aderéncia plena.

A aderéncia parcial foi observada em nimeros menores nos documentos publicados.
Nos indicadores 6. Saléario e Beneficios dos Empregados — segregada por tipo de emprego e
género; e 15. ContribuicBes voluntarias a sociedade civil, sete das distribuidoras nédo
divulgavam a informacéo solicitada de forma completa. Em segundo lugar, os indicadores 10.
Média de Horas de Treinamento por Ano por Empregado — segregada por categoria de
emprego e 11. Gastos com treinamento por empregado e por ano — segregados por categoria
de emprego mais da metade das distribuidoras, mais especificamente cinco delas, aderiram
parcialmente esses itens. No caso das informacdes acerca da mao de obra, a publicacdo por
género foi observada constantemente, havendo uma dificuldade maior em encontrar uma
especificacdo por tipo de emprego e contrato. O mesmo aconteceu com as medias de horas de
treinamento por ano e por empregado e, quanto aos gastos com treinamento, as informacoes
foram publicadas por ano, mas ndo foram encontradas por categoria de emprego em cinco dos
relatdrios analisados.

No que se refere a omissdo das divulgacGes sociais, as empresas do setor de energia
elétrica que atendem aos consumidores nordestinos omitiram informacéo na subcategoria 2.
Valor das Importacdes x Exportacdes. Constatou-se omissdao de alguma forma em outros
itens: 7. Numero Total e Taxa de rotatividade de empregados — segregada por género; 8.
Percentagem de Empregados Cobertos por Acordos Coletivos; 11. Gastos com treinamento
por empregado e por ano — segregados por categoria de emprego; 13. Dias de trabalho perdido
devido a acidentes, lesdes e doenca laborais; 15. Contribuicdes voluntarias a sociedade civil; e
16. Numero de condenac@es por violacdo de leis ou regulamentos relacionados a corrupcdo e
valor das multas pagas ou a pagar.

No segundo momento da andlise dos resultados, o grau de aderéncia e o nivel de
divulgacdo foram constatados de acordo com a pontuacdo alcancada por cada empresa e
apresentado no Quadro 10.

Quadro 10: Grau de aderéncia e nivel de divulgacdo por empresa.

EMPRESA GRAU DE ADERENCIA | NIVEL DE DIVULGACAO
CEMAR 9 pontos Médio




COSERN 11,5 pontos Médio
CELPE 13 pontos Alto
CEAL 9 pontos Meédio

EPB 9 pontos Médio

ESE 8 pontos Baixo

EBO 8 pontos Baixo
COELBA 12,5 pontos Alto

Fonte: Elaborado pelos autores.

O nivel de divulgacdo alto foi alcancado pelas empresas CELPE, com 81% de
aderéncia aos indicadores e COELBA, com 78%. A maioria das instituicbes atingiu
pontuacdo referente ao nivel médio: COSERN (72%), CEMAR (56%), CEAL (56%), EPB
(56%). As empresas ESE e EBO alcancaram niveis de divulgacdo baixos e graus de
aderéncia equivalente a 50%.

CONCLUSAO

Os resultados mostraram que duas das empresas ainda precisam melhorar o nivel de
divulgacdo. Metade das empresas distribuidoras e concentra em um nivel médio, conforme
metodologia utilizada, e apenas duas estdo em um alto nivel de divulgagéo.

Das empresas pesquisas, todas publicaram de forma plena informagdes sobre o
faturamento bruto total, total de novos investimentos, gastos com pesquisa e desenvolvimento
e custos da salde e seguranca dos empregados. Sete empresas (87,5%) das empresas tambem
divulgaram de forma plena informacdes sobre compras locais e seis (75%) informaram sobre
pagamentos ao governo e Numero de condenagdes por violacdo de leis ou regulamentos
relacionados a corrupgéo e valor das multas pagas ou a pagar.

A maioria das empresas precisa demonstrar transparéncia nas questdes relacionadas ao
nimero e taxas de rotatividade dos empregados, acordos coletivos, informacdes sobre
importacdo e exportacao e dias de trabalho perdidos por acidentes, lesdes e doencas laborais a
fim de mostrar uma transparéncia a luz da Teoria Institucional e dos indicadores da ONU.

No sentido de ampliar as investigacdes, sugere-se um novo estudo no objetivo de
comparar os relatorios sociais divulgados pelas empresas do setor de energia elétrica
considerando os ultimos cinco anos de divulgacdo voluntaria ou, ainda, a aplicacdo da
pesquisa em outros setores e regides.
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