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Resiliéncia diante do Insucesso Empresarial: uma perspectiva possivel

INTRODUCAO

Na era digital em que vivemos, as oportunidades de negécios que antes eram
praticamente inexploradas, vem surgindo cada vez mais na web (DORNELAS, 2012).
Malvezzi (1999) afirma que fazer negdcios implica na identificacdo de oportunidades e no
compromisso de atingir resultados, mesmo em um ambiente de ambiguidade e incerteza.
Nesse sentido, percebe-se que 0 sucesso e/ou 0 insucesso empresarial, decorrentes de
atividades empreendedoras, estdo associados a capacidade de atuacdo de seus gestores,
exigindo o desenvolvimento de habilidades capazes de facilitar seu processo de adaptacéo,
por meio da reflexdo de suas préaticas gerenciais e da analise do contexto interno e externo da
organizacdo (BARON E SHANE, 2010).

Esta reflexdo parece requerer do individuo empreendedor, competéncia para
administrar sua subjetividade, pois situaces estressoras, como no caso do insucesso
empresarial, podem afetar sua capacidade de avaliagdo (SHEPHERD, 2003). Tais situagdes
podem ser consideradas como uma das fontes da relacdo entre o individuo e o meio,
caracterizando a existéncia de diferencas individuais nas respostas a adversidade (RUTTER,
2012).

De acordo com Shepherd (2003) o fracasso empresarial afeta diretamente a vida do
individuo empreendedor minimizando, inclusive, sua capacidade de suportar a pressao e a
carga emocional oriundas dessa situacdo. Esta situacdo de incapacidade que a adversidade
apresenta, para Collins (2010) desencadeia um processo que foge do controle do individuo
empreendedor, pois a cada busca desesperada de salvacdo seguida de decepcdo, seguida de
outra acdo desesperada na tentativa de salvacdo, faz com que os recursos se esgotem, dando
fim as esperancas e diminuindo as opgdes.

No entanto, ter consciéncia de seus comportamentos inadequados diante de situagdes
adversas, ndo significa que o estas eliminando ou que ndo tenhas comportamentos pertinentes
nessas situacdes (DOTLICH e CAIRO, 2004). A questdo que se evidencia é que o individuo
empreendedor necessita de capacidade e equilibrio interno para que o processo da resiliéncia
se inicie. Resiliéncia consiste, entdo, neste contexto, como uma forma de o individuo
processar e refletir sobre a situacdo de insucesso, e consiga aprender a partir dela (LUTHAR,
2000).

Com base no exposto constata-se a relevancia da percep¢do do individuo e de sua
interacdo com as diferentes experiéncias de vida pelas quais vivencia, como no caso do
insucesso empresarial. Segundo Shepherd (2003), pesquisas sobre o fracasso empresarial,
sobre a maneira e a capacidade de o empreendedor lidar e aprender com o insucesso, ainda
sdo poucas. Nesse sentido, buscando contribuir para a ampliagdo do conhecimento sobre esta
tematica, o presente estudo tem como objetivo analisar os fatores associados ao
comportamento resiliente de empreendedores que vivenciaram o insucesso empresarial.

EMPREENDEDOR E COMPORTAMENTO DO EMPREENDEDOR

Partindo do conceito de que empreendedorismo € “o processo de criar algo novo com
valor, dedicando o tempo e o esforgo necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e
sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e da
independéncia financeira e social” (HISRICH et al.,, 2009, p.30), percebe-se que esta
definicdo sugere uma interpretacdo do que é ser empreendedor. Segundo estes autores, um
empreendedor na visdo dos economistas, € 0 que consegue aliar recursos, trabalho, materiais e
outros ativos, agregando mais valor do que era inicialmente, assim como é aquele que



introduz mudancas e inova; e, para 0s psicologos, essa pessoa € impulsionada pela
necessidade de alcancar algo, de experimentar, de realizar e ter independéncia.

Aproximadamente no final do século XIX e inicio do século XX, o empreendedor era
considerado como aquele que organizava a empresa, pagava os empregados, planejava, dirigia
e controlava as acGes desenvolvidas na organizacdo, sempre a servico do capitalista. Esta
visdo, sendo analisada apenas pelo ponto de vista econdmico, causava uma interpretacéo
inadequada do termo empreendedor sendo considerada muitas vezes, empreendedor como um
gerente ou administrador (HISRICH et al., 2009). Degen (2009) afirma que os
empreendedores que comegam um negocio proprio geralmente assumem no inicio 0s quatro
papéis: empreendedor, empresario, executivo e empregado. No entanto, ressalta que apesar
dos empreendedores iniciantes assumirem os quatro papeis, o tipo de empreendimento é quem
vai determinar os papéis a serem desempenhados.

Para Bernardi (2011), as caracteristicas genéricas de um executivo ou de um gerente
sdo, no entanto, diferenciais e simultaneamente complementares a personalidade tipica do
empreendedor, tais como: “objetividade; sociabilidade; cooperatividade; capacidade de ouvir;
capacidade de verbalizacdo e habito de leitura; controle emocional mais acentuado;
envolvimento de subordinados nas decisdes; delegacédo de atividades que envolvam processos
técnicos, concentragdo e rotinas; menor atenc¢ao aos detalhes; e, comportamentos racionais”.
(p.133-134). Segundo o autor, tais caracteristicas genéricas em conjunto, aliadas a uma visdo
ambiental, global, social e politica, além da econdmica e tecnol6gica, compdem o perfil ideal
para o empreendedor-gerente.

No entanto, Dotlich e Cairo (2004) ressaltam algumas caracteristicas do
comportamento de lideres ou executivos, as quais sdo consideradas como descarriladoras da
carreira, representado por onze tracos da personalidade do individuo, em que tais
comportamentos podem afetar a carreira e apresentar consequéncias negativas para a empresa.
Ver Figura 1.
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Figura 1 - Caracteristicas comportamentais descarriladoras da carreira
Fonte: Scherer (2012) com base em Dotlich e Cairo (2004)

Finkelstein (2007) complementa evidenciando que existem comportamentos que
podem levar o empreendimento ao colapso. O autor apresenta caracteristicas de
comportamento dos executivos, nesse estudo entendido comportamento do empreendedor,
considerado como 0s sete habitos de pessoas malsucedidas e ressalta que na grande maioria
dos fracassos empresariais, cinco ou seis desses sete habitos, sdo eles: 1) veem a si mesmos e
as suas empresas como dominadores do ambiente; 2) identificam-se tanto com a empresa que
ndo ha limites claros entre seus interesses pessoais e 0s da organizacdo; 3) acham que tem
todas as respostas; 4) eliminam impiedosamente todos que ndo os seguem fielmente; 5) sdo
porta-vozes perfeitos da empresa, obcecados com sua imagem; 6) subestimam grandes
obstaculos; 7) apegam-se obstinadamente ao que deu certo no passado.



Assim, percebe-se que o individuo empreendedor necessita administrar sua propria
subjetividade e ter consciéncia de suas atitudes em diferentes situagdes que o contexto dos
negocios apresenta, tanto em uma realidade confortdvel de estabilidade e crescimento
(MINELLO, 2010); quanto em circunstancia de pressdo ou estresse sdo significativos para o
comportamento (MURRAY, 1938). Estes tracos comportamentais do individuo empreendedor
parecem influenciar na conducdo de seu empreendimento podendo acarretar o insucesso
empresarial, que sera abordado no topico seguinte.

INSUCESSO EMPRESARIAL

O estudo sobre o insucesso empresarial € permeado de uma complexidade em razéo de
diversos fatores que influenciam os empreendedores a descontinuarem suas atividades
empreendedoras como aposentadoria, venda do negdcio, faléncia, erros gerenciais, acbes e
comportamentos inadequados dos donos do negécio (ROBINSON, 2007). No entanto, muitas
vezes 0 medo de empreender e de fracassar é capaz de impedir que os individuos queiram
transformar as oportunidades percebidas em negocios (GEM, 2011).

Barnard (1979) considera a falta de cooperacdo, uma ameaca a organizacdo, o que pode
ocasionar uma falha organizacional. Para o autor, a organizacdo que ndo possui um sistema
cooperativo, ndo atinge seu propdsito e desintegra-se; assim como deixa de ter razdo de
existir, quando atinge o seu proposito. McGrath (1999) corrobora a ideia de Barnard (1979)
ao entender que o insucesso empresarial é o final de uma iniciativa que ndo atingiu o seu
propasito.

Para Bruno, Mcquarrie e Torgrimson (1992) o insucesso empresarial € uma
descontinuidade do negdcio, que pode ter vérias razGes, como problemas legais, disputas na
sociedade, morte ou simplesmente uma mudanga de interesse.

Hisrich et al. (2009) afirmam que o fracasso empresarial ocorre quando uma queda na
receita e/ou um aumento nas despesas atingem uma proporc¢do capaz de impossibilitar que a
empresa atraia novos financiamentos de dividas ou de patriménio liquido, dessa maneira
tornando-se insolvente. Estes autores abordam que comumente o fracasso ocorre em empresas
empreendedoras, pois a novidade caracteriza-se tanto como oportunidade, quanto como uma
fonte de incertezas e condi¢des oscilantes.

Pereira (1995) considera alguns motivos que desencadeiam o insucesso empresarial, 0
qual discrimina por areas: mercadoldgica; técnico-operacional; financeira; e, juridico-
organizacional. Nesse contexto apresentado por Pereira (1995), Hisrich et al. (2009)
acreditam que a rede de apoio profissional especializado, constituem uma orientacdo para o
empreendedor na conducdo de seu empreendimento, capaz de minimizar ameacas que por
ventura existirem.

Collins (2010) apesar de acreditar que existam outros fatores que levam as empresas
ao declinio, como catastrofes e fraudes, também sugere cinco estagios do declinio
empresarial. S8o eles: (1) o excesso de confianga proveniente do sucesso; (2) a busca
indisciplinada por mais; (3) a negacdo de riscos e perigos; (4) a luta desesperada pela
salvacdo; e, (5) a entrega a irrelevancia ou a morte. No entanto, o0 autor ressalta que estes
estagios ndo se tratam de um modelo de declinio corporativo, mas cinco estagios que evoluem
em sequéncia. Estes estagios apresentam, aparentemente, certa similitude com os habitos de
pessoas mal sucedidos abordados por Finkelstein (2007) e com os fatores descarriladores da
carreira, asseverado por Dotlich e Cairo (2004).

Nesse sentido, Mitroff (2001) ressalta a importancia das reacGes emocionais de
empreendedores em momentos de adversidade; que na visdo de Shepherd (2003) as emoc¢odes
negativas, aparentemente, necessitam ser exploradas pelo individuo, para haver uma maior
compreenséo de aprender com o fracasso.



O contexto do fracasso empresarial se torna ainda mais dificil quando se trata de um
negdcio familiar, pois a empresa pode ndo ser somente a fonte de renda, como também o
orgulho e a identidade da familia. A perda do negocio acarreta uma reacdo emocional
negativa no empreendedor em que os autores chamam de luto (HISRICH, PETERS E
SHEPHERD, 2009).

Lazarus e Folkman (1994) abordam que a exploragdo das emocdes negativas
caracteriza um processo individual da interacdo entre as caracteristicas pessoais e ambientais.
Complementando este raciocinio, Hisrich et al. (2009), consideram que as emocdes negativas
devem ser exploradas inicialmente no seio familiar, especificamente com o conjuge. Essa
constatacdo parece ir ao encontro do pensamento de McClelland (1961) que fundamentou o
comportamento do individuo empreendedor a partir de suas necessidades basicas - realizacéo,
afiliacdo e poder. O autor considera a afiliagdo como um fator motivador para o individuo
guando 0 mesmo necessita de apoio emocional e de interacdo social capaz de contribuir para o
seu fortalecimento pessoal.

RESILIENCIA

Os estudos e pesquisas sobre resiliéncia humana procuram compreender como diante
das mesmas situacOes adversas, algumas pessoas tem uma capacidade de desenvolvimento,
que aparentemente, se sobrepe as outras (RUTTER, 2012).

Numa perspectiva histérica, a palavra resiliéncia vem do verbo em latim resilire —
saltar para trés, voltar ao estado natural, ser impelido, recuar, romper, e inicialmente foi
utilizada pela fisica e engenharia (CARMELLO, 2008). A historia da resiliéncia iniciou-se
com o cientista inglés Thomas Young que , em 1807, ao descrever seu conceito de modulo de
elasticidade. No entanto, o conceito de resiliéncia alcancou outras areas de conhecimento
como educacdo, sociologia, psicologia, medicina e recentemente na administracdo
(GROTBERG, 2003; MELILLO E OJEDA, 2005; CARMELLO, 2008). Melillo (2005)
aborda que a estruturacdo do conceito de resiliéncia iniciou com Werner e Smith (1992) por
meio de uma pesquisa longitudinal epistemoldgica social no Havai, em que aproximadamente
quinhentas criancas que viviam em condi¢Ges de pobreza foram acompanhadas por mais de
trinta anos.

Yunes (2006) ressalta que a maioria dos estudos sobre resiliéncia tem por objetivo
estudar as criangas ou adolescentes, focalizando “tragos e disposi¢des pessoais” (p.78). No
entanto, Masten (2011) reconhece a resiliéncia como um fendmeno comum e presente no
desenvolvimento de qualquer ser humano, e, conceitua resiliéncia como a capacidade de um
sistema dindmico, capaz de suportar ou recuperar os desafios que ameagam a viabilidade de
seu desenvolvimento ou a sua estabilidade.

Grotberg (2005, p.15) define resiliéncia como: “A capacidade humana para enfrentar,
vencer e ser fortalecido ou transformado por experiéncias de adversidade”. Nesse sentido,
Flores (2010) corrobora a ideia de Grotberg (2005) ao considerar resiliéncia como obtencéo
de éxito apesar da adversidade, ou seja, constituir uma capacidade de usar a experiéncia sobre
as situacOes adversas para projetar o futuro.

No entanto, Grotberg (2005) ressalta que considerar a resiliéncia como um processo
ndo é simplesmente uma resposta a adversidade, mas a inser¢cdo da promocdo de fatores,
comportamentos e resultados resilientes; caracterizando a dindmica da resiliéncia. Nesse
sentido, a autora identifica como fatores resilientes quatro categorias diferentes: eu tenho
(apoio), eu sou e eu estou (refere-se ao desenvolvimento da forga intrapsiquica) e eu posso
(aquisicédo de habilidades interpessoais e resolucdo de conflitos). Quanto ao comportamento
resiliente, faz-se necessario identificar a adversidade e tentar selecionar o nivel e o tipo de
resposta, adequados em uma interacdo dindmica com os fatores resilientes. Com relacdo a
promocdo de resultados resilientes, a ideia ndo se esgota na superagdo, mas em beneficiar-se
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com a situacdo experenciada, em outras palavras, aprender com a experiéncia e estimar o
Impacto que a situacao adversa propiciou sobre os outros (GROTBERG, 2005).

Para RUTTER (2012) e, SHINERa e MASTEND (2012), a resiliéncia caracteriza-se
como um conjunto de processos sociais e intrapsiquicos que permitem ter uma vida sadia,
mesmo estando inserido num ambiente com situacdes adversas. Dessa maneira, a resiliéncia
ndo é um atributo de nascenca, ou adquirido no seu desenvolvimento, mas um processo
interativo entre elas e seu meio.

Infante (2005) entende que na &rea de intervencdo psicossocial, a resiliéncia tenta
gerar processos que abarquem o individuo e seu ambiente social, auxiliando-o a superar a
adversidade, adaptar-se a sociedade e obter uma melhor qualidade de vida. Essa superacao e
adaptacdo apontadas por Wolin e Wolin (1993 apud KOTLIARENCO et al., 1997, p.26),
evidenciam algumas caracteristicas pessoais que influenciam o comportamento resiliente do
individuo: introspeccdo; independéncia; capacidade de se relacionar; iniciativa; humor;
criatividade; moralidade; autoestima consistente.

Considerando-se o insucesso empresarial como uma adversidade na vida do individuo
empreendedor, é possivel inferir que condutas capazes de superar tal situacdo sdo necessarias
para assimilar o impacto que a adversidade provoca.

Lazarus e Folkman (1984) ressaltam que a assimilacdo da adversidade vai depender da
capacidade cognitiva e comportamental que o individuo apresenta administrando a situacéo
adversa. Glassman e Hadad (2008) complementam que a avaliacdo cognitiva considera as
emocOes, neste estudo as emocgOes que O insucesso empresarial podera ocasionar no
individuo, como sendo funcionais, ou seja, a avaliacdo que o individuo faz da situa¢do conduz
a uma emocao particular, motivando a resposta adequada a situacdo vivenciada. 1sso parece
sugerir que as ligacOes entre a cognicdo e a emogéo sdo bidirecionais, em outras palavras, as
emocBes podem afetar 0s processos cognitivos, assim como 0s processos cognitivos podem
afetar as emocdes.

Ainda, considerando o comportamento resiliente, Minello (2010) elaborou um
raciocinio da influéncia dindmica do comportamento resiliente sobre a resiliéncia que num
continuo temporal, quando existe a presenca de estimulos sociais positivos, como acesso a
suporte emocional, familiar ou de pessoas proximas, o comportamento resiliente se torna
positivo, e o individuo tem condicdes de buscar e ampliar sua capacidade de adaptacéo e de
recuperacdo. No entanto, se o individuo tiver a auséncia de estimulos sociais positivos, sem
suporte emocional, familiar ou de pessoas ao seu entorno, 0 comportamento resiliente se torna
negativo, pois o individuo ndo tem condicBes de se recuperar na sua totalidade do impacto do
estressor.

METODO DE PESQUISA
Esse estudo adotou o método qualitativo, do tipo exploratério, baseado em pesquisa
empirica. O enfoque qualitativo utiliza coleta de dados sem medi¢do numerica, como as
descricdes e as observagdes (SAMPIERI et al.,2006). Segundo os autores, os estudos com
enfoque qualitativo podem desenvolver questdes e proposi¢cdes antes, durante ou depois da
coleta e andlise dos dados. Para Collis e Hussey (2005), o método qualitativo é mais subjetivo
e envolve examinar e refletir as percepcOes para obter um entendimento de atividades sociais
e humanas. Sampieri et al. (2006) complementa ressaltando que este método consiste em
compreender um fendmeno social complexo. Para Richardson et al. (2011), a abordagem
qualitativa justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a natureza de
um fendmeno social; sendo sua aplicacdo adequada a situagGes em que se busca compreender
aspectos psicolégicos relacionados ao fenébmeno em estudo.
Diante disso, entende-se como coerente a adocao da abordagem qualitativa para esta
pesquisa, Vvisto que, a partir dos relatos dos entrevistados, busca-se compreender o
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comportamento de empreendedores que vivenciaram o insucesso empresarial, além disso,
permite conhecer uma realidade especifica como no caso das caracteristicas comportamentais
de empreendedores.

Com relagdo ao carater exploratorio, segundo Sampieri et al. (2006, p.99), estes
estudos sdo utilizados “quando o objetivo é examinar um tema ou problema de pesquisa
pouco estudado, da qual se tem muitas dividas ou ndo foi abordado antes”. Assim, estudos
sobre esse assunto sustenta uma abordagem exploratoria, contribuindo para a compreenséo do
tema a partir de conhecimentos gerados e extraidos da pesquisa empirica; 0 que representa
uma das caracteristicas desta pesquisa.

As unidades de analise foram definidas por conveniéncia, pois requer cuidado na
escolha de individuos que atendam ao objetivo desse trabalho; e, devido a dificuldade de
encontrar empreendedores interessados em contribuir com esta pesquisa, visto que, a
adversidade do insucesso empresarial envolve sentimentos, emocdes e vergonha (MINELLO,
2010). As unidades de analise foram compostas por 11 (onze) empreendedores da regido
central do Rio Grande do Sul, que vivenciaram o insucesso empresarial.

A coleta de dados se deu por meio de entrevistas semiestruturadas, a partir de um
roteiro de entrevista previamente elaborado. Esse roteiro € composto por uma secdo de dados
complementares de suporte (género, idade, formacdo e h& quanto tempo montou seu
empreendimento) e outras vinte e cinco perguntas, seccionadas em quatro blocos: quanto a
historia de vida, quanto a trajetdria profissional, quanto ao processo de descontinuidade e
guanto ao processo da resiliéncia.

A andlise de dados foi feita com base na aplicacdo de instrumentos e técnicas, como o
roteiro de entrevista e a analise de contetdo.

A técnica de andlise de contetdo (BARDIN, 2011) foi utilizada a partir da aplicacdo
da andlise categorial e de enunciacdo. Segundo a autora, no conjunto das técnicas da analise
de contetido, a andlise por categorias € a mais utilizada, em que “funciona por operagdes de
desmembramentos do texto em unidades, em categorias segundo reagrupamentos analogicos”
(BARDIN, 2011, p.199). A analise de enunciagdo, “apoia-s& numa concep¢do da
comunicagdo como processo € ndo como dado” (BARDIN, 2011, p.215).

As categorias de analise definidas a priori — insucesso empresarial; fatores resilienyes;
e, dindmica da resiliéncia — foram definidas com base em trés enfoques teoricos: fracasso
empresarial de Shepherd (2003); processo da resiliéncia de Grotberg (2005); e, influéncia
dindmica do comportamento resiliente sobre a resiliéncia de Minello (2010).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

INSUCESSO EMPRESARIAL
O dinamismo do ambiente empresarial e a disposi¢do para empreender resultam em

empreendimentos bem-sucedidos, assim como, em um grande numero de negdcios
malsucedidos. No entanto, 0s custos dos insucessos afetam ndo somente aspectos econémicos
como tambeém os custos pessoais, requerendo atencdo pelo dano que podem causar (MRTVI et
al., 2012).

Essa ideia corrobora a visdo de Shepherd (2003) ao sugerir que 0 INsucesso

empresarial pode causar um sentimento de perda pessoal, particularmente doloroso, para o
empreendedor (HISRICH, PETERS E SHEPHERD, 2009). Os relatos de E4 e E6 ilustram essas
consideracoes.

“Seria como se tivesse tirado o meu filho sadio do bergario pra vender os 6rgdos e
me apresentarem um atestado de dbito por ele ser anencéfalo, alguma coisa desse
tipo. N&@o houve logica na descontinuidade do meu negdcio, eu tive que engolir essa



descontinuidade, em funcdo do sistema ser muito forte, muito forte e pessoas de
muito mau carater...” (E4)

“E, isso é doloroso né, é como eu falei assim a satisfacdo da firma da empresa que tu
cria como se fosse um filho né, e tu acredita naquilo... e de repente tu aceitar o teu
fracasso ...” (E6)

Considerando as empresas familiares, os efeitos da perda de um empreendimento
dessa natureza podem ser sentidos pela comunidade, mas em particular pelos proprios familiares,
podendo induzir a tristeza. O tempo necessario de recuperacdo para que as lembrancas da familia
sobre eventos que envolvem e conduzem a perda do negocio familiar, € quando ja ndo gera uma
resposta emocional negativa na unidade familiar (SHEPHERD, 2009). O relato de E11 ilustra o
exposto.

“... foi assim, uma bomba reldégio dentro da comunidade e eu tenho a certeza,
aquelas pessoas que ontem torceram que isso acontecesse, hoje estdo num
sentimento muito grande porque a nossa comunidade 14, teve uma, uma retracdo em
tudo que foi sentido, muito grande, porque a nossa empresa além de geradora de
emprego, ela era o carro chefe de todas as...de todos os eventos, todas as, as
conquistas e de todos os pedidos da comunidade... é doloroso, o quanto é dificil
uma, uma atitude, uma acdo dessas em, em vocé ser obrigado a, a fechar uma
empresa que era, era uma empresa familiar né? De avd, pai e filhos, e depois ter que
encerrar as atividades, isso € muito pesado e doloroso pra quem tem que passar.”
(E11).

Na visdo de Souza et al. (2012), as mudancas provocadas pela globalizacdo, como por
exemplo, competitividade, maior produtividade e busca de novos mercados, tem levado o
ambiente empresarial a requisitar profissionais com uma qualificacdo que sejam mais
compativeis com as tendéncias mercadologicas. Para Collins (2010) liderancas com alto
desempenho dentro da empresa, podem reverter uma situagdo de adversidade.
Complementando, a quantidade, a variedade e a complexidade do ambiente empresarial
tornam impossivel para o empreendedor, e a qualquer pessoa, conseguir entender e atuar em
todas as frentes com a mesma eficéacia e eficiéncia (BERNARDI, 2011). Outro aspecto a ser
considerado diante da situacdo de fracasso empresarial ¢ a falta de experiéncia do
empreendedor, visto que, na perspectiva de Machado e Espinha (2010), quanto menor a
experiéncia, maior é a possibilidade de insucesso empresarial. Constata-se estes aspectos nos
relatos dos entrevistados, E5 e E7.

“Nés entramos de uma maneira ai, a gente poderia t€ um momento anterior quando
comecd os problemas, se assessorar juridicamente, a gente ndo fez, a gente tinha téo
boa fé que a gente achava que era por esse caminho, ai n6s tivemos que procurar um
criminalista pra nos ajudar.” (ES)

“.. entdo tem que te a empresa na mao, tem que te, conhecé ela, sabe como é que
funciona tudo, a partir dai eu comecei a ter gente dentro do escritério, peguei
pessoas pra me ajuda, na administracdo |4 fora, peguei pessoas formadas, pra podé
administra, e eu mesmo, procurei outras coisas pra aprender também...”(E7)

McGratth (1999) sugere que tal adversidade traz consigo, embora carregada de
subjetividade em funcdo da singularidade de cada individuo, o processo de aprendizagem com
o fracasso, visto que o mesmo pode gerar conhecimento para o empreendedor e beneficiar a
sociedade por meio de sua aplicagdo em novos empreendimentos. Bido (2011) citando Kim
(1998), compreende que a aprendizagem individual envolve um processo de mudanga de
convicgdes em que o individuo codifica estas mudancas nos modelos mentais, envolvendo
tanto suas compreensfes explicitas quanto as implicitas. Na visdo de Alves (2009), a
aprendizagem precisa ser entendida como um recurso a ser realocado em que a materializagao
das competéncias pode traduzir na capacidade de administrar. Os relatos de E7 e E9
corroboram o exposto.



“... talvez nessa parada aprendi a, outras coisas, né, aprendi a me organiza mais,
talvez um pouco antes se eu tivesse mais organizado ndo aconteceria aquelas coisa
no banco, se tivesse cuidado ndo teria passado por esse vexam...” (E7)

“... eu acho que o0 mais importante nesse, nesse processo ai, é que por mais que, que
eu pudesse dizer que sabia ou que conhecia, mais de tudo isso, nesse processo todo
foi o aprendizado, por mais que eu dissesse que eu saberia. Aprendizado...de tu
saber receber uma pedrada, uma coisa e, né? Guarda a pedra...eu acho que eu
aprendi muito, aprendi, eu ndo era assim de jeito nenhum. Jamais eu...entdo isso ai
me deu bah, Deus o livre, me deu outro tipo de pensar, outro tipo de ser”. (E9)

Com relacdo ao comportamento do empreendedor diante do fracasso, Finkelstein
(2007) e Seth (2008) abordam que a percepcdo de seus dirigentes estd calcada na
autoconfianca e na crenca de estar imune a forcas externas que 0 sucesso proporciona, Visto
que, as realizacOes excepcionais no passado distorcem a sua percep¢do da realidade atual,
podendo provocar uma miopia organizacional e dificultando a adaptacdo da empresa as
mudangas ambientais. Essa percepcdo distorcida da realidade na visdo de Seth (2008)
evidencia um comportamento autodestrutivo, que pode levar a ruina. Dotlich e Cairo (2004)
apontam a arrogancia como um desses comportamentos, e consideram como uma das
caracteristicas descarriladoras da carreira. Para Mittelstaedt (2006) o sucesso provoca a
arrogancia e afeta a tomada de decisdo, sendo considerada como um indicador da
possibilidade de fracasso. Os trechos dos relatos do E1, E2, demonstram esta caracteristica

comportamental.

“... eu acho que erros, ta, foi foi a soberba assim, a vaidade ta, ham como as coisas
como eu falei a empresa, a empresa que eu comecei a comanda, ela pegou anos
maravilhosos pela frente, tudo dava certo... e quem comandava era eu , entdo aquiilo
ali me encheu muito de, eu acredito muito de vaidade, muito de soberba, né, e eu
fiquei, e eu fiquei muito pouco aberto a opinides, a conselhos, né...” (E 1)

“.. acho que a principal falha foi ter sido arrogante, ndo ter, eu ndo soube
reconhecer que a coisa tava afundando, acho que foi a principal ai, talvez se eu
tivesse sido mais cuidadosa ou escutado mais as pessoas que eram mais velhas do
que eu...” (E 2)

No que se refere aos sentimentos e emocgbes, Welpe et al. (2011) avaliam que as
mesmas interferem na avaliagdo de oportunidades e influenciam a percepcdo de risco e
preferéncias. Esses autores constataram que o medo ndo sé reduz a explora¢ao, como também
diminui o impacto da avaliacdo positiva da oportunidade para empreender. Por outro lado,
Cardon et al. (2012) afirmam que a emoc¢do empreendedora antecede ou simultaneamente é
uma consequéncia do processo empreendedor, pois para 0s autores o empreendedorismo é
um processo emocional. Na visdo de Minello (2010) os empreendedores que vivenciaram uma
situacdo de adversidade nos negdcios, carregam consigo uma carga emocional forte,
abarrotada de varios sentimentos, sendo um deles, a vergonha. E6 e E7 demonstram o

exposto.

“E a nossa ingenuidade também, a gente n3o em negdcios ndo se pode agir com
coragdo, tem que ser com a razdo embora que eu sempre acho que com 0S
empregados o interessante é tu ser bom, porque e eles te retribuem, porque, olha, o
meu pessoal depois sim de que a gente estava em dificuldade, eu ndo posso me
queixar, as pessoas ficavam até as dez hora da noite trabalhando...”(E6)

“... uma das coisas que me deixaram muito ruim € o ficar o avalista com uma coisa
parada minha e ia fica com o capital que tinha, mas ficaria aquela vergonha de nédo
podé, de, né, de impoténcia de ndo pode acerta isso... foram anos de vida perdido,
bastante ano de, tu perde o, perde a vontade sabe, perde a.. tu fica muito
preocupado, tu fica, tu ndo consegue, ndo é que, ndo sei colocar as palavras assim,
mas €, ndo tem mais graca, ndo tem mais tu pode até té as coisa mas ndo tinha graca
de, do medo, da...” (E7)



Segundo Davidoff (2010), a natureza das emocdes provem de elementos subjetivos,
comportamentais e fisiolégicos. Os elementos subjetivos como os sentimentos e pensamentos
parecem ser 0s aspectos mais salientes das emocdes, pois a interpretacdo das situacdes
vivenciadas influenciam as emocoes.

FATORES RESILIENTES

Em um contexto entre a tensdo do ambiente e 0 anseio de vencer, requer uma tomada de
decisdo que propicie forcas no individuo para enfrentar a situacéo adversa (JOB, 2003). Estas
forcas foram categorizadas por Grotberg (2003, 2005) como fatores resilientes, 0s quais
interagem dinamicamente e conduzem as condutas resilientes, requerendo mudancas em
funcdo de que as situacdes adversas ndo sdo estaticas (GROTBERG, 2005; HOCH e ROCCA,
2007; RUTTER, 2012).

O apoio externo é uma das forcas dos fatores resiliente (HOCH e ROCCA, 2007). O
individuo que vivencia uma situagdo estressante, no caso deste estudo 0 insucesso
empresarial, ao perceber que tem apoio por meio de uma rede social composta por membros
da familia e/ou, vizinhos, amigos, companheiros de trabalho, dentre outros, torna-se essencial
no momento da adversidade, pois sentir-se aceito incondicionalmente por uma ou mais
pessoas pode proporcionar a superacdo das dificuldades e um suporte capaz de promover a
resiliéncia (GROTBERG, 2003; HOCH E ROCCA, 2007; PEREZ E MEDINA, 2011).

Uma familia é um grupo de pessoas, conectadas por emogdo e /ou sangue, com vivéncia
razoavel para ter desenvolvido padrdes de interacdo e historias que justificam e explicam
esses padrbes de interacdo, e, exerce dois papéis fundamentais como a protecdo psicossocial
dos membros, e a acomodacdo a uma cultura e sua transmissdo (MINUCHIN, 2008). Os
trechos dos relados do E5, E7 e E11 ilustram o exposto.

“Eéé, a vida que a gente teve no mercado de trabalho, facilitd com que certos
fornecedores viessem ao encontro da gente e acreditassem na gente, né, éé... entdo,
empresas que ndo tinham participado comigo naquela empresa de fracasso, éé,
facilitaram, facilitaram o crédito pra que a gente pudesse se reergué...” (ES)

“A primeira coisa que eu faco é paga vocés, depois eu acerto com os outros. N&o,
ndo vamo fazé assim: tu, tu nos paga o salario que nos, nds precisamo pra, assim pro
dia-a-dia, né, e 0, e o restante n6s deixamo quando o, quando tu melhord... hén,
entdo isso ai é uma coisa que marca a gente e ajudd no sentido de [pausa, emocao],
que essas pessoas eram amigas, né, ndo eram funcionarios na verdade, né, mais pra
amigo do que funcionarios.”(E7)

“... A familia pra mim foi algo assim a3hm, extraordinario... a minha esposa na hora
dificil ela foi a minha escora principal para que eu tivesse forca e olhasse pra frente
e pensasse positivamente e que nés no futuro dariamos a volta por cima e felizmente
hoje a gente reconstruiu...tem como viver de novo, né?”(E11)

A predisposi¢cdo em cumprir o que se propde e planejar o futuro, constitui outro fator
resiliente, no entanto, Grotberg (2003) adverte que o futuro planejado ndo consiste somente
alcancar objetivos, mas tambeém estar preparado para enfrentar adversidades que podem surgir
no percurso da meta. O otimismo e a confianca proporcionam que as adversidades sejam
superadas com mais éxito. Uma atitude otimista é fortemente vinculada a autoestima, ao bem-
estar psicologico e a saude fisica e mental (BENETTI e CREPALDI, 2012). Kasen et al.
(2012) complementa que a religiosidade pode proteger o individuo contra a depressao, visto
que, parece minimizar ameacas que a adversidade carrega consigo. O relato do E4 e E6

evidenciam o exposto.
“... Eu tive que me transformar na minha mente, tive que me olhar no espelho e vé
um guerreiro, ndo ver um fracassado, ndo ver um rebelde sem causa...” (E4)
“.. em primeiro lugar eu sempre acho assim a f¢ em Deus, outra coisa tdo
importante quando a fé em Deus, ndo coloco isso nunca em segundo lugar, acho que
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as duas eu coloco em primeiro lugar é o apoio mutuo assim do casal e da familia,
dos filhos também...” (E6)

Expressar 0s pensamentos e comunicar-se com as demais pessoas ao entorno,
caracteriza-se como outro fator capaz de contribuir para o enfrentamento e superacdo das
adversidades (GROTBERG, 2003), no entanto a autora adverte que o individuo deve buscar
um vocabulario que realmente expresse seus sentimentos de maneira que o ouvinte entenda o
que busca. O sentimento de sentir-se capaz de resolver conflitos muitas vezes pode vir
acompanhado de ajuda profissional, pois esta ajuda encoraja a livre expressdo dos sentimentos
e proporciona um ambiente de acolhimento e suporte (HUFFMAN et al., 2003) . Os trechos
das falas do E1 e E2 apresentam o0 exposto.

“... [com relagdo a contribuicdo da terapia] Eu, eu hoje acredito que sim. Hoje eu
ndo tenho esposa, né, eu praticamente fiquei sozinho, entdo a minha, minha, meus
interlocutores pr& tratar de problemas tdo sérios, tdo graves, entende, eles
praticamente eles ndo existem. Entdo prd mim ta sendo fundamental porque me
ajuda a organizar um pouco as minhas ideias, me ajuda a me da um pouco de rumo,
né, entdo eu acho que isso é uma coisa muito importante que eu t6 fazendo.”(E1)

“... Acompanhamento psicol6gico, muuuita conversa em familia, muuuita conversa
em familia, muita gente fazendo falando positivamente que isso vai passar que é s6
uma fase, muuuito muito olha muuuito psicélogo, eu tenho uma amiga que é
psic6loga gracas a Deus né, uma amiga de uma amiga na verdade ndo é minha
amiga intima, entdo eu ndo to pagando tratamento porque nao tratamento ndo é
barato, mas acho que todas as pessoas devem fazer terapia, terapia € uma coisa
fundamental na vida das pessoas...” (E2)

Para Newman (2003) os fatores constituem fontes interativas da resiliéncia e podem
promover-se em separado, no entanto, diante de uma circunstancia adversa, combinam entre si.
Para o autor, o fator resiliente mais importante é possuir relacbes de apoio e afeto, dentro ou
fora da familia, pois possibilitam confianca e trazem consigo modelos a imitar, assim como,
oferecem incentivos e seguranca para promover a resiliéncia no individuo.

DINAMICA DO COMPORTAMENTO RESILIENTE

Considerando que a resiliéncia ndo é estatica (GROTBERG, 2005; MASTEN, 2011;
MINELLO, 2010; RUTTER, 2012; SHINERa, R. L. e MASTEND, 2012 ), as influéncias do
ambiente e do individuo interatuam reciprocamente permitindo o individuo se adaptar, apesar
da adversidade, no entanto, a indagacdo ainda persiste no que tange as condutas resilientes,
pois diante das mesmas situacGes adversas, como nesta pesquisa 0 insucesso empresarial,
alguns individuos desenvolvem-se superando o estressor, mas, outros apresentam dificuldades
de superacdo e sucumbem diante da adversidade e acham-se desmerecedores de viver tal
situacdo (BARLACH; LIMONGI-FRANCA, MALVEZZI, 2008).

Rutter (2012) complementa e reconhece que ha diversidade nas respostas dos
individuos para todas as situacOes de adversidade e afirma que resiliéncia € uma inferéncia
baseada em evidéncias de que alguns individuos tem um resultado melhor do que outros,
mesmo que tenham sofrido igualaveis niveis de adversidade (RUTTER, 2012).

Yunes (2006) menciona os fatores de risco que envolve o processo da resiliéncia, pois
estes estdo relacionados a eventos negativos que podem impactar e comprometer o bem estar
e desempenho social, muitas vezes, incapacitando o individuo em dar seguimento na rotina do
dia a dia. Por outro lado, esses mesmos eventos podem proporcionar uma adaptagéo positiva,
em que o individuo sinta vontade de seguir em frente e consiga reorganizar a vida sem sinal
de desajuste (INFANTE, 2005, MASTEN e GEWIRTZ, 2010, MASTEN 2011).

Com base no DSM-IV (2000), o desajuste frente a situa¢do vivenciada pressupfe um
comportamento resiliente negativo, o qual desenvolve sintomas emocionais ou
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comportamentais significativos em resposta a um ou mais estressores psicossociais
identificaveis. Alguns estressores podem acompanhar eventos evolutivos especificos, como o
fracasso em atingir objetivos profissionais. O humor depressivo, preocupacao, perturbacao de
conduta e retraimento social sdo sintomas que caracterizam o desajuste do individuo diante da
adversidade (DSM-1V, 2000).0s trechos dos relatos do E1 e E2 evidenciam o exposto.

13

.. éu me tornei uma pessoa insuportavel de convivé, extremamente pavio curto,

admiracdo da pessoa que ta contigo tem que ter por ti, ele, isso ai acaba corroendo,
né, até porque tu fracassou no lado profissional, tu fica com a tua autoestima muito
baixa, né...” (E1)

“... eu fiquei um tempo ali na casa do meu pai, e praticamente trancafiada no quarto
pensando na vida, depressiva, extremamente depressiva, bah era uma coisa assim
terrivel pensar que eu ndo podia mais nem fazer nada, tinha que me privar até de
tomar uma coca cola, eu achava o cimulo... mas a vergonha era a pior coisa, a PIOR
COISA.... eu acho eu ndo me reergui totalmente, ndo sou uma pessoa totalmente,
ndo sou, ndo me desapeguei digamos assim da vida passada...” (E2)

Por outro lado, a conduta resiliente positiva requer a interacdo dos fatores resilientes
para que o individuo se sinta capaz de superar e se fortalecer diante das adversidades
(NEWMAN, 2003; GROTBERG, 2003, 2005; RODRIGUEZ, 2005; MINELLO, 2010). Para
Mak et al. (2011) resiliéncia tem um significado relacionado com cognicdes positivas sobre si
mesmo, do mundo,e do futuro. Estudos destes autores evidenciaram que, os individuos que
apresentavam nivel de resiliéncia realizada com cogni¢des positivas, relataram niveis
significativamente mais elevados de satisfacdo com a vida e niveis mais baixos de depresséo.
O trecho do relato de E5, ilustra essas consideragdes.

“Na minha vida!!! Foi o desafio de recomecd, porque, fracassei? Fracassei, mas eu
ndo quis fica no fracasso. Acho que ai foi 0,0,0 segredo né da gente ahaha, da
continuidade naquilo, naquele sonho, naquele desejo, aquele desafio que tinha como
pessoa e como profissional. Ndo se entregd ao: foi uma derrota, né, ndo foi, ndo
fiquei na derrota, né. Eu fui derrotado, mas eu me propus a, a, a entendé a busca o0s
motivos que eu fui derrotado e ndo, e ndo, e ndo fica naquilo como alguém que éé¢,
alguém que teria fracassado ¢ que com o fracasso seria o fim.” (E5)

Percebe-se que as diferentes atitudes apresentadas nos trechos dos relatos dos
entrevistados, refletem a dinamica da resiliéncia. Almeida (2012) refere-se que as diferentes
estratégias reportam-se a dicotomia aproximacdo/afastamento. Segundo a autora,
aproximacdo consiste na tentativa do individuo tentar mudar a situacdo. Nesse sentido, a
resiliéncia é dindmica ao longo do tempo, pois muda em funcéo das interacdes dos individuos
e seus contextos. Resiliéncia, portanto, pode mudar & medida que a pessoa e o contexto alterar
(SHINERa e MASTEND, 2012).

CONCLUSAO

A partir da analise dos resultados apresentados, constata-se que o0 objetivo deste estudo
— analisar os fatores associados ao comportamento resiliente de empreendedores que
vivenciaram o insucesso empresarial — foi alcangado. Isso se sustenta em funcgéo de que, apds
analise minuciosa de todas as entrevistas, foi possivel constatar caracteristicas
comportamentais dos empreendedores entrevistados, bem como outros fatores que
influenciam o comportamento do individuo na conducgdo do empreendimento.

O insucesso empresarial afeta a economia e provoca danos pessoais para o individuo
empreendedor, pois a descontinuidade do negdcio representa uma dor equiparada a uma perda
pessoal (SHEPHERD, 2003). Alem disso, quando se trata de uma empresa familiar torna-se
penoso principalmente para a familia como também pode ser sentida pela comunidade.
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Foi salientado pelos empreendedores entrevistados a importancia de profissionais
capacitados nas diferentes areas que envolvem o negdcio. Outro aspecto evidenciado foi a
inexperiéncia em gestdo, que pode desencadear o insucesso do negocio. Pode-se inferir que
em funcdo dessa constatacdo da falta de profissionais e inexperiéncia em gestdo, 0s
empreendedores entrevistados buscaram conhecimento, conforme apresentado no Quadro 1, o
que caracteriza um comportamento resiliente positivo.

No que se refere aos resultados do presente estudo, pode-se dizer que o
comportamento resiliente “reflexdo”, aparentemente pode estar relacionado ao fator resiliente
“capacidade de aprender”; visto que, o insucesso empresarial parece estimular a revisdo de
valores, proporcionar o amadurecimento do individuo empreendedor, e, por meio da busca
dos motivos pelos quais desencadeou o fracasso empresarial, avaliar novas situacfes com
base no aprendizado oriundo da adversidade do fracasso.

Os fatores resilientes identificados nos empreendedores entrevistados foram o apoio
externo — amigos, vizinhos, funcionarios, mas principalmente a familia considerada como
suporte para a superacdo —, a forca interna e fé, saber como pedir ajuda, e querer recomecar.
Pode-se dizer que este fator resiliente “saber como pedir ajuda”, relaciona-se com 0
comportamento resiliente positivo — realizacdo de terapia, e estar predisposto em recomecar e
se capacitar, assim como, o fator resiliente “apoio externo”, pode estar vinculado ao
comportamento resiliente positivo de “querer recomegar”, uma vez que, dentre 0s
empreendedores entrevistados, o apoio familiar foi considerado um fator relevante para a
superacao.

O comportamento resiliente negativo “arrogancia” foi wuma caracteristica
comportamental identificada nos empreendedores entrevistados, e relaciona-se com a
categoria insucesso empresarial, visto que, é uma caracteristica que conforme a intensidade e
frequéncia em que aparece, pode desencadear o fracasso (DOTLICH E CAIRO, 2004,
SHETH, 2008, MITTELSTAEDT, 2006).

Com relacdo a dindmica da resiliéncia, pode-se perceber que dentre o0s
comportamentos resiliente negativo, frente a situacdo de insucesso empresarial, o retraimento
social e ter vergonha decorrente do fracasso empresarial foram evidenciados, assim como, 0
convivio social e perder a vergonha foram caracterizados como comportamentos resilientes
positivos. Percebe-se neste contexto a dindmica da resiliéncia, pois evidencia
comportamentos que implicitamente foi necessario o seu tempo de maturacdo, ou seja, 0
individuo quando recebe o choque do insucesso, inicialmente se isola e se retrai socialmente,
mas com o tempo vai adquirindo confianca e comeca a ter novamente convivio social, assim
como, o comportamento “ter vergonha do fracasso empresarial’, com o tempo e
possivelmente uma adaptacdo com relagdo ao choque do insucesso, muda seu comportamento
e comeca a conviver socialmente.  Cabe salientar que estes resultados ndo podem ser
generalizados, visto que, os resultados referem-se a um grupo especifico da regido central do
Rio Grande do Sul.
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