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1. Introducéo

O publico infantil é um dos segmentos de mercado mais significativos, tanto em
quantidade, como em gastos (diretos e indiretos), como em capacidade de influenciar a
compra do ndcleo familiar. Se num primeiro momento a maior influéncia nas compras
familiares era do marido, num segundo momento esse papel comeca a ser dividido com a
esposa (BELCH; WILLIS, 2002). Atualmente, a diminuicdo do ndmero de criangas por
familia, o crescimento de familias em que ambos os pais trabalham, a auséncia dos pais
durante o dia no domicilio e o sentimento de culpa resultante dessas questfes tem
potencializado a importancia da crianga no processo de decisdo familiar de compra
(MCNEAL, 2007). Isso tem direcionado os esforcos das empresas para esse grupo em
particular (VECCHIO, 2002; ACUFF, 1997; VELOSO et al., 2010; VELOSO; h; IKEDA,
2010, VELOSO; CAMPOMAR, 2012). Além do mais, a crianga tem conhecimentos e desejos
por bens de consumo, reforcando a necessidade de um olhar especial, mais focado e
organizado ao estudo da crianca e da infancia para a teoria do consumidor (COOK, 2008).

Ao conduzir a pesquisa com as criangas € necessario selecionar o método de pesquisa
adequado e as ferramentas de coleta de dados que serdo utilizadas. Os métodos de pesquisa
utilizados quando o objetivo de pesquisa relaciona-se com criancas sao similares aos
utilizados com adultos, como por exemplo, experimentos, levantamentos, etnografia, estudos
de caso (GREIG; TAYLOR, 1999). Ja para a coleta dos dados surgem algumas diferencas em
funcdo das limitagOes que a crianga possui e que sdo naturais do seu desenvolvimento. Desta
forma, além dos métodos tradicionais de coleta de dados (observacdo, levantamentos, grupos
de foco) surge a coleta de desenhos como uma ferramenta importante (MCNEAL, 1992).

O ato de desenhar surge na vida da crianca desde a mais tenra idade, de forma ludica,
ocupacional, e também com estimulo de pais e professores. O desenho é o caminho a ser
utilizado por aqueles que querem conhecer a fundo o que as criancas pensam e sentem
(HANEY; RUSSELL; BEBELL, 2004; MALCHIODI, 1998). E uma forma de
desenvolvimento motor, de aprendizagem, de diversao e expressao da crianca conforme a sua
idade. O desenho € uma forma natural de comunicacdo (YUEN, 2004), por meio dele a
crianga representa 0 que sabe, 0 que esta em seu modelo interno (COX, 1992). Desenhar é
uma ferramenta que facilita a expressdo de ideias, emocdes, medos e desejos das criangas, ou
seja, 0 desenho é o caminho a ser utilizado por aqueles que querem conhecer a fundo o que as
criancas pensam e sentem (HANEY; RUSSELL; BEBELL, 2004).

Desde ha muito tempo, os desenhos das criangas tem sido analisados por uma vasta
audiéncia, composta por psicélogos, educadores, historiadores da arte e artistas (GOLOMB,
1992). Diversas areas do conhecimento como a Psicologia, Pedagogia e Medicina ja se
utilizam da andlise de desenhos como forma de entender as criancas (HANEY; RUSSELL,;
BEBELL, 2004), visto a limitagdo que as elas podem ter em expressar completamente suas
idéias e opiniGes oralmente. Contudo, a utilizacdo de desenhos em pesquisas com criancas
vem sendo pouco estudada pelos académicos da area de Marketing, o que é comprovado pela
escassez de trabalhos nessa area, principalmente no Brasil e na América Latina.

Diante das colocagdes apresentadas, o objetivo deste trabalho é apresentar e analisar
as possibilidades do método de coleta de desenhos como uma ferramenta de pesquisa de
marketing. Para atingir esse objetivo, primeiramente serd apresentado o método de coleta de
desenhos. Esse esfor¢o é necessario para contextualizar o método dentro dos outros métodos
de pesquisa qualitativa. Tendo apresentado o método, serd analisada a forma como esse
método deve ser implantado, ou seja, como proceder para que o processo de coleta dos
desenhos ocorra de forma adequada e gere material que tenha potencial para analise de acordo
com 0s objetivos do pesquisador. Por Gltimo, serdo abordadas as questdes relacionadas ao
processo de analise do material coletado.



2. Referencial tedrico

Nesta etapa do trabalho serd contextualizada a coleta e anélise de desenhos como
técnica projetiva de pesquisa com criancas. Também serdo analisadas as principais vantagens,
caracteristicas e usos da técnica. Depois disso, serdo apresentados 0s procedimentos
necessarios para conduzir o processo de coleta e andlise de desenhos de forma adequada.

2.1. Métodos de coletas de dados em pesquisas exploratorias com criangas

No cenario académico a pesquisa sobre o comportamento do consumidor infantil é
visto como algo dificil de ser realizada devido as questdes éticas que estdo relacionadas a esse
publico, necessidade de aplicar métodos complexos que possibilitem amenizar as diferencas
cognitivas, de poder, de linguagem e maturidade entre pesquisadores e “informantes”
(DAVIS, 2010). Fatores que colaboram para a escassez de referéncias e trabalhos que
busquem o esclarecimento e evolugdo das pesquisas de carater exploratorio com criancas. Sao
diversas as opg¢bes metodoldgicas que podem ser utilizadas quando o objeto da pesquisa for o
consumidor infantil: Observacdo; Experimentos de Laboratério; Interpretacdo de um
personagem; Escalas de Atitude; Grupos de foco, entrevistas pessoais, técnicas projetivas,
fotografia, jogos, testes, cartas, jovens como pesquisadores (MCNEAL, 1992; BANISTER;
BOOTH, 2005). O uso de desenhos como ferramenta de pesquisa é parte integrante das
técnicas projetivas e pode ser utilizado como técnica independente ou em conjunto com outras
atividades.

Uma das opg¢bes metodologicas mais adequadas, que pode amenizar as diferentes
mencionadas por Davis (2010) e que pode superar as limitacbes naturais da crianca
(MCNEAL, 1992), seria a coleta e analise de desenhos. Uma forma comum de aplicacéo
desse método é solicitar que a crianca desenhe algo (um evento, ideia, objeto) (MCNEAL; JI,
2003) e posteriormente avaliar o contetdo e significado do desenho.

2.2. Caracteristicas da coleta e anélise de desenhos com criangas como ferramenta de
pesquisa

O uso de desenhos como fonte de informag6es sobre as criangas foi disseminado a
partir da publicacdo de um livrete sobre a arte dos desenhos das criangas em 1887 (COX,
1992). A partir disso, inimeros pesquisadores se debrucaram sobre os desenhos das criancas
como uma forma dela transmitir informac6es que ele ndo consegue verbalizar ou escrever de
forma consciente (HANEY; RUSSELL; BEBELL, 2004).

A coleta e analise de desenhos pode ser classificada como uma técnica projetiva,
sendo que esse tipo de técnica da acesso a atitudes e motivacbes que estdo embutidas na
memoOria, mas que ndo sdo conscientemente recuperaveis (SOLEY, 2010). Além disso, o
método é centrado na crianga, dando voz a um grupo que muitas vezes ndo é escutado
(MERRIMAN; GUERIN, 2006).

Por exemplo, estudos focados no processo decisério familiar durante muito tempo
focaram apenas os adultos, deixando as criancas de fora dos esforcos de pesquisa
(MCDONALD, 1980). O fato de que os pais muitas vezes falam em nome das criangas pode
distorcer a compreensdo do que as criangas pensam sobre o Seu proprio consumo
(CHITAKUNYE, 2012). Além disso, Veloso et al (2008) observaram o comportamento de
criangas num supermercado e depois entrevistaram os pais das criangas e identificaram que
em inumeras ocasifes 0s pais ndo souberam descrever de forma realista as situacoes
vivenciadas com as criangas, como por exemplo dizer que a crianga nunca pede nenhum
produto quando a crianca passou parte da compra solicitando produtos e ouvindo repetidas
negativas.

O uso de desenhos como fonte de informacgdes € amplamente utilizada por outras areas
do conhecimento e por muito tempo vem sendo objeto de estudo de educadores, psiclogos,



artistas, entre outros (DI LEO, 1970). Mas vem sendo deixada em segundo plano pelos
pesquisadores, académicos e profissionais de Marketing. Por exemplo, a psicologia e a
psiquiatria utilizam, no diagndstico e acompanhamento de criangas, 0s desenhos como
auxiliares na anélise das caracteristicas da personalidade e até mesmo de indicios de doengas
e deficiéncias no desenvolvimento (THOMAS; SILK, 1990). Pesquisas conduzidas por
psicoterapeutas mostram que os desenhos carregam em si sinais sobre 0s medos e desejos das
criancas (FOKS-APPELMAN, 2007). Ja& na sociologia, Saramago (2001) sugere um método
diferenciado, conjugando a solicitacdo de desenhos com a solicitacdo da elaboracdo de um
texto e uma legenda para o desenho. Ja para a psicopedagogia o desenho é bastante adequado
para questdes relacionadas a identificacdo e tratamento de dificuldades de aprendizagem
(GOULART, 2010).

A coleta em desenhos permite alcancar o que poderia ser filtrado/perdido por um
comportamento socialmente desejavel e resgatar informacgdes armazenadas visualmente pela
crianga — duas importantes contribuicdes a pesquisa que poucas técnicas geram (MCNEAL,
1992). Por exemplo, McNeal e Ji (2003) utilizaram o método para verificar a lembranca
visual que as criancas tinham de embalagens de cereais e Grise (2011) abordou os sites
preferidos das criancas. Nestes dois esforcos de pesquisa, 0s autores conseguem identificar
quais informacgdes foram armazenadas e com qual frequéncia, podendo a partir dai elaborar
analises sobre a importancia dos itens desenhados para as criangas.

As criangas estdo familiarizadas com o ato de desenhar, tendo o costume de desenhar
por conta propria ou a partir de incentivos de pais, professores ou colegas, por isso quando
participam de pesquisas deste tipo se sentem mais a vontade em comparagdo com outros
métodos (DAVIS, 2010). Isso acontece porque ao utilizar esse método de coleta de dados,
delineia-se um processo de coleta de dados que na visao da crianga é apenas uma brincadeira,
ndo um momento onde ela esta sendo pesquisada e fornecendo informacgdes (VELOSO,;
HILDEBRAND, 2007). E mais produtivo para a pesquisa quando a crianga deixa de ser mero
objeto e participa ativamente, articulando melhor sua voz, mais como uma espécie de co-
pesquisador (CHITAKUNYE, 2012).

Outro fator que facilita a sua utilizacdo é que, além de ser algo rotineiro para as
criancas, desenhar também pode ser uma atividade prazerosa (RODRIGUES, 2010). Cox
(1992) corrobora com essa concluséo dizendo que as criangas encontram grande prazer nessa
atividade, desde os primeiros rabiscos e na percep¢do do seu “poder” em deixar marcas.
Portanto, entende-se que a crianca colaborara mais quando solicitada a desenhar do que em
outros métodos como, por exemplo, a entrevista que pode ser cansativa e pouco atrativa.

A utilidade da coleta de desenhos também aparece quando utilizada em conjunto com
outras técnicas, como por exemplo, grupos de foco onde o momento de realizacdo do desenho
surge como um momento de reflexdo, isolando a crianga das influéncias dos outros
participantes do grupo (YUEN, 2004). Ja Russell e Tyler (2002) salientam que representacdes
visuais como desenhos permitem que criangas que sdo mais caladas expressem seus
sentimentos e percepcoes.

Yuen (2004) destacou que as criangas que participaram da sua pesquisa apreciaram a
atividade. 1sso sinaliza para a aplicabilidade do método com criangas, haja vista que esse tipo
de respondente nem sempre esta disposto ou tem o auto controle suficiente para participar de
forma adequada (na viséo do pesquisador) das atividades propostas. Se crianca sentir prazer e
apreciar ser valorizada por alguém que busca sua opinido, sera possivel obter um nivel
superior de cooperacao.

Em sintese, € possivel compreender a utilidade e adequacdo do metodo diante das
inimeras discussdes e usos apresentados. Essas consideragdes fortalecem a escolha da coleta
de informac6es por desenhos como adequado especialmente para quando o alvo da pesquisa €
entender os sentimentos e emogdes do consumidor infantil. Para outras questdes, que sejam



de cunho descritivo do comportamento das criancas, outras técnicas podem ser mais
adequadas, como entrevistas com 0s pais ou outros adultos que tenham contato com a crianga.

2.3.  Caracteristicas do desenho infantil e a questédo da idade

O que é desenhado pela crianca e sua forma variam de acordo com a sua idade e o0 seu
grau de desenvolvimento cognitivo e motor. Partem de rabiscos e vao incluindo mais detalhes
ao desenho ao avancar da idade e na complexidade do seu modelo interno, sendo este
correspondente a realidade psiquica - “o desenho que esta em sua mente” (RODRIGUES,
2010). Essa evolugdo esta intimamente relacionada com o desenvolvimento motor, no sentido
de como ela desenvolve habilidades motoras para desenhar e também com o seu
desenvolvimento cognitivo. A questdo do desenvolvimento cognitivo é abordada por Jean
Piaget (Quadro 1) a partir de 4 etapas principais que explicam a evolucéo da crianca do seu
nascimento até a adolescéncia.

Quadro 1 - Os quatro estigios do desenvolvimento cognitivo, de Piaget

Idade
Estagio aproxima | Caracteristicas
da
Do - O conhecimento do mundo pelo bebé esta baseado nos sentidos e nas
Sensério- nascimento habilidades motoras. Ao final do periodo, ele emprega representa¢des mentais.
motor - Conhece 0 mundo por meio da manipulagéo.
aos 2 anos L N L
- Falta de funcéo simbodlica, o bebé ndo tem pensamentos e afetividade.
- A crianca aprende a utilizar simbolos, como palavras e nimeros, para
Pensamento representar aspectos do mundo, mas se relaciona com ele apenas por meio de
ré Dos 2 aos | sua prépria perspectiva individual.
g eratério 6 anos - Desenvolvimento da capacidade de classificacéo.
P - Pensamentos egocéntricos, assim a crianca imp&e que todos enxerguem aquilo
que ela vé.
Pensamento Dos 7 aos | A crianca entende e aplica operacOes logicas e experiéncias desde que estejam
operatério- centradas no aqui e agora.
11 anos . ~ N . .
concreto - A capacidade de reflexdo para coordenacéo de diferentes pontos de vista.
N - O adolescente ou adulto pensa abstratamente, especula sobre situagdes
Pensamento | Adolescén A o .
L . hipotéticas e raciocina sobre o possivel.
operatorio- | ciaem NS . s .
. - Antecipacéo, planejamento e andlise sdo acdes dos jovens.
formal diante : L .
- Estabelecimento da moral individual, com base em grupos de amigos.

FONTE: KAIL, 2004; p.13.

Durante 0 estagio sensorio motor a crianca ndo terd capacidade para se expressar por
meio de desenhos, tanto pela falta da funcdo simbdlica, como pela incapacidade motora. A
partir da fase pré-operatéria surge a possibilidade do uso dos desenhos, porém sua analise
deve levar em conta as questdes elencadas como variaveis que interferem no tipo de desenho
e no seu significado.

No quadro 2 é apresentada a relacdo entre as diferentes faixas etarias e a caracteristicas
do que é desenhado pelas criancas. E possivel identificar que desenhos mais elaborados e
passiveis de compreensdo sob o enfoque do marketing somente aparecem ap0s 0s 5 anos de
idade, que é 0 momento em que as criangas comecam a agregar detalhes aos seus desenhos
(THOMAS; SILK, 1990). Pode ndo haver idade exata para cada fase e respectiva habilidade
para o desenho, mas sim uma evolucdo progressiva, podendo a crianga mesclar os estagios,
avancar e retroceder até se firmar (DI LEO, 1996).

Essas caracteristicas permitem identificar a existéncia de limitagdes na coleta de
desenhos, principalmente para criangas abaixo de 4 ou 5 anos. Para criancas dessa faixa etaria
é muito complicado compreender o que estd sendo desenhado, porém isso ndo impede que
desenhos sejam coletados e as criancas entrevistadas para elucidar o que desenharam. Nestes
casos 0 desenho tera um papel diferente daquele que esta sendo abordado por este trabalho,



pois servird mais como um estimulo para fazer a crianca conversar e transmitir informacoes.
Nesse sentido, 0 desenho servira como uma ponte entre o pesquisador e a crianga.

Quadro 2 — Caracteristicas do desenho ao longo da infancia

Fase Idade Caracteristica do desenho
15 Desenvolvimento _da corde_nagéo olho-mao; sente prazer no movimento que o!eixa
. - marca; produz zig-zag, linhas cruzadas e até circulos. Alcanga o "realismo
Cinestésica meses a - ! . g . :
3 anos fortmj[o - quando a crianca identifica algo no desenho ap6s terminar de traca-lo
(sem intengdo anterior)
Percepcao que o desenho representa algo; ha a intencdo de criar e representar, mas
| 34085 |2 pré-intencdo (_jo desenho pode mudar apos a sua conclusdo (identificar nas
Representacéo anos formas _algo diferente _do que tinha 0 _objetlvo de desenhar); _aumentam
progressivamente a quantidade de formas utilizadas, podendo ser combinadas para
dar origem a outras formas.
Realismo 5 205 7 P_rog_res_si\famente ma~is detalhes séo acr_escer)tados nas figuras; melhore} na
intelectual anos dIStI‘IbUI(;aOF proporc¢do dos elementos; efeito raio-x (ex.: bebé aparente através do
ventre da mae)
7 anos | Mais detalhes aparecem; equilibrio e proporgéo nas partes do corpo desenhadas;
Realismo até a |desenho de paisagens e figuras relacionadas entre si; criagdo com ponto de vista
visual adolesc | especifico; surge um padrdo/ estilo comum; desaparece o efeito raio-x; evolucéo
éncia | continua até a adolescéncia.

Fonte: adaptado de Thomas e Silk (1990) e Di Leo (1996)

3. Procedimentos para coleta e andlise de desenhos com criangas

A partir da literatura analisada e das experiéncias de pesquisa vivenciadas pelos
autores do trabalho s&o fornecidas instrucfes basicas sobre as etapas necessarias para garantir
uma coleta e andlise adequada do material.

Selecdo das criancas

A selecdo das criangas que irdo participar da pesquisa esta ligada diretamente ao
objetivo da pesquisa. Devem ser selecionadas criangas que tenham o conhecimento e o
contato desejado com o fendmeno ou tema que serd alvo dos desenhos. Por exemplo, na
pesquisa realizada por McNeal (1992) antes de escolher as criancas foi indicado que elas
deveriam ter algum tipo de experiéncia ou contato com ambiente de compras, pois seu
objetivo era focado na percepcao das criangas sobre 0 ambiente de varejo. 1sso € necessario,
pois o repertério gréfico de cada crianca esta condicionado pelo meio onde vive e sua
diversdo esta em desenhar tudo o que faz parte da sua experiéncia (LUQUET 1927 apud
RODRIGUES, 2010).

O grupo abordado devera ter a idade e grau de desenvolvimento suficiente para
entender a solicitacdo feita pelo pesquisador e conseguir representar em forma de um desenho
contendo as caracteristicas minimas analisaveis. Sugere-se que o método seja aplicado com
criangas que ja adentraram a fase do Realismo Visual, pois em seus desenhos sera mais facil
identificar as formas e interpretar o conteddo, atendendo a necessidade de informacdo da
pesquisa. Por outro lado recomenda-se evitar criangas que iniciaram a adolescéncia, periodo
em gue o interesse por desenhar decresce (FOKS-APPELMAN, 2007).

Local de coleta dos desenhos

As criangas podem ser encontradas num numero limitado de lugares em funcéo de
suas caracteristicas e o nivel de liberdade que possuem. Durante a semana as criangas estarao
em casa, na escola, realizando atividades extra-curriculares (cursos de idiomas, musica,
esportes) ou em ambientes varejistas (shopping centers, supermercados, lojas de
conveniéncia). A coleta de dados pode ocorrer em qualquer desses locais, mas a exigéncia de
um momento de atencdo e foco por parte da crianga torna alguns ambientes mais adequados



que outros. O pesquisador tera que fazer um cruzamento entre o objetivo de pesquisa, idade
das criancas a serem pesquisadas, seus habitos diarios, para entdo determinar o local mais
adequado.

Um dos locais mais comuns para a realizagdo deste tipo de coleta de dados sdo as
escolas (MCNEAL; JI, 1996, 2003; CHAN, 2006; VELOSO; HILDEBRAND, 2007,
VELOSO; HILDEBRAND; CAMPOMAR, 2011). A escolha do ambiente educacional se
justifica pelo fato de haver, de forma geral, criancas em quantidade significativa e ja
separadas em grupos com a mesma faixa etaria e mesmo grau de conhecimento. Outros locais
onde por alguma razdo haja uma quantidade maior de criancas reunidas sob a supervisao de
adultos também sdo adequados. Yuen (2004) realizou pesquisa com criangas que
participavam de um acampamento, talvez nesse caso em particular as criancas ndo sejam
homogéneas no quesito idade, mas sim em outras informagfes, como estilo de vida.
Recomenda-se que o local escolhido seja de facil acesso, pois podera ser necessario repetir as
cessOes de desenhos, devido alguma falha no estimulo, interferéncia ou até mesmo para
refinar os resultados com coletas adicionais sobre tdpicos relacionados a coleta principal.

Ao designar o tempo que devera ser gasto na selecdo das criangas, contabilizar
também o tempo necessario para atender a demanda burocratica que envolve esse segmento:
obter autorizacdo formal dos pais e do local onde sera desenvolvida a atividade. Essa etapa
pode ser mais facil em algumas escolas que ja estdo organizadas para receber esse tipo de
demanda. Outras escolas, principalmente as particulares e focadas na alta renda, apresentardo
maiores barreiras para fornecer a permissao para a realizacdo da pesquisa. Isso acontece
porque as pessoas que trabalham nessas escolas sdo mais preocupadas com as repercussoes
que esse tipo de atividade pode gerar junto aos pais das criangas.

Em resumo, os fatores que devem ser considerados para a escolha do grupo de
criancas sao:

e Pertencer ao segmento da pesquisa (vivéncia, classe social, regido, sexo, etc).
e Ter idade e desenvolvimento suficiente para a realizacdo da atividade (de acordo com

0 segmento da pesquisa e capacidade de producdo dos desenhos).

e Ser um local propicio, com representativa quantidade de criancas e de facil acesso

(para possiveis repeticdes da coleta — tentativa e erro)

e Obter autorizacdo para a pesquisa.

Instruindo as criancas para a realizacdo do desenho

Para a producdo dos desenhos € necessario dar instrucdes para as criangas sobre o que
é esperado delas, tendo o cuidado de usar o0 minimo possivel de detalhes, para nao influenciar
0 que serd desenhado. McNeal e Ji (1996) utilizaram como estimulo a frase “Desenhe o que
vem em sua mente quando vocé pensa em um final de semana prolongado”. Nessa frase, as
palavras chaves de estimulo para o desenho sdo “final de semana prolongado”, que juntas tem
apenas um significado. Ja Veloso e Hildebrand (2007) utilizaram o estimulo “Ir & compras”.
A andlise desses dois exemplos indica que a instrucdo para ser efetiva deve ser curta, direta,
objetiva. Dessa forma, minimiza a possibilidade de gerar duvidas nas criangas e enviesar 0
conteddo do desenho. Sugere-se a realizacdo de um pré-teste para verificar se o estimulo
criado é adequado.

Quando as instrucdes ndo sdo claras, possibilitasse a aparicdo de desenhos que nao
fazem sentido para a pesquisa que estd sendo realizada. Por exemplo, nos exemplos
apresentados na figura 1 o estimulo para criangas de baixa renda foi onde elas gostavam de “ir
as compras”.
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Figura 1. Falha no estimulo
Fonte: Desenhos coletados pelos autores

As criangas ndo souberam compreender adequadamente as instrugdes e desenharam
uma pessoa que pede ajuda a surfista para ndo se afogar e uma partida no Estadio do
Morumbi, onde o S&o Paulo ganha a partida por 4 x 1. Se a questdo de pesquisa fosse
relacionada com locais de lazer em que elas gostam de fazer compras os desenhos seriam
adequados, porém o objetivo da pesquisa era avaliar que tipo de varejista € mais valorizado
pelas criangas.

Outros problemas podem acontecer se o pesquisador explicar em demasia o que quer,
dando exemplos. Se o objetivo é identificar quais os fatores que explicam a predilecdo da
crianca por determinados ambientes varejistas, ndo seria adequado colocar - “Vocés podem
desenhar qualquer tipo de loja, como shopping center ou supermercado”. Ao fazer isso havera
um aumento na tendéncia das criancas em desenhar esses locais, pois eles foram de certa
forma “pré-aprovados” por um adulto.

Acompanhando a coleta de dados

E importante que o pesquisador acompanhe o processo de criacio do desenho, se
possivel, evitando que apenas o professor esteja no local da coleta (no caso das escolas) ou
que as criangas desenvolvam essa atividade isoladamente. Inimeros vieses diferentes podem
ser gerados caso o processo de elaboracdo dos desenhos nédo seja de certa forma controlado.

E importante dar a crianca seguranca para desenhar, mostrar a ela que a sua forma de
pensar e seu trabalho é importante individualmente e, caso a coleta seja realizada com varias
criangas ao mesmo tempo, indicar que elas ndo olhem os desenhos dos demais. McNeal e Ji
(1996) fizeram isso dizendo as criangas no momento da instrucdo: 1° ndo haveria certo ou
errado nos desenhos; 2° os desenhos ndo seriam pontuados ou utilizados para nota (pois foram
coletados na escola); 3° que suas opinides eram importantes e 4° que elas ndo deveriam olhar
0 desenho das demais criangas durante o tempo da atividade. Deve haver especial atengéo
para a necessidade de evitar que elas olhem, copiem ou comparem seus desenhos com 0s dos
colegas (quando realizado em grupo) e garantir a énfase nas instru¢Ges iniciais ao surgir
alguma ddvida ou questionamento por parte das criangas (MCNEA,; JI, 1996). Nos exemplos
da figura 2 ficam claros os problemas que podem acontecer no momento da coleta de dados se
uma crianga “se inspirar’ na outra.

Os dois desenhos da figura 2 tinham como estimulo o local preferido para “ir as
compras”. Ambas as criangas desenharam a Drogaria Sao Paulo com indmeras semelhangas
no formato e na composi¢édo do desenho. Provavelmente uma crianga copiou o desenho da
outra. Esse tipo de ocorréncia prejudica a qualidade da coleta de dados e da analise. O
material utilizado pelas criancas devera ser padronizado quanto ao tamanho (folhas A4, por
exemplo) e quantidade de cores disponiveis, j& que os fatores localizacdo, tamanho e cores
empregadas no desenho tém significancia importante e fardo parte da analise. Também ¢é
necessario verificar se todas as criangas tiveram acesso ao material de desenho, pois se o lapis



colorido se esgotou no meio do processo é possivel que apenas algumas criangas tenham
conseguido fazer os desenhos com as cores que gostariam. A falta de controle nessa questdo
pode gerar analises enviesadas por questdes externas a vontade da crianca, como a falta ou
escassez de material para desenho. Criangas tendem a se dispersar e cansar de uma atividade
muito facilmente, sua atencdo tem carater limitado e ao mesmo tempo descontinuo
(RODRIGUES, 2010). Por isso o tempo de criacdo do desenho deve ser limitado, respeitando
essa caracteristica infantil, preservando o interesse na atividade e impedindo prejuizos e
distorg¢des no resultado. McNeal e Ji (1996) e Toku (2001) definiram e utilizaram 30 minutos
como tempo para as criangas concluirem seus desenhos.
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Figura 2. Criangas copiando desenhos
Fonte: Desenhos coletados pelos autores

Outro viés que pode ser inserido durante o processo de coleta de dados é oriundo das
questdes colocadas pelas criangas. As criangas ndo irdo ficar sentadas, fazer os desenhos e
esperar pela proxima instrucdo, principalmente as criancas mais novas com 7 ou 8 anos. Essas
criangas irdo pedir explicacOes sobre o que devem desenhar, irdo perguntar se o que estio
fazendo esta correto, irdo conversar com o0s colegas da turma sobre os desenhos. Por isso €
necessario que todos os envolvidos (professor, pesquisador, assistente de classe) estejam
cientes de que ndo devem ceder aos questionamentos das criancas, preferindo deixar claro que
a crianga pode desenhar o que quiser dentro do escopo delimitado.

E possivel enriquecer a coleta de dados registrando a fala das criangas antes e depois
do desenho e suas reagdes ou emocOes demonstrada durante o processo, conforme afirmacéo
de Natividade, Coutinho e Zanella (2008) de que é possivel acessar 0s sentidos que a crianca
atribui a sua producdo como a sua realidade por intermédio da verbalizacdo durante o

processo criativo.
O que a crianga diz enquanto desenha, é muito importante, visto que ela registra o
que imagina, e isto esta relacionado com as experiéncias vividas por cada uma. Os
desenhos materializam as imagens mentais do que a criangca conhece e tem
registrado na memaria, com a contribuicdo da imaginacdo, ou seja, a crianca ndo faz
desenho de observacdo, mas de memoéria e observacdo (NASCIMENTO;
TAVARES, 2009, p. 181).

Se a pesquisa for realizada com criangas em fases anteriores ao Realismo (ndo
recomendado), o registro do processo se torna imprescindivel para ndo distorcer o resultado
da andlise. Nesses casos, a crianga pode manifestar verbalmente o que pretende desenhar, mas
ao final do trabalho, se ndo conseguir identificar o que pretendia nas formas desenhadas, ndo
hesitard em mudar a interpretacéo e descri¢do do seu desenho. Como exemplo ha o fenémeno
reportado por Cox (1992, p.21): foi solicitado a sua filha, na época com 2 anos e 11 meses,
que desenhasse uma pessoa, apds fazer alguns rabiscos a crianga exclamou “Uma &rvore!
Muitas macas e o tronco” — caso a crianga realmente teve a intencdo inicial de desenhar uma
pessoa, ao final re-interpretou como uma arvore. Essas variaveis indicam que acompanhar o



processo de criacdo do desenho e capturar o que a crianca diz antes, durante e depois,
colaboraré a execucgdo de uma melhor analise do significado do desenho.

Anélise dos desenhos e a categorizacéo

A extracdo das informacdes transmitidas pelos desenhos, no método sugerido, se da
pela andlise de contetido, “uma técnica de investigacdo que através de uma descrigdo objetiva,
sistematica quantitativa do conteudo manifesto das comunicacfes, tem por finalidade a
interpretacdo destas mesmas comunicagdes” (BARDIN, 2007, p.31). A analise de contetdo
apresenta uma sistematizacdo do processo de analise que permite ao pesquisador construir
categorias de anlise a partir da literatura ou do proprio material coletado, analisando todos 0s
desenhos a frente dessas categorias.

Vinter (1999) explica duas abordagens possiveis para a andlise de desenhos: 12
orientada para o produto - analisa-se apenas 0 que esta escrito ou desenhado no papel; 22
orientada para o processo, identificando informacbes que surgem durante a confecgdo do
desenho. Sugere-se que a base da andlise seja voltada para o produto — ou analise estrutural
(GUSSAK, 2001), mas com contribui¢fes do que foi observado durante o processo, ou seja,
uma abordagem mista de analise. A andlise inicia-se pela organizacdo do material coletado,
identificando cada desenho por um cédigo Unico, que pode ser um nimero sequencial, como
foi realizado por Veloso e Hildebrand (2007). O segundo passo é verificar quais informacdes
aparecem nos desenhos (um a um), criando categorias em que as informagdes possam ser
agrupadas, registradas e as frequéncias calculadas (MCNEAL,; JI, 1996). A tabulacdo e o
agrupamento em dimensdes logicas e de assuntos pertinentes a pesquisa facilita a “leitura” do
material coletado.
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Figura 3. Desenho da baixa renda sobre “ir as compras”
Fonte: Desenhos coletados pelos autores

Os desenhos apresentados na figura 3 podem ser utilizados como um exemplo do
processo de categorizacdo. O 1° desenho apresenta a crianga, uma série de produtos (vestidos,
luvas, bermuda, sutids etc.) e o nome ‘“25 de mar¢o”. Isso poderia gerar 3 categorias —
pessoas, produtos e locais de compra. Ja o desenho seguinte traz, além de pessoas, produtos e
locais de compra, as marcas Boticario e C&A. Nesse momento cria-se mais uma categoria de
analise. Além disso, o segundo desenho também traz porta, balcdes e araras onde estdo
penduradas roupas. Esses itens poderiam ser outra categoria, denominada infraestrutura das
lojas ou dos locais de compra. Ao criar essas novas categorias 0 pesquisador deve voltar aos
desenhos anteriores para verificar se ndo poderia melhorar as analises anteriores realocando
0s itens categorizados nessas novas categorias. Esse processo deve ser conduzido desta forma
até que todos os desenhos tenham sido analisados.



Uma forma interessante de verificar as informacfes dos desenhos € usar como
direcionador as perguntas “o que?”, “onde?”, “quem?”, “quanto? (relacionado a custo)” como
realizado com McNeal e Ji (1996). Utilizar essas perguntas € uma maneira eficaz para garantir
que nenhum aspecto importante dos desenhos passe desapercebido. Apds ter todas as
categorias mapeadas e as quantidades de elementos para cada uma delas contabilizadas, deve-

se analisar os seguintes aspectos-chave dos desenhos por agrupamento de informacéo:

Analise Explicacdo Fonte
Frequéncia | os elementos que aparecerem com maior frequiiéncia em uma categoria e/ou | Mcneal (1992,
de forma geral serdo considerados como mais importantes, preferidos, ou | p.218)
mais presentes na mente do grupo avaliado
Cores as cores utilizadas podem auxiliar a identificar alguma manifestacdo afetiva | Veloso;
da crianca com o elemento desenhado, ou sensacdo que o objeto lhe causa. | Hildebrand
Geralmente as cores preta e marrom representam itens de afetividade | (2007); Folks-
negativa, ja as cores primarias os itens de afetividade positiva. Utilizar como | Appelman,
critério para analisar a representatividade das cores: o contexto cultural - que | (2007)
pode alterar o significado simbdlico das cores; a idade da crianca - que antes
do periodo do Realismo, ou menor de seis anos, ndo aplica as cores
conforme a realidade visual.
Enfase / | a posi¢do e tamanhos superiores ao “natural” / desproporcionais, podem | Gussak, (2001);
Tamanho indicar que a crianca d& maior importancia ao elemento representado dessa | Thomas;  Silk,
forma. 1990
Omissdes As criancas tendem a desenhar aquilo que mais lhes agrada, que mais lhes | McNeal, (1992,
chama a atengdo e/ou que tem impacto visual maior. Dessa forma omitem o | p. 218);
que ndo consideram tdo importante ou que ndo gostam. A omissdo de | McNeal, N
aspectos que eram esperados pode indicar menor importancia, ou ainda | (2003)
algum sentimento negativo relacionado ao objeto (). Por serem muito mais
visuais do que verbais, as criancas podem acabar omitindo palavras (como
nome de marcas mais complexos). Além disso, deve-se investigar se a
omissdo ndo se esta relacionada a dificuldade para desenhar/ escrever
determinado item versus a habilidade do autor do desenho ().
Simbolos e | identificar tragcos e simbolos comuns a cultura que a crianca esté inserida, | Veloso;
Expressdes | pode auxiliar a extrair informacGes sobre as emocdes e sensagBes que ela | Hildebrand
quis transmitir com o desenho. Por exemplo: rostos sorridentes, expressdo | (2007)
de medo e uso de corages.

A figura 4 apresenta os resultados de uma pesquisa que requisitou que as criancgas
desenhassem seu site preferido. O primeiro desenho foi feito por um menino de 7 anos e 0

segundo por uma menina de 11 anos.
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Figura 4. Sites preferidos das criangas entre 7 e 12 anos
Fonte: Grise (2011)



A partir dos desenhos coletados foi possivel perceber que existe uma transicdo entre 0s
tipos de sites preferidos de acordo com a idade e as capacidades da crianga. A figura 5
apresenta como essa transicao ocorre entre as 3 faixas etarias.
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Figura 5. Sites mais desenhados por criancas entre 7 e 12 anos
Fonte: Grise (2011)

Primeiramente, percebe-se que o foco das criangas é nos sites de jogos (desenhados
por todas as faixas etarias) e redes sociais (ndo desenhados pelas criancas de 7 e 8 anos,
porém progressivamente mais importantes para criangas mais velhas). Esses dados ja
permitem visualizar que 0s jogos sdo muito importantes, porém ao longo do tempo vao
perdendo espaco para as redes sociais. Percebe-se que as criancas de 7 a 8 anos ndo se
importante com as redes sociais, 0 que decorre da sua ainda incipiente capacidade de
relacionamento em grupo. As criangas mais velhas, acima de 8 anos passam dar casa vez mais
importancia para as redes sociais, as quais sao dominantes nos desenhos das criancas de 11 a
12 anos. Elas desenham sites como Facebook, Orkut e MSN. Essa evolucdo esta em linha
com o desenvolvimento das capacidades cognitivas e sociais da crianca.

Exemplos de desenhos e analises realizadas

Os desenhos apresentados na figura 6 e 7 foram coletados com o estimulo “Ir as
compras”. As criangas tinham entre 8 e 9 anos e eram provenientes de um escola de alta
renda, o que foi auferido a partir do valor da mensalidade. Os trés desenhos representam
adequadamente espacos onde as criancas estdo presentes no momento de compras: shopping
Center, loja de brinquedos e lojas de varejo (Daslu, Zara, C&A).
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Figura 6. Ir as compras para criangas de alta renda |
Fonte: Desenhos coletados pelos autores



S&o inmeras as analises que podem ser geradas a partir dos itens apresentados nos
desenhos da figura 6. Primeiramente poderia ser conduzida uma analise do tipo de loja
desenhada, abordando quais as caracteristicas das lojas que sdo lembradas (escalas rolantes,
mesas, prateleiras, vitrines, araras etc). Essa andlise traria uma compreensdo mais
aprofundada dos itens que estdo presentes no ambiente varejista e que sao relevantes apara o
publico infantil.

Em segundo lugar, um estudo sobre a relacdo da crianga com as marcas e 0s produtos
representados. Ambas as criangas desenharam coracGes, demonstrando afeto pela marca
Daslu e por sapatos numa prateleira ou vitrine. Além disso, em ambos o0s casos as criangas
aparecem com sacolas, demonstrando que elas ja possuem o conhecimento necessario para
identificar que os shopping centers sdo lugares onde existe prazer, coisas que elas gostam,
marcas que admiram, locais de alimentacdo e que isso tudo termina com uma série de
compras. Os bracos desenhados para cima sao claras representacfes do prazer associado com
as compras. Ainda com relagdo as marcas apresentadas seria interessante analisar os logotipos
apresentados e sua semelhanca com o logotipo real. Também poderiam ser analisados 0s tipos
de produtos desenhados. Para alguns casos isso poderia ser feito sem a presenca da crianca,
pois € possivel identificar com clareza algumas dessas informacdes, porém em alguns casos
seria necessario obter informacdes adicionais da crianca. Nesse sentido, em alguns casos é
interessante fazer uma pequena entrevista com a crianca ap0s a coleta para verificar o
significado de alguns itens, como por exemplo, quem sdo as outras pessoas que estdo
desenhadas. Ao questionar a crianca € necessario tomar cuidado para nao fazer isso de forma
com que a crianga consiga responder sim ou ndo. Por exemplo, se 0 pesquisador perguntar —
essa pessoa desenhada é sua méde? — pode acontecer de a crianga responder que sim, mesmo
que tenha pensado em outro adulto quando desenhou. A forma correta de fazer esse
guestionamento seria — quem € essa pessoa que vocé desenhou?

Na figura 7 os desenhos trazem os logotipos da RiHappy e da Prada. Em ambos os
casos as criancas nao sé desenharam de forma central no topo do desenho o nome da empresa,
como também buscaram representar de forma correta o logotipo que acompanha o nome. A
centralidade do logo é algo que pode trazer embutida a questdo da importancia dessa marca
para a crianca. Os nomes da marca apresentam indicios que nomes curtos e mais simples séo
mais bem compreendidos e representados pelas criangas. Em ambos os desenhos também
aparecem inumeros produtos e criangas felizes, em sintonia com os desenhos apresentados na
figura 6.
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Fonte: Desenhos coletados pelos autores

Na figura 8 sdo apresentados alguns exemplos de logotipos desenhados por criancas
entre 11 e 12 anos. Percebe-e que as criangas ja tem um conhecimento bastante grande dos
logos, das cores e formatos.
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Figura 8. Logotipos da internet desenhados por criancas entre 11 e 12 anos
Fonte: Grise (2011)

Aqui também se percebe a evolucdo da capacidade da crianga, pois enquanto 0s
desenhos de criancas de 8 a 9 anos (figura 7) apresentam indmeras linhas apagadas e
redesenhadas, no desenho das criangas entre 11 e 12 anos isso j& ndo é tdo visivel. 1sso esta
em sintonia com o aumento das habilidades motoras finas da crianca, responsaveis pela
capacidade dela de fazer atividades mais precisas.
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Figura 9. Mcdonalds e seu impacto na crianca
Fonte: Desenhos coletados pelos autores

Os desenhos apresentados na figura 9 € possivel construir uma andlise mais
aprofundada visando identificar se as criancas possuem valores materialistas. E possivel
construir analises bastante interessantes a partir da definicdo de conceitos (materialismo) e da
verificacdo da sua existéncia nos desenhos. No caso aqui ilustrado as criangas demonstram
grande felicidade, alegria e prazer no consumo, demonstrando que o conceito de materialismo
¢ parcialmente encontrado no desenho das criangas. Esses sdo apenas alguns exemplos de
questdes que podem ser analisadas a partir dos desenhos coletados. Cada coleta de desenhos
trara diferentes categorias de andlise e diferentes possibilidades de interpretacdo. Como o
processo de interpretacdo é conduzido por seres humanos, mesmo que ja pesquisadores
experimentados, é necessario buscar de alguma forma diminuir potenciais vieses que possam
aparecer. Nesse sentido, 0 uso de avaliadores diferentes para a mesma base de dados e a
confrontacdo dos resultados encontrados € saudavel para a garantia que a analise ndo esta
enviesada pelas caracteristicas do pesquisador.

4. Consideragdes finais

Este trabalho buscou apresentar os procedimentos para utilizar a coleta e analise de
desenhos como ferramenta de pesquisa de marketing. Foram analisadas as bases teoricas que
ddo suporte ao uso dos desenhos como ferramenta de pesquisa e também as principais
caracteristicas da crianca que explicam sua evolucdo no desenho ao longo dos anos. Por fim
foi elaborado um processo de coleta de desenhos com as principais decisdes que necessitam
ser tomadas: Selegdo das criangas, Local de coleta dos desenhos, Instruindo as criangas para a
realizacdo do desenho, Acompanhando a coleta de dados, Andlise dos desenhos e a
categorizacdo e Exemplos de desenhos e andlises realizadas. Este artigo ndo é exaustivo no



assunto, porém traz uma série de sugestdes que permitem ao leitor ter um conhecimento
abrangente das etapas que compdem o processo de pesquisa por meio da coleta de desenhos.
As sugestOes apresentadas permitem ao pesquisador ter uma primeira experiéncia de pesquisa
com este método sem incorrer em alguns erros basicos que podem impactar negativamente 0s
seus resultados. Futuras evolucGes do tema podem trazer um detalhamento maior do processo
de andlise, que no caso aqui foi apresentado com base no processo de analise de conteldo,
mas pode ser analisado com base em outras proposic¢des tedricas relacionadas diretamente ao
grafismo, formas e simetrias. Também podem ser analisadas técnicas de codificacdo que se
apoiam em analises estatisticas para diferenciar os resultados encontrados.
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