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PROSPECCAO DE CENARIOS E GESTAO MUNICIPAL: O CASO DE UM BAIRRO
DE BAIXA RENDA BRASILEIRO

Palavras-chave:Cenarios Prospectivos. Gestdo Municipal. Estratégi

1 INTRODUCAO

O Estado foi criado para proporcionar o bem comunsatisfacdo da necessidade dos
administrados. Dessa forma, a administracdo pyhbticano um conjunto de bens publicos,
deve ser coordenada por gestores com Visdo esteatégque tenham capacidade para
implementarenservicos de qualidade, especializados para atérsl@ecessidades de seus
cidadaos (BRANDIAOPALASSI; FERREIRA, 2018

Nessa perspectiva, a administracdo publica é edeemdmo meio ou procedimento
do qual dispbe o0 governo para por em pratica sg@ssgpoliticas, a partir das demandas do
povo, que é o legitimo destinatario dos bens, sesvé interesses administrados pelo Estado
(BRANDIAO; PALASSI; FERREIRA, 2018

Principalmente na questao da gestdo de politichkcpd, bem como nos incentivos
governamentais de carater coletivo, devem serzatiis critérios de responsabilidade e
coeréncia, nas medidas e nos planejamentos adptseiodo realmente contempladas as
diferentes esferas sociais e analisados os divemsodelos de implementacédo social
existentes, para que ndo se prolongue a histoicac8o do mau planejamento e da ma
distribuicdo de verbas e projetos de desenvolvimErEIXEIRA, 2013).

Diante disso, é necessario que 0s gestores pulsiatbam administrar as caréncias e,
principalmente, que definam prioridades, alocaratoetamente os recursos disponiveis, visto
que as necessidades da populacdo sdo infinita® éh&&ecursos para atender todas as
demandas. Nesse contexto, o bairro Valinhos € atitarcarente de politicas publicas, porque
vive num ambiente turbulento, em razdo dos cosflgociais, bem como da violacdo de
minimos sociafs

O bairro Valinhos localiza-se na cidade de Passw&,uno estado do Rio Grande do
Sul, tendo 4122 habitantes, sendo, portanto, unbdmsos mais populosos da cidade (IBGE,
2013). O registro de atendimento a usuarios dstéssia social dessa regido € significativo,
0 que representa que esse € um dos locais vuliedaveidade (SEMCAS, 2007). Ha que se
ponderar que o bairro também tem deficiéncia deaéstrutura, visto que os jovens tém
poucas oportunidades de emprego no local e quecalaee o0 posto de saude estédo
concentrados num unico lugar, o que restringe ssacde alguns moradores a servigos de
saude e educacéao.

Para Adorno (2001), a vulnerabilidade social na@wdia as condicbes econdmicas
de uma pessoa, mas o faz com relacdo a um congmtelementos, no qual sao
compreendidas as dificuldades de acesso de pesseadcos sociais como escolas, unidades
de saude, programas de cultura, lazer e formagisgional, ou seja, de acesso as acdes do
Estado.

As politicas publicas diretamente ligadas ao mo@elonémico e a constituicdo de
fundos publicos assumem aspecto estratégico quemaonstituem como referéncia e base
para a definicho de outras politicas ou progranras determinadas areas. As opc¢des

! Para Sposati (1997), ha uma dupla interpretacdmitémos sociais; a primeira se funda na pobreaa, n
garantia da sobrevivéncia; a segunda, hum padréwidsao, que o autor considera ampla e cidada.



estratégicas devem considerar, a0 mesmo tempooeacoes tecnoldgicas e a reestruturacéo
produtiva com seus efeitos sobre o emprego e ovamento das desigualdades sociais.
Devem, também, buscar alternativas que redirecionegmprego ndo apenas da forma
compensatoiria que torna seus beneficiarios mernesoshda assisténcia, mas que os tornem
cidadados ativos, contribuindo, através de novasnder de insercdo social, para o

desenvolvimento da sociedade (TEIXEIRA, 2013)

Diante das dificuldades apresentadas, o bairronked deve se mostrar capacitado
para, a tempo, perceber mudancas que possam vioreeQ principalmente nas areas da
educacao, saude e seguranca publica, uma vez gugientange a administracdo municipal,
depende diretamente de decisdes tomadas fora dm.b&al percepcdo visa otimizar a
tomada de decisédo para que, no futuro, o bairrgigarminimizar os riscos causados pelas
incertezas, aproveitando melhor as oportunidades.

Nesse contexto, insere-se a ferramenta de cem@onspectivos como alternativa que
subsidia o entendimento de diferentes cenariosiymsspara a realidade que se deseja
estudar. Os estudos de cenarios prospectivos padetnibuir para o entendimento das
incertezas, visando a definicdo de estratégiasnebieates turbulentos. Embora a prospectiva
nao se proponha a eliminar essas incertezas, apogias de reduzi-las, possibilitando
tomadas de decisbes fundamentadas em futuros titpst§{MARCIAL; GRUMBACH,
2008).

Desde 1970, académicos e profissionais tém propamadalise de cenarios multiplos
para lidar eficazmente com as varias incertezas agueam o futuro das organizacoes
empresariais. Como se sabe, o ambiente externcclesta de mudancas inesperadas, e as
vezes é dificil de detectar as tendéncias ambiguasdo se fazem previsdes de longo prazo,
muitas vezes inatil no momento em que séo prodazido

Para Postma e Liebl (2005), a analise de cendéosvisa a obtencédo de previsoes,
mas defende a criagdo de imagens alternativastdwfdesenvolvidas a partir do ambiente
externo. Ao fazé-la, os cenéarios destacam as emastcruciais que podem impactar nas
decisbes e escolhas estratégicas que os gestoresh dazer. Em suma, 0s cenarios séo
eficazes para lidar com as incertezas. Para L2&®0Z), os gestores de hoje em dia sao
confrontados com situac¢des totalmente novas erietdk inesperadas que séo indicativos dos
angulos mortos inerentes a este método.

Visando diminuir as incertezas futuras do bairrdinfes, o presente estudo utiliza a
metodologia de cenarios prospectivos, propostaGroimbach (1997), para detectar que
oportunidades poderdo ser maximizadas por inteordalutilizacdo de cenarios prospectivos
para o referido bairro. Diante do exposto, perti@emssaltar que o objetivo da pesquisa
consiste em construir cenarios que apontem eveunmspositiva e/ou negativamente, causem
impactos no bairro Valinhos nos proximos cinco amgpsa partir das possibilidades,
desenvolver estratégias que minimizem as instaloiéd socioecondémicas.

2 CENARIOS PROSPECTIVOS

Varias abordagens para a construgdo de cenari@srpser encontradas na literatura
(VAN DER HEIJDEN, 1996; GODET, 1987; RINGLAND, 19980or exemplo, Ringland
(1998) descreve um conjunto de organizacfes e rmetsdos para desenvolver cenarios,
sendo elas: o InstitutBattelle (BASICS), oCopenhagen Institute for Future Studigsgos
futuros), a European Commission (fatores que moldsnatores), a escola francesa
(abordagem Godet: MICMAC), d¢-utures Group(método de planejamento), Global
Business Networfdesenvolvimento de cenario utilizando a metodalatg Peter Schwartz),
o Northeast Consulting Resourcgaétodo de mapeamento do futuro) Stanford Research



Institute (desenvolvimento da estratégia baseada em cenBaox o autor, a maioria das
organizacgfes pesquisadas usa livremente a lédigéva de Wack (1985).

Vale destacar que a construcdo de cenarios regde que automaticamente em um
processo interativo no qual as pessoas se moveatper e para frente entre as fases e
atividades inter-relacionadas. Além disso, vario®i@s salientam que o0s proprios gerentes
de linha devem participar ativamente do processcastrucdo de cenario (TENAGLIA;
NOONAN 1992; SCHWARTZ, 1996). Entendido como umgasso coletivo que ajuda a
organizacao a construir visdes alternativas do antbie futuros da empresa, Roubelat (2000)
menciona que o planejamento de cenarios tornousseprocesso social que implica a
participacdo coletiva de uma variedade de atorestores de alto e médio escaldo,
académicos e formuladores de politicas publicasimys o planejamento de cenarios
desempenha um papel de senso comum para desaéidigpaas estratégicos de organizacdes
e repensar suas fronteiras internas e externasGQWHI995).

Construindo representacgfes coletivas de futurosiyais, o planejamento de cenarios
parece estar muito perto da producédo de ideolagiasideradas como sistemas consistentes
de ideias e crencgas que explicam os comportamep@devam a uma agcado coerente com
essas crencas (ROUBELAT, 2006). Para Roubelat j20®6planejamento de cenarios
sublinha o contato entre visées diferentes e camgiéares para produzir diferentes logicas
para o futuro. Para ele, a metodologia de planejtorde cenario leva a um sistema mais ou
menos formal que integra a interagcdo de pessodis ae reunir visbes, por exemplo,
imagens do futuro produzido através da imaginagi&er;as sobre ele. Estas visdes e crencas
séo entéo utilizadas para a definicdo de cenarios.

Na concepcédo de Porter (1989), cenarios represemtad Vvisdo internamente
consistente do futuro que podera se efetivar. @enééo ferramentas que tem por objetivo
melhorar o processo decisorio tendo como base wsiy@ futuro. Sua finalidade especifica
centra em possibilitar a compreensédo das divens@&agas que o objeto de estudo podera
enfrentar em dado horizonte temporal e ajudar boeda uma visao de longo prazo. Um
cenario prospectivo refere-se ao conjunto formaela pgescricdo coerente de uma situacao
futura, ndo sendo uma realidade futura, mas um meicepresenta-la, com o objetivo de
nortear a acao presente a luz dos futuros posstvdesejaveis (GODET, 1987). Schwartz
(1996) corrobora com as ideias descritas, salidotague os cenarios constituem uma
ferramenta capaz de ordenar a percepcdo sobre rdewialternativos futuros, sendo sua
finalidade especifica a de possibilitar a compraerdas diversas ameacas que o0 objeto de
estudo podera enfrentar em dado horizonte temporal.

Quanto ao conteudo de um cenario, Marcial e C(x1) afirmam que se deve
considerar o sistema em que a organizacdo atua.dttema é composto pelo objetivo de
cenarizagdo, horizonte temporal e lugar. O sistérparcebido como a totalidade organizada
por elementos e fendmenos interligados e interdbgpdas, os quais podem formar
subsistemas daquele que esta sendo consideradmaudoc O horizonte de tempo do cenério
diz respeito ao periodo que sera coberto pelo estied cenarizacdo, podendo variar em
funcdo da dindmica e da evolucdo do sistema estudedavia, em média, deve ser de dez
anos).

Reforcando a discussdo sobre cenarios, o planejanmoerm base nele deve ser
encarado como uma ferramenta para que a empresalap vislumbrar os futuros possiveis,
construir memorias e preparar-se para o futuro etmngento de esforgos para minimizar as
incertezas por meio de previsbes (MARCIAL; GRUMBACED08). Aléem de facilitar o
desenvolvimento do pensamento estratégico e daighi das estratégias da empresa, Porter
(1992) menciona que o exercicio de elaborar estpdaspectivos traz beneficios, tais como:
melhora a compreensdo do ambiente; faz com qudromistradores lidem melhor com as
incertezas; facilita a criacdo de redes de trocafdemacdes, 0 que, por sua vez, facilita o



fluxo de informacdes dentro da empresa e a intédgragtre as diversas areas; propicia uma
visao global do ambiente e suas interligagbes;aagudesenvolver a criatividade na empresa;
e ajuda a identificar novas oportunidades de negoci

Adicionalmente, pode-se identificar um conjunto skis funcdes dos cenarios,
conforme ilustrado na Figura 1.

Funcéo dos cenarios Descricdo/ ponderaces / descricdo

Esta funcéo lida com o “ensaio do futuro”. Normatiee as
decisGes estratégicas sO6 podem ser avaliadas am@s| u
(a) avaliacao e selegdo de estratégias significativa quantidade de tempo e quando suasetuénciag
sdo conhecidas. A andlise de cenarios torna pbssiakar as
consequéncias das decisdes estratégicas antecipatgdam

A andlise de cendarios é muito apropriada para auenbé
integrar todos os tipos de dados. Ela pode lidan cados

(b) integracéo de vérios tipos de dados quantitativos e qualitativos e variavéiard e softEstes tipos de¢

orientados para o futuro entradas podem ser misturados com o método desanddi
cenéario, e pode, portanto, ser usada para criaeondrios dg
futuro.

Cenarios podem ajudar a identificar mudangas pi@sne os
problemas estratégicos que a empresa tera de t&mfrea
futuro, ajudando na geracé@o de opgles estratégaas lidar
eficazmente com eles. Desta forma, os cenarios nposter
concebidos como laboratérios em que os diferentetetos de
politica futura podem ser testados. Através ddzatifio de
cenarios, 0s gestores séo obrigados a articulacipatiamente
o0 desenvolvimento das questfes consideradas impEstao
ambiente da organizacéo.

(c) a exploragdo do futuro e identificacdo d¢
possibilidades futuras

D

Devido a incerteza que esta ligada as possibilslatte que
existem varios futuros igualmente plausiveis, ostaes sad
estimulados a aceitar que a incerteza em seus raundio €
inerente, o que provavelmente reduz o viés de Soims
incertezas.

(d) fazer ciente de incertezas ambientais
criticos gerentes,

Os modelos mentais determinam como 0s sinais ont@yve
relevantes sdo enquadrados ou filtrados pelosrgesimois eles
contém orientac6es ou roteiros para acdes de reapdesinaig
e aos eventos.

(e) modelos mentais dos gestores

Uma vez que os gerentes podem aprender individunddme
coletivamente como uma equipe, discutindo e sinddaas
futuros modelos mentais, estes, por sua vez, sapanilhados
entre diferentes membros da organizacao.

Aprender com cenarios inclui a oportunidade de rafae
rapidamente a partir de outros membros da orgadmzac
compartilhar conhecimento e criar novas perspeziiva
organizacionais sobre o futuro. Cenarios propogsionum
ambiente de aprendizagem de equipe politicamegiaersa&ue
estimula a criatividade. Os gerentes podem ideatifi
inconsisténcias em seus proprios pensamentos eeds| s
colegas, articulando suas suposi¢des no exercécaatboragad
do cenario.

(f) desencadeamento e processos de
aprendizagem organizacional acelerando

Figura 1: Funcdes dos cenarios
Fonte: Elaborado com base em Bood e Postma (1997), Sth(#&96), Huss (1988), Cooper (1993), Linneman
e Klein (1983), Van Der Heijden (1996), Van Der jden et al. (2002), Wack (1985).

2.1 Métodos Propostos para Elaboracdo de Cenariosd3pectivos
Conforme Marcial e Costa (2001), quatro métodaguadram-se nas definicbes da

prospectiva: o descrito por Godet; o descrito phwrtz - também conhecido como método
GBN; o descrito por Porter; e 0 método descrito@ambach.



Tais métodos possuem uma seérie de caracterisboasns, tais como: (i) iniciam com

a delimitacdo do problema que sera cenarizado (@&@Geumbach fazem essa delimitagdo ao
definirem o sistema, jA& a GBN e Porter, na queststoatégica); (ii) realizam estudos
histéricos e descricdo da situacdo atual; e (6istltam especialistas e /ou peritos. Além
disso, os quatro métodos preocupam-se com a c@msestdos cenarios gerados, embora
nenhum deles tenha rapidez na atualizacdo e naatagdo dos dados, apresentando
dificuldade no manuseio de um grande niumero déweis e suas tendéncias. Com relacéo as
diferencas, estas se centram nos mecanismos deeagralpregados, visto que cada um possui
sua respectiva técnica para gerar os diversosiosnéonforme figura 2.

METODO MECANISMOS DE ANALISE EMPREGADOS

Godet Utiliza tanto variaveis qualitativas quantgantitativas. Possui o detalhamento mais clarg do
ferramental
em todas as etapas, constituindo-se no mais rqgbcsto passos a serem seguidos definiglos.
Pouco flexivel.
Utiliza fatos portadores de futuro para gerar asages. Unico que néo leva em consideragdp os
modelos mentais dos dirigentes durante a elaboagitrabalhos.

GBN Gera cenérios globais. Utilizam apenas varggealitativas. Flexivel. Utiliza a andlise
“incerteza x importancia” para gerar cenarios. Ongue nido trabalha com probabilidade em
momento
algum.

Porter Dirige sua analise para a indUstria e aerg@acao método o comportamento da concorréncia ao
final do
processo. Utilizam apenas variaveis qualitativakexiel. Utiliza a andlise ‘“incerteza [x
importancia”

para gerar cenarios.

Grumbach | Ultiliza tanto variaveis qualitativas quagtiantitativas. Pouco flexivel. Utiliza fatos atbres de
futuro )
para gerar os cendrios. Unico que utiliza o méfelphi.

Figura 2 - Comparativo entre os mecanismos de analise empregedbs distintos métodos
Fonte: Adaptado pelos autores de Marcial e CoSta1(?2

3 METODOLOGIA E RESULTADOS OBTIDOS

A ferramenta de construgdo de cenarios prospectvaegilizada para vislumbrar
futuros possiveis, no intuito de ter acesso a desiga tomadas antes mesmo de eventos
acontecerem. Dentre os métodos de construcao deiaeresta o idealizado por Grumbach
(1997), que consiste em quatro etapas: delimitad@oobjeto de estudo; diagndstico;
processamento; e sugestdes. Esse método foi aphcagresente estudo com uma estimativa
que vai até o ano de 2018, uma vez que a menanasita de tempo, no método Grumbach
(1997), para a construgéo de cendrios, é de cimzs a

3.1 Delimitacdo do objeto de estudo

O bairro Valinhos esta situado na regidao Norte des® Fundo do estado do Rio
Grande do Sul, Brasil, abrangendo uma area de B Ksgundo informacbes do IBGE
(2010), a populacao residente na imediacdo é d2 HaRitantes, existindo 1224 domicilios
com uma meédia de 3,3 moradores por domicilio. @rvdb rendimento nominal mediano
mensal dos domicilios particulares permanentes BR%14.300,00, sendo que 1077 pessoas
maiores de 10 anos ndo tém nenhum rendimento. Bgécea educacéao, cerca de 15% desses
moradores ndo sao alfabetizados (IBGE, 2010).

Além disso, a infraestrutura do bairro Valinhosediaglente, pois faltam espacos para
atividades de lazer, educacado e saude, dentreso@Qrmnto a saude, o bairro possui apenas



um posto pequeno, o qual ndo € capaz de suprgc@ssidades de seus moradores. Quanto a
educacédo, hi apenas uma escola atendendo sésiesifde 1° a 5° ano) e ndo ha creche no
bairro, o que indica que muitas vezes 0s pais @&oum lugar seguro para deixar seus filhos
quando vao trabalhar. Por estar inserido em umentédde incertezas, o bairro esta sujeito a
diversas ameacas, inclusive a falta de seguranca.

Buscando atingir o objetivo proposto para estedestdioram realizadas reunides
quinzenais para a elaboracdo do diagndstico, nass gonoradores participantes da
comunidade, aqui denominados “peritos”, opinaraimresdatos positivos e negativos que
vinham ocorrendo no bairro nos Gltimos dez AnBessa forma o presente estudo contou
com a participacéo de doze peritgse participaram de todas as rodadas, de acordoocom
método adotado.

3.2 Diagnostico e estimacao dos eventos preliminare

A primeira etapa do desenvolvimento do estudo stinsna realizagcdo de pesquisas
para conhecer o objeto estudado, com base no Uenso realizado pelo Instituto Brasileiro
de Economia e Estatistica (IBGE), no ano de 201€mAdisso, foram buscadas informacdes
na Prefeitura Municipal de Passo Fundo - RS. Ag8a etapa, realizaram-se entrevistas com
0s peritos, visando conhecer os acontecimentosdaeis e desfavoraveis ocorridos no bairro
Valinhos nos ultimos dez anos. Esses acontecim@uidsriam ser tanto enddgenos — fatos
gue podem ser modificados pela comunidade —, comgeaos — fatos que ndo podem ser
modificados pela comunidade. De todos os acontetoeeapontados nas entrevistas, foram
selecionados 22 eventos preliminares. A fase segaonsistiu ndrainstorming que € uma
técnica de trabalho em grupo, cuja intencdo cangst produzir o0 maximo de solucdes
possiveis para um determinado problema (MARCIALUBHBACH, 2008).

AplOs esses procedimentos, foram expostos para opetifbbs os 22 eventos
preliminares selecionados, quais sejam: ampliaciotezligacdo de ruas pavimentadas;
ampliacdo e melhoria do espaco fisico da escolgjiagdo do espaco fisico para eventos
funebres; aumento das linhas de 6nibus no baitnmeato de pontos bancarios no bairro;
aumento no namero de telefones publicos; aumentomidoero de usuarios de drogas;
aumento do Programa Saude da Familia; aumentomerolde times de futebol; diminuicdo
no numero de creches; diminuicdo de estruturaafipera lazer e eventos; diminuicdo de
ligacOes e interligacbes de ruas com avenidas;ndigo de oficinas culturais e artisticas
para o turno integral; diminuicdo de oportunidagesa jovens e adultos; diminuicdo de
pavimentacdo de algumas ruas do bairro; diminuiigipoliciamento; diminuicdo do espaco
fisico para postos de saude; inexisténcia de escl@eensino médio e EJA; inexisténcia de
manutencdo de saneamento basico (bueiros entupidas) cheiro causado pelo esgoto da
Corsan, ETE Araucaria; melhoria das moradias cesergumento de turnos integrais para
alunos.

Para Marcial e Grumbach (2008), o ideal é mantér1& eventos preliminares.
Posteriormente, esse numero devera ser reduzidaupamaximo de dez eventos definitivos,
0 que levara a geracdo de 1.024 cenérios — masaestadevera ser realizada levando-se em
conta as opinides dos peritos.

3.3 O método Delphi e a estimacgéo dos eventos ddfuos

2 No método Grumbach, estipula-se que o prazo antad presente seja o dobro do periodo a ser coasid
no futuro. Como no caso deste estudo, estipularsperiodo de cinco anos; os moradores eram idssw
relatar os fatos sobre um periodo de dez anos.

% S80 chamadas de “peritos” as pessoas que panticipgesquisa de campo; neste caso 0 método Grambac
indica que 0 minimo necessarios de peritos € sete



O método Delphi € uma ferramenta de previséo gtiakt, sendo sua principal area de
aplicacdo a tecnoldgica, mas também vem sendcadpliem outras areas. A utilizacdo desse
meétodo é mais indicada quando n&o existem dadta®ibes do problema estudado, ou seja,
guando faltam dados qualitativos.

O método Delphi consiste em interrogar individualtee por meio de sucessivos
questionarios, um determinado grupo de peritosoBege cada aplicacdo do questionario aos
peritos, as questdes sdo analisadas e apreserdadies outra vez para que tenham a
oportunidade de rever suas opinides.

Nesse condao, reuniram-se novamente o0s doze pepdéwos opinar sobre a
probabilidade de ocorréncia, pertinéncia dos eweatéazer uma autoavaliagdo dos eventos
preliminares apresentados anteriormente. Essesqtrésitos sdo sugeridos pelo software
PUMA versdo 4.0 Fointwise Unconstrained Minimization Approachdealizado por
Grumbach (1997).

Na probabilidade de ocorréncia, o perito deve akatiuma escala que varia de 0% a
100%, a probabilidade de o evento ocorrer no hoteztemporal aplicado no projeto, isto €,
nos cinco anos subsequentes. No que diz respgitoti@éncia, os peritos opinavam sobre
uma escala, que varia de um a nove, na qual gle gutelevancia (pertinéncia) da ocorréncia
ou ndo do evento, isto é, quanto mais relevantégrnteveria ser a nota atribuida. Na
autoavaliacdo, os peritos foram levados a atribbir grau de um a nove a si mesmo,
avaliando seu grau de conhecimento sobre cadacevdatTabela 1 demonstra-se a forma
como foi apresentada aos peritos a segunda etgmesdaisa de campo.

Tabela 1: Exemplo de lista preliminar de eventos
Descrigcéo Probabilidade Pertinéncia Autoavaliagcdo

Diminuicéo do espaco fisico para postos de saude

Diminui¢éo de oportunidades para jovens e adultos

Aumento do nimero de usuarios de drogas

Inexisténcia de saneamento basico

Mau cheiro provocado pelo esgoto da Corsan

Diminuicao de ligacdes e interligacbes de ruas ...

Diminuicdo de policiamento

Diminuicéo de estrutura fisica para lazer ...

Diminuicdo de pavimentacdo de algumas ruas...

10 Inexisténcia de escolas de ensino médio e EJA

11 Diminuic&@o de creches

12 Diminuicéo de oficinas culturais e artisticas

13 Aumento do espaco fisico para eventos flnebres

14 Aumento e interligacdo de ruas pavimentadas

15 Aumento de postos bancarios no bairro

16 Aumento e melhoria do espaco fisico da escola

17 Aumento de turnos integrais para alunos

18 Aumento do Programa Saude da Familia (PSF)

19 Aumento das linhas de dnibus no bairro

20 Aumento de telefones publicos

21 Melhoria das moradias das familias carentes

22 Aumento do ndmero de times de futebol

Fonte: Puma 4.0.

CO~NOUNWNRZ
o

ApOs a consulta aos peritos, obtiveram-se os deates definitivos, conforme Tabela
2, 0S quais estdo em ordem, primeiramente, de rpaidinéncia, e, em seguida de maior
probabilidade e, por fim, a autoavaliacao.



Tabela 2 - Os dez eventos definitivos

N° Descricéo Probabilidade  Pertinéncia  Autoavaliagdo
3 Aumento do nimero de usudrios de drogas 99 8,83 8
5  Mau cheiro provocado pelo esgoto da Corsan 82 8,75 8
2  Diminuicdo de oportunidade para jovens ... 84 8,75 8
18 Aumento do programa salde da familia 86 8,58 8
1 Diminuicao de espaco fisico para postos de saudi 57 8,5 8
17 Aumento de turnos integrais para alunos 56 8,25 7
10 Inexisténcia de escolas de ensino médio e EJA 47 8,17 8
21 Melhoria das moradias carentes 48 8,00 7
16 Aumento e melhoria do espaco fisico da escola 45 7,5 8
4  Inexisténcia de manutencédo de saneamento basit 70 6,08 7

Fonte: Puma 4.0

Os dez eventos definitivos estdo dispostos e cacks abaixo. Esses dados servirdo
para a proxima etapa, a Ultima de pesquisa de campo

1 — Diminuigc&o de espaco fisico para postos de s&ld

O Posto de Saude do Valinhos esta localizado n®8réas Cubas, juntamente com a
escola. No local trabalham um clinico geral e derdfermeiros, o que implica a
disponibilizacdo de poucas fichas para atendimeXlitan disso, ndo ha dentistas. Em razéo
de contar com um ndmero tao limitado de profissgna bairro ndo tem capacidade de
atender a demanda da populagéo residente, sendoaureunidade julga o espaco destinado
a saude pequeno, insuficiente, muito antigo e aw @stado de conservacao.

2 — Diminui¢des de oportunidades para jovens e adscentes

Os peritos do bairro apontaram que o indice denpeadolescentes desempregados
no local € crescente, por isso, muitos vao a esuela turno e passam o restante do dia sem
nada para fazer.

Tendo esse problema, seria fundamental que cumsosaplacitacdo profissional e
treinamento fossem oferecidos a essas pessoas,quist com tais incentivos, teriam uma
melhor colocagcéo no mercado de trabalho. Destagaes® governo municipal disponibiliza
cursos profissionalizantes gratuitos em muitosrbsirda cidade, no entanto, no bairro
Valinhos, ndo ha espaco fisico suficiente para efesta.

3 — Aumentos do numero de usuarios de drogas

O numero de usuérios de drogas cresceu muito tiaso8lanos, assim como — por
conseguinte — os pontos de vendas desses proddsogrincipais drogas vendidas e
consumidas no bairro sdo maconha, cocaina, craleleidas alcodlicas.

4 — Inexisténcias de manutencdo de saneamento basibueiros entupidos)

Um dos principais problemas encontrados no baormo elacéo ao saneamento basico
€ 0 entupimento dos bueiros. Isso acontece dewdmamulo de galhos e lixos e por falta de
limpeza por parte da prefeitura e dos moradoresrd&do disso, quando chove, patios séo
alagados e casas postas em declive. Ha danifickcasfalto, aumento no nimero de ratos e
proliferacdo do mau cheiro causado pelo esgotamgasses locais.

5 — Mau cheiro causado pelo esgoto da Corsan, ETEa&caria



Ha alguns anos, foi instalada a Estacdo de Tratam#é®m Esgoto (ETE), que é
utilizada no tratamento da parte central da cid@é&atamento dura quinze dias e consiste
em depositar em lagos de decantacdo o esgoto ejaeg] o que implica a proliferacédo de
mau cheiro nas proximidades, inclusive no bairrdifVias e, por isso, o desvaloriza. Os
moradores se manifestam no sentido de que devernsido consultados sobre a
implantacdo dessa estacdo proxima ao bairro, umajwe causa impacto diretamente em
locais préximos, no entanto, todo o planejamenim@ementacdo da estacdo foram feitos
sem o envolvimento daquela comunidade.

10 - Inexisténcias de escolas de ensino médio e EJA

Existem muitos jovens no bairro que concluiram sirenfundamental e pararam de
estudar em razdo de que as escolas que oferecar erédio estdo em bairros distantes do
Valinhos. Caso esses jovens desejassem contintiatasdo, deveriam se deslocar até os
bairros vizinhos, ou até mesmo ao centro. Sendmaasmaioria desse grupo opta por parar
de estudar, eis que oriundos de familias de baindar e que se veem obrigados a trocar os
estudos pelo trabalho.

16 — Aumento e melhoria do espaco fisico da escola

A Escola Municipal de Ensino Fundamental Corond&laSgdo Rocha foi instalada em
2003, na travessa Osorio, esquina com a Bras CAhsmente, atende as séries iniciais, de
1° ao 5° ano do ensino fundamental. Inicialment@rajeto previa que todas as turmas
funcionariam em tempo integral - manha e tardeorém, apenas o terceiro ano do ensino
fundamental funciona nesses moldes. As criancaedesgel estudam pela manha e, a tarde,
realizam atividades de lazer.

Atendendo aos pedidos dos moradores do bairro Madina Prefeitura Municipal de
Passo Fundo asfaltou o patio da escola SebastidbaRgue antes era de terra, 0 que
contribuiu para a higiene das criancgas.

17 — Aumento de turnos integrais para alunos

Os alunos do terceiro ano do ensino fundamentaldast pela manha e realizam
atividades de lazer a tarde. Os turnos integuaisibnam desde 2006, proporcionando maior
conforto e seguranca aos pais dessas criancasasspppdem trabalhar tranquilos, visto que
sabem onde seus filhos estdo. Além disso, as asadesenvolvem outras atividades,
possibilitando maior aprendizagem e melhor relamioento entre colegas.

Nessa escola, também é desenvolvido o projeto “Hdigacdo”, no qual as criancas
estudam em um turno e no turno inverso desenvolfigarsas atividades. E possivel que
gualquer estudante se insira nesse projeto, umguwea escola tem capacidade de abrigar
todos os alunos.

18 — Aumento do Programa Saude da Familia (PSF)

Os moradores do bairro Valinhos reuniram-se eital&n a instalagao de um PSF no
bairro. Dessa forma, agora, agentes de saudernvisgaresidéncias dos moradores, avaliando
as condicbes de saude da familia e aconselhande asbuntos ligados a saude e ao bem-
estar.

21 — Melhorias de moradias das familias carentes

As moradias antigamente eram deficitarias, pringipate as das familias carentes. O
processo de melhoria deu-se pelo encaminhamensasiésmilias a programas dos governos
federal e municipal, principalmente o programa Bdtamilia, que contribuiu para o aumento
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do nivel da renda, proporcionando o investimentommedhoria das moradias, trazendo
conforto e dignidade aos moradores.

3.4 A matriz de impactos cruzados

Definidos os dez eventos foi realizada a Ultimasatia aos peritos que consistiu ha
matriz de impactos cruzados, a qual visa avalianf@éncia que a ocorréncia de um
determinado evento teria sobre as probabilidadescderéncia dos demais (MARCIAL,
GRUMBACH, 2008). Os peritos foram orientados a pober a matriz de impactos cruzados,
conforme se demonstra Tabela 3.

Tabela 3 — Impactos cruzados — orientacfes adeperi

Impactos Peso
E certo que ocorre +5
Aumenta fortemente a probabilidade +4
Aumenta consideravelmente a probabilidade +3
Aumenta moderadamente a probabilidade +2
Aumenta fracamente a probabilidade +1
N&o altera a probabilidade 0
Diminui fracamente a probabilidade -1
Diminui moderadamente a probabilidade -2
Diminui consideravelmente a probabilidade -3
Diminui fortemente a probabilidade -4
E certo que n&o ocorre -5

Fonte: Puma 4.0

Nessa etapa, todas as probabilidades e influémigasem estar de acordo com o
teorema de Bayes que considera o grau de conhdcime@os peritos, evitando
inconsisténcias, principios das probabilidadesetiviais (MORETIN; BUSSAB 2002). Caso
as probabilidades ndo sejam consistentespftware Puma pode ndo efetuar os calculos.
Nesse caso, devem-se corrigir as inconsisténciasiao@das pelas divergéncias das
respostas.

3.5 Motricidade e dependéncia

Na etapa seguinte, verificaram-se quais eram osit@veque exerciam maior
influéncia sobre os demais através da motricid@deeventos dependentes, por sua vez, sao
aqueles que sofrem influéncia dos demais (MARCIGBRUMBACH, 2008). Na Figura 1, €
demonstrado o plano de motricidade e dependéncsa edentos observados no bairro
Valinhos.
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Fonte: Puma 4.0
Figura. 1 — Plano motricidade e aelémcia

Conforme Marcial e Grumbach (2008), as variaveiplieativas (localizadas no
quadrante II) sdo as que tém grande motricidadeowcagp dependéncia. S&o as que
condicionam o restante do sistema. As variaveibgdedo (localizadas no quadrante |) sdo
muito motrizes, mas tém grande dependéncia das islerAa variaveis de resultado
(localizadas no quadrante 1V) sdo aquelas muitem@gntes e pouco influentes. O quadrante
[ll representa os eventos autbnomos que, por sygpessuem pouca relacdo com o sistema.
Sdo pouco dependentes e pouco motrizes (préximosrigam) e, por isso, podem ser
excluidos do sistema.

Conforme a Figura 1, os seguintes eventos estjmsiess no quadrante I 16 —
Aumentos do espaco fisico da escola e 2 — Dimiegiglie oportunidades para jovens e
adolescentes. No quadrante |l estdo dispostos: Melkorias de moradias carentes e 10 —
Inexisténcias de escola de ensino médio e EJA. IN@r@nte IV: 17 — Aumento de turno
integral para alunos. Finalmente, no quadraniee$iido dispostos os seguintes eventos: 18 —
Aumento do Programa Saude da Familia; 4 - Inexisgénde manutencdo de saneamento
bésico (bueiros entupidos); 3 - Aumentos do nurderasuarios de drogas; 1 - Diminui¢cédo de
espaco fisico para postos de saude e 5 — Mau ghmivocado pelo esgoto da Corsan, ETE
Araucaria.

No método proposto por Grumbach (1997), os eveddtoguadrante Il devem ser
excluidos da analise, pois sao pouco influentesue@ dependentes, todavia, optou-se por
inserir o evento 5 — Mau cheiro provocado pelo esda Corsan ETE Araucaria, € o evento 3
— Aumento do numero de usuarios de drogas, pomtelgtido notas elevadas nos quesitos
probabilidade e pertinéncia, bem como desvio padréo

3.6 Geracao dos cenarios

Apds definida a matriz de impactos medianos e g@dias as eventuais
inconsisténcias, softwarede apoio Puma € aplicado ao estudo, que, por exjagera um
mapa de cenarios prospectivos, o qual apresensacrgarios de maior probabilidade. Os
cenarios sao constituidos de combinacdes de octasée ndo ocorréncias de eventos.

Nessa etapa, software formulara os cenarios. Segundo os principios d#isan
combinatéria, para cada evento (n) se téraeharios diferentes. Para Grumbach (1997), o
ideal é trabalhar com dez eventos, sendo assiédn gerados 1.024 cenarios possiveis. Esse
método especifica ainda que devido a complexidadaralisar 1.024 cenarios, devem-se
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analisar os dez de maior probabilidade de ocoméiNm Projeto Valinhos, os dez cenarios de
maior probabilidade de ocorréncia estado explicgati Tabela 4.

Tabela 4 — Dez cenarios de maior probabilidadecderéncia

Cenarios Prob(%) E.1l E2 E3 E4 E5 EJ10 E.16 E.17 E.18 E.21
C.1l 4,886 (0] (0] (0] (0] (0] (0] O O O (0]
C.2 4,232 (@) (@) (0] (0] (0] N O O O (0]
C.3 3,401 (0] (0] (0] (0] (0] (0] O O O N
C4 3,065 N (0] (0] (0] (0] (0] O O O (0]
C5 2,606 (0] (0] (0] (0] (0] N O O O N
C.6 2,283 N (0] (0] (0] (0] N 0] 0] 0] (0]
C.7 2,031 (0] (0] (0] (0] (0] N N O O (0]
C.8 1,987 (0] (0] (0] (0] (0] N N 0] 0] N
C.9 1,955 N (0] (0] (0] (0] (0] O O O N
c.10 1,804 (0] (0] (0] (0] (0] (0] N O O N

Legenda: E=Eventos O=C0Ocorre N=N&ao ocorre

Fonte: Puma 4.0

Pode-se observar, nos dados da Tabela 4, que giccen&@ o mais provavel,
representando 4,886% das probabilidades de ocarén®s dez primeiros cenarios juntos
representam 28,16%. Sendo assim, os 1.014 cend&sbtantes representam 71,84% de
probabilidades.

3.7 Interpretacdo dos cenarios

Destaca-se que 0s cenarios podem ser interpredaddaiias maneiras na metodologia
proposta por Marcial e Grumbach (2008). Para iss@utores sugerem que 0s cenarios sejam
classificados em “mais provavel”, “de tendéncidideal”.

3.7.2 O cenario mais provavel

Para Marcial e Grumbach (2008), o cenario maisgwelvé o que aparece no topo das
relacdes de cenarios. Os analistas devem realzarelacdo légica dos eventos sempre com
base nas pesquisas feitas anteriormente, para figgsa, criar o caminho que leva ao final
do horizonte temporal estabelecido. Apos feito cadeamento l6gico dos acontecimentos, 0
analista deve procurar no cenario alguns acontetose

* Acontecimentos desfavoraveis dentro do objetesledo- Caracterizam-se como a
ocorréncia dos eventos desfavoraveis ao objetostied@ (bairro Valinhos) e pela nao
ocorréncia dos eventos favoraveis. Nesses eveasoagdes realizadas no presente podem
alterar as probabilidades de ocorréncia no futuro.

Evento 2 — Diminuicdo de oportunidades para joveadultos: no bairro Valinhos ha
muitos jovens e adultos desocupados em virtudenden&rarem poucas oportunidades de
emprego. A ndo ocorréncia de tal evento acarretiang diminuicdo no indice de desemprego
no bairro. As acbes para que isso ocorra podemaseempresas do bairro contratarem
funcionérios residentes no bairro, contribuindoapargeracdo de emprego, renda e fluxo
circular de moeda no bairro. A comunidade poderimdaa reivindicar cursos
profissionalizantes para a capacitacdo da mao-ceetmbbairro.

Evento 3 — Aumento do numero de usuarios de drogasultimos anos, houve um
aumento de usuarios de drogas no bairro, em virtselgundo os dados da associacdo de
moradores, da falta de policiamento. A ndo ocoigédesse evento, através de um aumento
no policiamento ostensivo, diminuiria a violénciaaamentaria a proporcdo de jovens
dispostos a trabalhar. Cursos de capacitacdo simia e treinamento também seriam
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essenciais para oferecer a essas pessoas supartena melhor colocacdo no mercado de
trabalho.

* Acontecimentos desfavoraveis fora do objeto dedestuCaracterizam-se pela
ocorréncia de eventos desfavoraveis e a ndo ocwréle eventos favoraveis ao objeto de
estudo, ndo podendo se alterar as probabilidadesateéncia dos eventos. Nesses casos, a
Gnica alternativa do bairro é proteger-se contrada®rsidades e aproveitar as oportunidades
futuras.

Evento 1 — Diminuicdo de espaco fisico para podissalude: o posto de saude
localizado na rua Bras Cubas, no bairro Valinhosprsiderado pequeno pelos moradores,
visto que ndo atende a todas as necessidades digimp A ndo ocorréncia desse evento
acarretaria um melhor atendimento aos moradordsatdoo, com mais profissionais e com
maior espaco, pois a saude é uma condicdo basea@aiver bem.

Evento 4 — Inexisténcia de manutencdo de sanearbasico (bueiros entupidos): no
bairro Valinhos, as condi¢cdes de saneamento s&anas, pois o acumulo de galhos e lixo
em bueiros causa alagamento em dias de chuva e, @amsequéncia, tem-se a proliferacao
de doencas, 0 aumento no nimero de ratos, alémadocheiro causado pelos esgotos. Os
moradores poderiam fazer sua parte ndo jogandodiemtulhos nas ruas e a prefeitura
deveria fazer o recolhimento do lixo e procedem@éza com mais frequéncia.

Evento 5 - Mau cheiro causado pelo esgoto da CoESBRE Araucaria: a central de
tratamento de esgoto foi instalada em 2006, sersutt@nprévia aos moradores do bairro
Valinhos e dos bairros proximos. A central depositalagos de decantacéo o esgoto trazido
do centro da cidade, o que causa desconforto aclores, provocando mal-estar, doengas e
a desvalorizacao do bairro.

Evento 10 — Inexisténcia de escolas de ensino n&HibA: muitos jovens terminaram
0 ensino médio e pararam o0s estudos em virtudeadasténcia de uma escola de ensino
médio. A ndo ocorréncia desse evento aumentasadagidade da populacéo do bairro, pois,
além de os jovens poderem ingressar no ensino nsédiopercorrer grandes distancias, os
adultos poderiam retomar os estudos.

* Acontecimentos favoraveis ao objeto de estu@aracterizam-se pela ocorréncia de
eventos favoraveis e pela ndo ocorréncia de evelegfavoraveis ao objeto de estudo. Nesse
caso, devem-se articular agbes no presente par® @lgeto de estudo saiba tirar melhor
proveito dos acontecimentos futuros que lhes samdaeis.

Evento 21 - Melhorias de moradias das familiasntase o bairro Valinhos comporta
um vasto numero de familias carentes, que seqoeat@sso ao direito humano a moradia
adequada. Os moradores deveriam reivindicar agigi®@o que o poder publico elabore ou
implemente projetos habitacionais destinados aflifatarentes.

Evento 18 - Aumento do Programa Saude da FamiliBSB ajuda a controlar a
natalidade no bairro, ja que antigamente as fagnitiais pobres desconheciam ou néo tinham
acesso aos meétodos anticoncepcionais ou nao tinbadi¢cdes de adquiri-los. Com a ajuda
do PSF, essas familias tém acesso a informacfes, ©@mo a medicamentos
anticoncepcionais.

A ocorréncia desse evento proporcionaria aos mogadam aumento na saude
preventiva do bairro, ja que o Programa Saude dailleaexerce um trabalho preventivo
junto a comunidade. A acédo para que tal eventor@abeve ser a pressdo aos gestores
publicos para que viabilizem recursos para o aunngmtPSF.

Evento 16 — Aumento e melhoria do espaco fisiceestola: a Escola Municipal
Coronel Sebastido Rocha foi instalada em 2003,datefo as criancas do bairro que
frequentam o ensino fundamental. Atualmente, al@$coaliza-se junto ao posto de saude, o
que causa reclamacao por parte dos moradores.rféncia de tal evento proporcionaria aos
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moradores do bairro Valinhos uma maior oferta denern podendo atender até mesmo outros
bairros, ou funcionar em turno integral.

Evento 17 — Aumento de turnos integrais para atuatgslmente o turno integral
funciona apenas para os alunos do terceiro anmsiocefundamental. A ocorréncia desse
evento proporcionaria aos moradores do bairro @aissde alunos uma maior tranquilidade e
conforto, pois saberiam que as criancas estariasengtelvendo atividades artisticas e
culturais na escola, ao invés de estarem na mmay@é da inseguranca.

3.7.3 O cenario de tendéncia

Para Marcial e Grumbach (2008), cenario “tendénéiagiquele que provavelmente
ocorrera, se 0 curso dos acontecimentos se mantwer N0 momento presente. Esse cenario
leva em consideracdo a possibilidade de ocorreugtunas, ou seja, o surgimento de fatos
que importam ao objeto de estudo e em consequpasgam interferir nos eventos futuros.
Neste estudo nédo foi identificada nenhuma ruptpoa, isso, ndo se estabeleceu nenhum
cenario tendéncia.

3.7.4 O cenario ideal

Para Marcial e Grumbach (2008), cenario ideal élegem que ocorrem 0s eventos
favoraveis e nao ocorrem os desfavoraveis. Nettd@sado foi identificado nenhum cenario
ideal para os proximos cinco anos. Esse fato deva-grrande quantidade de eventos
desfavoraveis seis entre os dez eventos definitivo

4 CONSIDERA(;@ES FINAIS

O método referéncia deste artiggsa construir cenarios futuros de modo que
empresas, governos e comunidades possam identdio@acas e oportunidades futuras,
tracando caminhos para minimizar os pontos fracosneizar os pontos fortes. Atraves da
aplicacdo do método no bairro Valinhos, ndo sedaupcedizer o futuro, mas buscar o futuro
no presente, avaliando experiéncias passadas. BEeemsorias do futuro” desenvolvem
habilidades para que essa comunidade explore os, fannsformando-os em percepcdes
acerca desse futuro.

Com este estudo, objetivou-se descobrir se a agéia e a construcdo de cenarios
prospectivos para esse bairro contribuiria padagao das caréncias sociais e a otimizagcéo
das oportunidades. Nesse sentido, verificou-se agueventos hierarquizados destacam a
dependéncia do bairro Valinhos de politicas publiem todas as esferas dos governos, os
quais deveriam garantir educacao, salude, sanealésitm e seguranca para a comunidade.

Teoricamente, salienta-se que a metodologia ulgizdemonstrou que é possivel
realizar o planejamento de longo prazo de uma calada carente por meio de cenarios
prospectivos, pois apontou quais eram as priorgladte bairro, bem como indicou as
oportunidades que potencialmente surgirdo nos masicinco anos. Como estudos futuros
sugere-se a replicagdo do método em outros badfoosnunicipio, para que se possa
estabelecer uma agenda de politicas publicas igaalifs, isto €, embasadas devidamente em
informacgdes que possibilitam maior seguranca pawanada de decisoes.
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