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ANALISE DE SUSTENTABILIDADE: ESTUDO EM UMA EMPRESA DO
SETOR DA SAUDE DA GRANDE FLORIANOPOLIS

1 INTRODUCAO

Atualmente, a sustentabilidade ganha espaco no Brasil e no mundo, seja através
de conferéncias internacionais ou de grandes ativistas da area ambiental, o objetivo da
tematica ¢ a busca da preserva¢do dos recursos naturais para as proximas geragoes.
Segundo Kraemer (2006, p.2): “Os avangos ocorridos na area ambiental quanto aos
instrumentos técnicos, politicos e legais, principais atributos para a constru¢do da
estrutura de uma politica de meio ambiente, sdo inegdveis e inquestionaveis”.

Com o advento de novas politicas para o desenvolvimento sustentavel, as
empresas estdo sendo obrigadas a adotar uma nova postura em relagdo ao meio
ambiente, tanto como forma de se destacar perante a sociedade como pelos beneficios
trazidos pelas certifica¢des de responsabilidade social e ambiental. Assim, nesse estudo,
a problematica fica resumida e seguinte questdo: Em que nivel se encontra a
sustentabilidade de uma empresa que atua no ramo da saude privada e abrange toda a
regido da Grande Florian6polis?

Nesse sentido, o objetivo geral do estudo ¢ fazer a analise do nivel de
sustentabilidade de uma empresa prestadora de servigos no setor de saude que atua na
regido da Grande Floriandpolis. Para alcangar o objetivo proposto sera realizada a
averiguacdo do comprometimento da empresa através de acdes sociais e
ambientalmente responsaveis; a verificagdo da utilizagdo de praticas relacionadas a
Contabilidade Ambiental em conjunto com um Sistema de Gestdo Ambiental; e a
disposi¢do final, através do tratamento e destinagdo, dos residuos hospitalares
provenientes do atendimento aos clientes.

Assim, a presente pesquisa procura salientar como a evidencia¢do dos processos
relacionados a sustentabilidade social e ambiental, pode emprestar fidelidade ao todo do
disclosure informatico da empresa, e contribuir assim para que os diversos usudrios
tenham maiores parametros de certeza para suas decisoes. Mensurar o nivel de
sustentabilidade da empresa colabora, ainda para percep¢do dos processos que precisam
ser melhorados.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Contabilidade Ambiental

O entendimento geral da populacdo ¢ de que a contabilidade se define como uma
ciéncia exata, por avaliar e mensurar patrimonios sob aspectos financeiros. No entanto,
ela ¢ classificada como uma ciéncia social aplicada, por depender dos critérios adotados
por cada contador, sempre submetidos aos principios contabeis, e também por fornecer
as informagdes necessarias para os investidores e demais usudrios. De acordo com
Ribeiro (2010, p.21), “a contabilidade ¢ um instrumento utilizado para a gestdo da
entidade, registrando as transacdes e produzindo informagdes que ajudardo no processo
de tomada de decisdo dos gestores.”

A contabilidade define-se como um sistema de informacgdes, € por isso, esta
relacionada ao individuo usudrio e a propria sociedade, que responsabiliza a empresa
pelos impactos gerados por ela. Neste sentido, a busca por processos que busquem
evitar problemas ecoldgicos trouxe a partir de meados do século XX, através de muitos
encontros, semindrios € conferéncias mundiais, a promog¢ao da intensificagdo das acdes
ambientais, praticadas tanto pela populacdo como pelas organizagdes. Segundo Araujo
(2007, p.2), “a sociedade continua evoluindo, novas tecnologias surgindo e, com isso 0



aumento da agressdo ao planeta. Por isso, surge a preocupacdo com novas formas de
minimizar os impactos, procurando por um equilibrio que ja ndo existe no planeta.”.

O excessivo desperdicio de recursos naturais, decorrentes do grande aumento
demografico bem como do consumismo, fez com que surgisse a necessidade da
implantacdo de uma contabilidade ambiental, que mensurasse e transmitisse aos
usudrios informacdes sobre os aspectos econOmicos ligados ao meio ambiente.
Atualmente, no Brasil, a contabilidade ambiental ainda ndo é um assunto com muito
destaque nas demonstragdes financeiras, contudo, a evolugdo do tema passa a assumir
novas proporgoes.

De acordo com Tinoco e Kramer (2008), a contabilidade ambiental ¢ uma das
varias vertentes da contabilidade e seu escopo ¢ identificar, medir e evidenciar os
eventos econdmico-financeiros referentes a protecdo, preservacdo e recuperacdo do
meio ambiente, espelhando a relagdo da empresa com o mesmo. Dentro deste contexto,
surgiu a necessidade da criagdo de sistemas de gestdo, que abordem os aspectos e
impactos ambientais produzidos pela empresa, e auxiliem na elaboracdo de planos de
melhoria para os pontos deficientes na administracao.

2.2 Sistemas de Gestao Ambiental

A preocupagdo social e ambiental nas organizagdes surgiu como uma forma de
alcangar destaque entre a concorréncia seja, pela nova postura dos clientes atuais, ou
pela globalizagao das empresas. Neste cenario, teve inicio o uso de sistemas de gestdo
ambiental, efetivados nas empresas através de uma politica ambiental planejada e de
acordo com a legislagdo, sendo direcionados para auxiliar no desenvolvimento
sustentavel.

Segundo Tinoco e Kraemer (2008, p.114), a gestdo ambiental ¢ “o sistema que
inclui a estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir,
analisar criticamente e manter a politica ambiental.” Logo, a sistematizacdo da gestdo
ambiental promove o planejamento de praticas que busquem, observadas as normas
ambientais, alcancar os objetivos da organizacdo no mercados em que esta inserida.

O advento de um sistema de gestdo ambiental torna o gerenciamento ambiental
um os objetivos da empresa, que busca, através de acdes constantes, o melhor para
entidade € para os agentes a sua volta. A gestdo deve englobar a organizagdo como um
todo, ela deve influenciar desde funcionarios até diretores. Ainda neste contexto orientar
fornecedores, distribuidores e consumidores para que o desenvolvimento sustentavel
ndo seja mais reconhecido como algo inatingivel. Sendo assim, conforme Valle (2002,
p.69 apud RIBEIRO, 2010, p.27) um sistema eficiente “deve cobrir desde a fase de
concep¢do do projeto até a eliminagdo efetiva dos residuos gerados pelo
empreendimento depois de implantado e durante todo o periodo de seu funcionamento.”

Conforme Pfitscher (2004), a adogdo de um sistema de gestdo ambiental traz
uma melhor estabilidade e sustentabilidade para a empresa, estabelece o
comprometimento de todos os envolvidos no processo, como fornecedores, clientes e
funcionarios. Dentre os varios sistemas de gestdo ambiental, a referida pesquisa buscou
esclarecer dois: 0 método GAIA — Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais e
o SIGOGEA - Sistema Contabil de Gerencial Ambiental. Porém, nesta pesquisa sera
utilizado como instrumento de apoio o método SICOGEA, especificamente sua terceira
etapa.

2.3 Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais



O método de gerenciamento de aspectos e impactos ambientais — GAIA foi
criado por Alexandre Leripio (2001), e tem por fundamento a especificagdo dos
impactos gerados pela organizacgdo ¢ a busca de alternativas que melhor se ajustem para
cessar ou minimizar esses impactos. Segundo Leripio (2001, p.66), o método
proporciona as corporagdes “o atendimento a legislagdo, a melhoria continua e a
prevencao da poluicdo a partir de atividades focalizadas no desempenho ambiental e na
sustentabilidade”.

O principio do sistema ¢ analisar ndo apenas a organiza¢do, mas também a
sociedade, isto €, o publico externo a empresa e, com isso, gerenciar melhor os impactos
percebendo como eles nos afetam a curto e longo prazo. Este método possui trés fases, a
sensibilizacdo, a conscientizagdo € a capacitacao ou qualificacdo. A sensibilizagdo busca
o comprometimento de toda a equipe administrativa e funcional da empresa para com a
sustentabilidade, seja através de estratégias ou acdes, tenta manter melhorias constantes
nos aspectos ambientais.

Na etapa de conscientizagdo, como afirma Pfitscher (2004, p.87), torna-se
conhecido o ciclo de produc¢do e consumo da organizagdo, sendo assim, ¢ possivel
realizar a andlise sobre os impactos ambientais provenientes. Na terceira etapa, a
capacitacdo ou qualificacdo, sdo especificadas as medidas de melhoria através dos
resultados obtidos na segunda fase. A partir da lista de prioridades da empresa sdo
apresentadas as alternativas, objetivos e metas a serem alcangadas pela organizagdo,
seguindo o caminho do desenvolvimento sustentavel.

2.4 Sistema Contabil Gerencial Ambiental

O sistema contabil de gerenciamento ambiental — SICOGEA foi criado por
Pfitscher (2004) para gerenciar os impactos ambientais em conjunto com a
contabilidade e controladoria ambiental. Neste contexto, a contabilidade se insere na
disponibilizagdo de informacdes referentes ao meio ambiente, e dentro desta ciéncia
existem varias atuacdes profissionais.

Um dos segmentos profissionais seria o controller, ou contador gerencial, que
atua na area de controladoria e ¢ essencial na tomada de decisdo, pois, de acordo com
Goulart, Goulart e Scandolara (2011, p.3), “a controladoria pode atuar em todos os
setores da organizacao visando a busca pela eficacia e valorizagao da empresa, por meio
da elaboracdo de um modelo de gestdo”. O objetivo da controladoria ¢ fornecer dados
gerais e especificos que possam ser utilizados para a elaboracdo de uma gestao
ambiental, a fim de agregar sustentabilidade a atividade operacional da empresa.

Segundo Pfitscher (2004) ¢ possivel efetuar uma gestdo ambiental seguindo trés
etapas. A primeira, denominada de integragdo da cadeia produtiva, destaca os impactos
gerados por cada fase do ciclo de produgdo, e engloba ainda o conhecimento das
necessidades dos envolvidos no processo. Segundo a autora, nesta etapa ha a formagao
de grupos de trabalho, o exame dos efeitos ambientais e a verificagdo dos interessados.
Quando o nimero de interessados for menor que o esperado pode vir a acorrer uma acao
de convencimento, s6 entdo a empresa podera seguir para a proxima etapa.

A segunda etapa, conhecida como gestao de controle ecoldgico, se concentra na
implantagdo de uma gestdo ecoldgica que minimize ou efetivamente elimine os
impactos ambientais produzidos pela organizagdo. Nesta etapa torna-se conhecido o
sistema de producdo e integracdo com outras atividades e, com isso, ¢ elaborado um
banco de dados da empresa, que deve sempre estar completo e atualizado.



J4 na etapa de gestdo da contabilidade e controladoria ambiental, apos o
levantamento das informagdes, o primordial ¢ a investigacdo e mensuragdo destas e,
para isso, ¢ elaborada a lista de verificacdo. A partir dos dados retirados desta lista,
efetua-se o célculo dos critérios e subcritérios adaptados a empresa e, assim, € possivel
verificar o indice de sustentabilidade da empresa bem como identificar as estratégias por
ela adotadas. ApoOs essa analise preliminar, ocorre a fase de informagdao e,
consequentemente, a de decisdo. De acordo com Pfitscher (2004, p.104), esta fase diz
respeito ao mapeamento da cadeia produtiva e ao conjunto de aspectos e impactos
ambientais gerados e, expdem objetivos, metas, estudos de viabilidade e planejamento
para os proximos periodos.

Ao final da fase de decisdo, a elaboracdo do plano resumido de gestdo ambiental
¢ fundamental para que a utilizagdo do método seja completa, e que exponha estratégias
palpaveis a organizagdo quanto ao meio ambiente. Este plano de gestdo ambiental usa
uma ferramenta de apoio, o SW2H, que procura responder sete (7) questdes, as quais
estdo descritas no Quadro 1.

Quadro 1 - Perguntas realizadas no planejamento SW2H

Perguntas Tradugdo
What? 0O qué?

Why? Por qué?
When? Quando?
Where? Onde?

Who? Quem?

How? Como?

How much? Quanto custa?

Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p.99)

Com o auxilio deste instrumento, aplicado de forma correta, pode-se realizar
varias acoes ligadas ao meio ambiente e que estejam ao alcance da empresa, sem
precisar elaborar extensos € morosos planejamentos, com custos ¢ empenhos de grande
escala.

2.5 Responsabilidade Corporativa

A responsabilidade social e ambiental nas corporagdes surgiu como uma
obrigatoriedade advinda dos orgdos fiscalizadores do meio ambiente. Contudo, o
conceito de responsabilidade empresarial, definido por Araya (2003, p.76 apud DIAS,
2010, p. 153), “promove um comportamento empresarial que integra elementos sociais
e ambientais que ndo necessariamente estdo contidos na legislacdo, mas que atendem as
expectativas da sociedade em relagcdo a empresa”. Nesse sentido, a responsabilidade nos
remete a diversos grupos, como fornecedores, funcionarios, clientes e a propria
comunidade, e vai além das especificidades descritas em normas sobre administracao
ambiental e o uso de ferramentas de apoio e sistemas de gestao ambiental.



O papel das organizagdes estd mudando, além de mensurar lucros e
participagdes, aprofunda-se também seu envolvimento nas questdes ambientais,
transforma sua cadeia produtiva e traz maiores perspectivas no ambito social. No
entanto, a esséncia das empresas ndo mudou, € sim o meio para obter lucro. De acordo
com Kraemer (2001), as empresas que desenvolvem processos de prote¢do ao meio
ambiente causam boa impressdao aos consumidores e investidores. Em alguns paises
existem fundos especializados para investir em empresas que protegem o ambiente.

A cultura social revela-se em fase de mudanca quanto a sustentabilidade, no
entanto, as praticas e acdes sdo consideradas pequenas, a nova cultura econdomica, os
altos custos e também a falta de profissionais, ainda sdo fatores recorrentes em nosso
pais. Conforme Dias (2010), a cultura ambiental na organizacdo deve ser agregada a
todos os individuos, € mostra a importancia do meio ambiente para a empresa. Porém,
no Brasil, a integra¢do da cultura ambiental, geralmente, ¢ localizada em departamentos
especificos da empresa, e busca atender apenas as exigéncias legais ou a pressdo da
sociedade.

2.6 Tratamento e Destinacdo de Residuos dos Servicos De Saude

O fundamental em uma empresa que presta servicos na area da satde ¢ o
rigoroso atendimento ao cliente e, para que isso ocorra, sao utilizados diversos recursos,
como energia elétrica, agua, produtos hospitalares, entre outros. O setor da satde produz
residuos solidos perigosos para a sociedade, principalmente se descartados de forma
incorreta, entre eles: materiais perfuro cortantes e contaminados. Sisinno e Moreira
(2005, p.1893) abordam que “[...] alguns estabelecimentos de saude acabam gerando
problemas ambientais semelhantes aos de outras empresas de areas diferentes”.
Segundo as autoras, a preocupacao com a gestao de residuos tem aumentado ao longo
dos anos, porém, apenas um plano de gerenciamento de residuos ndo resolveria a
problematica, € preciso também diminuir a geragao deste tipo de lixo.

De acordo com a Associag¢do Brasileira de Normas Técnicas — ABNT 10.004
(2004, p.1,2), residuos solidos sao dispostos em estado solido e semissolido, € podem
resultar de atividades industriais, domésticas, hospitalares, comerciais, agricolas, bem
como de servicos e de variagdes destes. J& os residuos liquidos também podem ser
considerados so6lidos quando, pelo seu contetido, ndo puderem ser lancados no esgoto
ou em corpos d’agua. ABNT 10.004 classifica os residuos sélidos perigosos como
aqueles que, em fun¢do de suas propriedades fisicas, quimicas ou infectocontagiosas,
apresentam risco a saude publica e ao meio ambiente, quando gerenciados de forma
inadequada.

Conforme a legislacdo que aborda sobre os procedimentos técnicos para o

gerenciamento dos residuos de servigos da saude:

O gerenciamento [...] constitui-se em um conjunto de procedimentos de
gestdo, planejados e implementados a partir de bases cientificas e técnicas,
normativas e legais, com o objetivo de minimizar a produgdo de residuos e
proporcionar aos residuos gerados, um encaminhamento seguro, de forma
eficiente, visando a protegdo dos trabalhadores, a preservagdo da satde
publica, dos recursos naturais ¢ do meio ambiente. (RESOLUCAO DA
DIRETORIA COLEGIADA n° 306, 2004, p.3)

Nesse sentido, os residuos provenientes de servigos de saude necessitam de um
gerenciamento especifico e adequado, logo sdo abordados por legislagdo propria. Em
Santa Catarina, a normatizagdo veio através do Decreto n® 14.250/81 que regulamenta
dispositivos referentes a protecdo e melhoria de qualidade ambiental. O referido



decreto, quanto ao tratamento e destinagdo dos residuos, em seu artigo 22, paragrafo 1°
dispde que os residuos oriundos de hospitais devem “‘ser incinerados em instalagdes que
mantenham alta temperatura para evitar mau odor e perigo de contaminacdo”.

Quanto ao tratamento de residuos dos servigos de saude, a preocupacdo ¢
minimizar ou eliminar totalmente os riscos de contaminagdo, porém as empresas
preocupam-se em aderir a um plano de gerenciamento de residuos com custos reduzidos
ao invés de observar o rigor dos resultados. Atualmente, ¢ possivel fiscalizar as
empresas, através de orgaos publicos, e verificar se o tratamento estd sendo realizado de
acordo com as normas ambientais € sanitarias, pois a disposi¢ao final sem o devido
tratamento pode ocasionar a poluicao do solo, das dguas e do ar, causando doengas e
infecgdes graves.

3 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa quanto aos objetivos ¢ descritiva. Segundo Gil (2002,
p. 45): “As pesquisas descritivas t€tm como objetivo primordial a descri¢do das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno [...]”. Para os procedimentos
técnicos, a metodologia aplicada ¢ documental e estudo de caso, pois € realizada através
de visitas a empresa com a realizacdo de entrevistas a funciondrios. Ja a abordagem do
problema ¢ classificada como quantitativa, pois, através das informagdes obtidas, sera
elaborado o céalculo de sustentabilidade global e parcial da empresa.

A trajetoria metodoldgica foi dividida em trés etapas. A primeira diz respeito a
revisdo bibliografica. A segunda etapa busca investigar ¢ mensurar os dados, a fim de
gerar informagdes sobre a sustentabilidade da empresa. J4 na terceira, e apds a
elaborac¢do do banco de dados, ocorre a preparagdo de planos resumidos de gestdo que
auxiliarao a empresa na busca do desenvolvimento sustentavel.

A investigacdo e mensura¢do dos resultados foram realizadas através da
verificacdo “in loco”, por visitas ao site oficial da empresa e relatorios de
sustentabilidade, e ainda por entrevista a um funcionério da area operacional que atua na
empresa ha 13 anos. A pesquisa contou com a aplicagdo de uma Lista de verificagao
adaptada de Pfitscher (2004), conforme o apéndice A, e segundo os dados respondidos,
foi possivel realizar os calculos de sustentabilidade global e parcial, de acordo com os
critérios, de uma empresa do setor da satde que atua na Grande Florianopolis.

Segundo Pfitscher (2004, p.121), as questdes da lista de verificagdo podem ser
respondidas pelas letras “A” (Adequada), “D” (Deficitaria) e “NA” (Nao se Adapta). A
primeira op¢ao mostra que a empresa tem atitudes adequadas quanto ao assunto, e busca
sempre por melhorias, a segunda demonstra a necessidade de melhoria no referido
aspecto, pois a situacao atual ¢ ineficaz, e a ultima, ocorre quando a questdo ndo se
aplica a atividade operacional da empresa. O calculo, segundo a autora, ¢ realizado pelo
numero de respostas “A” vezes 100, divididas pelo numero total de questdes subtraidas
as respostas “NA”. A partir dos célculos sera possivel encontrar o indice de
sustentabilidade da empresa e classifica-la de acordo com o referencial assumido.

A terceira etapa, apds a andlise dos resultados, elaborou planos resumidos de
gestdo ambiental conforme o planejamento SW2H. Sendo assim, buscou-se a
implantacdo de uma proposta de gestdo ambiental através do pressuposto de sete
perguntas basicas: O qué? Quando? Por qué? Onde? Quem? Como? Quanto custa?

A proposta principal do artigo € verificar o nivel de sustentabilidade encontrado
em uma empresa que atua na area de saude privada, além de realizar um estudo sobre o
tratamento e destinagdo de lixos hospitalares. Nesse sentido, foi elaborada a lista de
prioridades da empresa, de acordo com os critérios e subcritérios utilizados, sendo



apresentadas propostas de melhoria para gestdo ambiental dentro dos aspectos da
empresa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Breve Historico

A trajetdria da empresa teve inicio na década de 1970, quando havia procura por
lugares independentes e com qualidade para o desempenho profissional da Medicina.
Por este motivo e, através de uma reunido com 102 médicos no auditorio da Associagao
Catarinense de Medicina (ACM), surgiu uma cooperativa de atengdo a saude que
atenderia a Grande Florianopolis. A obtengdo de recursos para a gestdo dos primeiros
anos foi realizada pela arrecadagdo de cotas de cada participante. Sendo o primeiro
contrato assinado com a Ipalesc — Instituto de Previdéncia dos Funcionérios da
Assembléia Legislativa — e buscava atender 200 beneficiarios, o que trouxe a empresa
seu primeiro rendimento.

Através dos anos a cooperativa adquiriu experiéncia e conquistou a confianca de
seus usuarios e tornou-se autossuficiente. Em 1998 inaugurou o sistema de atendimento
via ambulancias, para atender a demanda de seus clientes e a legislagdo que entrara em
vigor na época. Logo apods, com a procura por parte de empresas, surgiram outros
planos especificos para diversas areas.

Devido ao crescimento da organizacao, em 2001, ocorreu a mudanga para um
novo prédio, que abrigaria a administragdo. J4 em 2005, uma loja de vendas foi
inaugurada, e em 2007 a cooperativa ingressou em outro patamar, ao fundar uma nova
sede de operagdes e dois centros de atencdo a salide, que proporcionam ao usudrio
pronto atendimento 24 horas. Sdo 40 anos de evolucao continua e participativa por parte
de seus colaboradores e empregados, atuando em todos os municipios da Grande
Florianopolis, e atualmente, possui mais de 180 mil clientes.

4.2 Contabilidade e Controladoria Ambiental

Apds o reconhecimento dos interessados na realizacdo da gestdo ambiental, e
realizar o levantamento de dados, o proximo passo, segundo Nunes et al (2009 apud
NUNES, 2010), ¢ investigar os fatores econdmico-financeiros e as caracteristicas
operacionais da empresa para, com isso, gerar informagdes e alternativas de melhorias
continuas que possam contribuir com o meio ambiente. Assim, a relagdo entre
contabilidade e controladoria ambiental para a implantacdo de uma gestao ambiental nas
empresas, revela as praticas voltadas ao meio ambiente e os impactos gerados pela
organiza¢ao, a fim de proporcionar transparéncia e confiabilidade nos dados expostos.

4.3 Investigacdo e Mensuracao

A fase de investigacao e mensuragdo surge para avaliar o desempenho global da
empresa. Assim conceitua Pfitscher (2004) em seu estudo, que esta fase demonstra o
desempenho ambiental e contdbil da organizagdo, além de revelar a politica ambiental
aplicada e a sensibilizacdo das partes interessadas, com o intuito de construir uma
estrutura para a segunda fase da etapa do processo.



Com o apoio da lista de verificagdo, adaptou-se as questdes de Pfitscher (2004) a
atividade fim da organizacao e definiu-se o indice de sustentabilidade global de uma
empresa prestadora de servigos no setor da saude atuante na Grande Floriandpolis. O
indice foi gerado a partir das respostas: “A” como adequada, quando a empresa
apresenta boas praticas quanto ao tema, “D” como deficitaria, quando hé necessidade de
uma revisao das estratégias realizadas pela empresa, e “NA”, quando a questao nao se
aplica nas caracteristicas da organizacdo. O célculo da sustentabilidade, abordado pela
autora, segue a formula de niamero total de quadros “A” multiplicado por 100, dividido
pelo niimero total de questdes diminuido do numero de questdes respondidas com
“NA”, como se observa no quadro a seguir.

Quadro 2 - Formula para o calculo da Sustentabilidade

(N° total de questdes) — (N° de respostas “NA”)

Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p.121)

Desta forma, foram agrupados os critérios e classificados de acordo com o seu
percentual resultante. O Quadro 3 mostra o referencial utilizado na classificagdo quanto
ao nivel de sustentabilidade.

Quadro 3 - Classificacdo das empresas de acordo com o seu nivel de sustentabilidade

Indice Classificaciao
Inferior a 50% Deficitéria
De 50 a 70% Regular

De 70 2 90% Adequada
Acima de 91% Otimo

Fonte: adaptado de Leripio (2001, p.68 apud PFITSCHER, 2004, p.84).

A lista de verifica¢do foi aplicada com o total de 58 questdes e o céalculo da
sustentabilidade ¢ feito através de quatro (4) critérios: fornecedores (7 questdes),
ecoeficiéncia do processo de atendimento clinico (26 questdes), tratamento com
pacientes (11 questdes) e indicadores gerenciais (14 questdes). Sendo o segundo item
subdividido em: tratamento dos residuos e esterilizacdo dos produtos. A Tabela 1
apresenta o calculo de sustentabilidade dos critérios e subcritérios avaliados na
pesquisa.

Tabela 1 - Sustentabilidade parcial por critérios e subcritérios

Critérios e subcritérios Calculo Resultado (%)

1. Fornecedores: (4x100)/(7-1)= 400/6 |66,67

2. Ecoeficiéncia do Processo de
Atendimento Clinico: (19x100)/(26 -1)=1.900/25 [76,00
A) Tratamento dos Residuos: (10x100)/(14-0)=1.000/14 71,43
B) Esterilizagdo dos Produtos: (9x100)/ (12-1)= 900/11 81,82
3. Tratamento com Pacientes: (8x100)/(11-0)= 800/11 72,73
4. Indicadores Gerenciais: (8x100)/(14-1)= 800/13 61,54

Fonte: Dados pesquisados (2011)

A Sustentabilidade Global da cooperativa resultou em 70,91%, o que a classifica
como adequada quanto ao referencial escolhido. No entanto, ainda ¢ um percentual
baixo por ter menos de 1% de diferenca para a classificagdo como regular, o que



demonstra a preocupacgdo da empresa quanto a legislacdo ambiental, mas com melhores
investimentos em alguns aspectos, como a esterilizagao dos produtos, que a tornaram
uma empresa adequada quanto a sustentabilidade.

De ante dos indices revelados na Tabela 1, mostrou-se necessario elaborar uma
tabela de prioridades da empresa, contendo, em ordem decrescente, os critérios onde
empresa deve buscar melhorias e agdes que ajudem na prevencao do meio ambiente.

Quadro 4 - Lista de prioridades da empresa por critérios e subcritérios

Prioridades [ Critérios Subcritérios Sustentabilidade
Primeira Indicadores Gerenciais Regular
Segunda Fornecedores Regular
Terceira Ecoeficiéncia do processo | Tratamento dos | Adequada

de atendimento clinico Residuos
Quarta Tratamento com Pacientes Adequada
Quinta Ecoeficiéncia do processo | Esterilizago dos | Adequada

de atendimento clinico Produtos

Fonte: Dados pesquisados (2011)

No que diz respeito ao grau de sustentabilidade encontrado na empresa pode-se
perceber, que dentre os critérios e subcritérios analisados acima, alguns se encontram
mais deficitarios e necessitam de atengao por parte dos gestores.

O critério dos Indicadores Gerenciais aparece em primeiro lugar na cadeia de
prioridades da empresa quando o assunto ¢ meio ambiente, com o percentual de
61,54%, e classifica-se como regular. Nota-se que ndo ha interesse por parte dos
colaboradores na area de contabilidade ambiental e, por conseguinte, na de gestdo
ambiental. Por essa razao e pelo dispéndio financeiro, a cooperativa nao possui um
Sistema de Gestdo Ambiental, que atualmente, ¢ importante para o reconhecimento da
empresa como sustentavel e para o destaque dela entre suas concorrentes. Com a analise
desse indicador também se percebe a falta de valorizacdo do capital intelectual dos
funcionarios da empresa, seja pelo pouco investimento na area de capacitagdo
profissional ou pela contratacdo de funciondrios sem especializagao.

Sobre o critério fornecedores, ndo ha uma preocupagao perceptivel para com os
procedimentos realizados pelos fornecedores quanto aos cuidados com o meio
ambiente, o percentual de 66,67% se classifica com regular. A cooperativa ndo busca
informagdes sobre o tratamento de residuos e armazenagem de produtos segundo as
normas ambientais. Devido as caracteristicas da cooperativa sua abrangéncia, os
aspectos referentes a fabricagdo, armazenagem e transporte dos produtos, quando nao
obedecem as normas vigentes, podem trazer grandes impactos ambientais.

No critério de tratamento com os pacientes, apurou-se 72,73% de
sustentabilidade. Dois pontos importantes sem destacam, a inadequacao da estrutura
fisica atual para o atendimento dos pacientes ¢ a falta de acompanhamento psicolédgico a
pacientes em situagdes graves, contribuem de forma negativa para este critério. A falta
de adequacdo ocorre pelo fato da cooperativa ter alcancado cerca de 65% dos potenciais
clientes, se considerada a area de abrangéncia de 19 municipios, logo existe a
necessidade de aumento nas instalagdes e a construgdo de um hospital proprio. Quanto
ao aspecto do acompanhamento psicologico, a empresa se demonstra deficitaria, pois
disponibiliza psicologos apenas aos clientes com maior poder aquisitivo, isto ¢, que
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possuam planos completos e que estejam internados em apartamentos em seus nucleos
de atencao a saude.

No que se refere a Ecoeficiéncia do processo de atendimento clinico, a
esterilizacdo de produtos, atingiu 81,82%, e o tratamento de residuos, com 71,43%,
definem-se como adequados quanto ao referencial utilizado. No tratamento dos residuos
denota-se a diferenciacdo do tratamento dos lixos em comum e hospitalar, o alto custo
que desse tratamento, ¢ o fato da empresa utilizar a incineragdo como forma de
tratamento. Porém, ndao ocorre o acompanhando dos gases oriundos da incineragao e
nem se verifica através de estudos ou pesquisas os impactos ambientais causados pelos
seus residuos na regido em que se encontra. Quanto a esterilizagdo dos produtos, ha
registro da utilizagdo de processo quimico e autoclavagem, nesta ordem, para a
colocagao do produto em uso.

4.4 Plano Resumido de Gestao Ambiental

A partir das informacdes retiradas da lista de verificacdo, foi possivel construir
planos de gestdo ambiental para que a empresa reestruturasse aspectos deficitarios. Os
planos de gestdo demonstrados nos Quadros 5.1 e 5.2 apresentam a¢des que trariam
melhoras ao critério de indicadores gerenciais, o indice mais baixo encontrado no
estudo.

Quadro 5.1 - Plano resumido de gestio ambiental

O qué&? Cursos de capacitagdo para funcionarios e colaboradores na area de
sustentabilidade

Por qué? A preocupacdo com o meio ambiente deve surgir da empresa e ser difundida
internamente, para que os seus efeitos sejam sentidos externamente.

Quando | Inicio Em um més, para a preparacdo dos palestrantes e divulgacao.

? Dura¢do [ Uma vez por ano, para que seja um aprendizado continuo.

Onde? Espaco multimidia dentro ou fora da empresa

Quem? Pelos diretores do departamento de responsabilidade socioambiental da empresa

Como? Palestras, cursos de curtissima duragdo

Quanto custa? Valor ndo orgado.

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004, p.99)

Quadro 5.2 - Plano resumido de gestio ambiental

O qué? Inser¢do de um sistema de gestdo ambiental

Por qué? A empresa possuiria maior controle dos seus impactos ambientais
Quando | Inicio Em um més, para escolha do sistema e ensinamento dos funciondrios.
? Dura¢do | 5 anos, e apds fazer uma avalia¢do do sistema

Onde? Na administra¢do da empresa

Quem? Administradores.

Como? Aplicagdo por parte de um técnico.

Quanto custa? Valor ndo org¢ado.

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004, p.99)

O Quadro 5.3 traz alternativas que poderiam melhorar as praticas efetivas da
empresa quanto aos seus fornecedores, que, nesta analise, revelou-se a segunda
prioridade da empresa.

Quadro 5.3 - Plano resumido de gestio ambiental

O qué? Acompanhamento das medidas tomadas pelos fornecedores, quanto a fabricacao,
armazenamento e transporte dos produtos.
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Por qué? Para verificar se esta de acordo com as normas sanitarias €, com isso, continuar a
realizar contratos com o respectivo fornecedor.
Quando | Inicio Em um més, para escolha de profissionais e verificacdo de fornecedores e locais
? onde estdo dispostos.
Duragdo | Trés meses, para verificagdo de todos os fornecedores.
Onde? Na fabrica dos fornecedores
Quem? Profissional especializado em normas ambientais
Como? Através de visitas do profissional
Quanto custa? Valor ndo org¢ado.

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004, p.99)

Enfim, o Quadro 5.4 revela medidas referentes ao subcritério tratamento dos
residuos, que estd inserido no critério de Ecoeficiéncia do processo de atendimento
clinico, e se mostra como a terceira prioridade da empresa.

Quadro 5.4 - Plano resumido de gestdo ambiental

0O qué&? Reducio e tratamento dos gases oriundos da incinerac¢do dos residuos

Por qué? Os gases emitidos pela incineragdo sdo os aspectos que mais prejudicam o meio
ambiente.

Quando? | Inicio Em um ano.

Durac8io | A partir do inicio do tratamento em diante.

Onde? Nos equipamentos utilizados pelas empresas contratadas para a incineragao.

Quem? Equipe de profissionais engenheiros

Como? Instalagdo de equipamentos que consigam reduzir e/ou tratar os gases para que
nao sejam emitidos na atmosfera.

Quanto custa? Valor ndo orgado.

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004, p.99)

A partir da realizacdo desses planos e do atendimento algumas necessidades,
como a construgdo de hospital proprio, que ja esta em andamento, ¢ possivel que se
elevasse a sustentabilidade da empresa a uma categoria superior. Esta categoria traria
maior destaque e divulgacdo, seja para com os clientes ou para com outras
organizagoes.

5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Quanto ao objetivo geral de verificar o indice de sustentabilidade da empresa, o
indice global encontrado foi de 70,91%, o que proporcionou a classificagdo da empresa
como adequada. No entanto, o estudo limita-se aos relatorios e informagdes divulgadas
no site oficial da empresa e, em entrevista realizada com funcionario que colabora com
o atendimento domiciliar e de transporte de pacientes.

Sobre a responsabilidade social e ambiental, a empresa possui gastos na area de
projetos de sustentabilidade além da divulgagdo destes e, ainda, oferece informacdes
periodicas a seus colaboradores sobre o assunto. Nao ha registros de a empresa ter
incorrido em acidentes ou incidentes contra o meio ambiente € nem foram cobradas
multas ou indenizagdes ambientais da empresa.

Quanto a contabilidade ambiental, a empresa apresenta comprometimento com a
gestdo ambiental, embora a mesma nao possua sistema proprio de gestdo e que ndo
proporcione cursos de especializacdo aos funcionarios ligados a contabilidade.

Quanto ao tratamento e destinagdo dos residuos provenientes do atendimento
clinico, a empresa demonstrou o devido atendimento a legislacdo que trata do assunto,
utiliza a esterilizagdo dos produtos contaminados e a separacdo do lixo em comum e
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hospitalar, e ¢ responsavel pelo transporte e a incineracdo dos residuos em lugar
apropriada através de empresa contratada.

Para futuros trabalhos sugere-se a realizacao de estudos em outras empresas do
setor de saude, com a mesma abrangéncia da empresa estudada, para verificar os niveis
de sustentabilidade e, a partir disso, elaborar um comparativo entre elas. E ainda, a
aplicacdo de uma lista de verificagdo mais abrangente, que aborde outros critérios
relevantes ao tema. Sugere-se ainda o uso do SICOGEA gerag¢ao dois.
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APENDICE A — Lista de Verificagdo de uma Empresa Prestadora de Servigos no
Setor da Saude

CRITERIO 1 - FORNECEDORES SIM | NAO | NA | OBSERVACOES

1. A logistica dos produtos hospitalares esta de acordo com a legislagdo sanitaria e
as recomendacgdes do Ministério da Satude? A

2. Os fornecedores sdo monopolistas no mercado? X
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3. Os produtos sdo comprados sempre do mesmo fornecedor?

4. Ha preocupacio socio-ambiental por parte dos fornecedores?

>

5. Os fornecedores ddo garantia de qualidade?

6. Os fornecedores apresentam medidas para o tratamento dos residuos
provenientes da fabricacdo ou transporte dos produtos?

7. O armazenamento dos produtos se submete as normas ambientais?

CR!TERIO 2 - ECOEFICIENCIA DO PROCESSO DE ATENDIMENTO
CLINICO

SIM

NAO

NA

OBSERVACOES

A) TRATAMENTO DOS RESiDUOS

8. E feito algum tipo de tratamento dos produtos utilizados?

9. E realizado o tratamento dos residuos em geral?

10. E realizado o tratamento diferenciado dos residuos mais perigosos?

11. O processo de tratamento, em média, possui alto custo?

12. Existe separagao dos lixos, em comum e hospitalar, para posterior
recolhimento?

13. Ha diferenciagdo no recolhimento dos lixos (comum ¢ hospitalar)?

14. Os instrumentos hospitalares cortantes e inutilizaveis vao para o mesmo lixo?

15. A incineracdo ¢é utilizada para o tratamento dos residuos?

> > > >

16. A incineragdo ¢ realizada pela propria empresa?

17. A empresa, ou outra que seja contratada, realiza o processo de acordo com as
normas ambientais?

18. Os gases oriundos da queima s#o tratados ou monitorados?

19. E realizada a incineracio a céu aberto?

20. O lixo hospitalar ¢ incinerado distante das residéncias?

> >

21. Existe algum estudo elaborado pela empresa na regido sobre os impactos
ambientais de seus residuos?

B) ESTERILIZACAO DOS PRODUTOS

22. E utilizado a autoclavagem como processo de esterilizagio dos instrumentos
hospitalares?

23. E a propria empresa que realiza a autoclavagem?

A empresa nao
possui autoclave

24. E realizado processo quimico para a esterilizagio dos produtos hospitalares?

25. E a propria empresa que realiza o processo quimico?

26. Os funcionarios envolvidos no processo de esterilizagdo possuem instrugido
necessaria?

> > >

27. Os funcionarios possuem equipamentos de seguranga para realizar a
esteriliza¢do?

>

28. Ha sacolas diferenciadas para o lixo hospitalar e para o lixo comum (cores,
simbolos)?

29. Os instrumentos cortantes sdo colocados, apds o uso, em caixas amarela
(pérfuro-cortantes) - conforme ¢é estabelecido pela OMS?

30. O lixo ¢ separado e encaminhado para um aterro sanitario para deposicdo
final?

31. Esse aterro possui cuidados especificos?

32. Os liquidos resultantes do processo de lavagem, caso seja utilizado, recebem
tratamento especifico?

33. O tratamento dos fluidos quimicos resultantes do processo quimico de
esterilizacdo esta de acordo com a legislacdo sanitaria?

CRITERIO 3 - TRATAMENTO COM PACIENTES

SIM

NAO

NA

OBSERVACOES

34. O paciente passa por algum tipo de triagem?

35. A ordem de atendimento ¢ realizada pelo grau de gravidade da situagdo do
paciente?

36. A estrutura fisica atual ¢ adequada para o tratamento dos pacientes?
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37. Ha necessidade de aumento da estrutura atual pelo grande niimero de clientes? | A

38. Existe a possibilidade de aumento a curto prazo? A

39. Cirurgias de pequena complexidade sdo realizadas dentro dos Cirurgias que nao

estabelecimentos desta entidade? D necessitam de UTI

40. Existe separagdo por setores de pacientes com doengas contagiosas por via

respiratoria? A

41. Os pacientes em observacdo sdo constantemente re-avaliados? A

42. H4 acompanhamento psicoldgico aos pacientes com problemas mais graves de

saude? D

43. E possivel aos pacientes fazerem sugestdes de melhoria ou reclamagdes a

empresa? A

44. Existe tratamento diferenciado aos idosos, gestantes e deficientes fisicos? A

CRITERIO 4 - INDICADORES GERENCIAIS SIM | NAO | NA [ OBSERVACOES

45. A empresa esta submetida a alguma fiscalizag@o por parte de 6rgaos

ambientais? A

46. Ha fiscalizagdo por parte da vigilancia sanitaria no pronto atendimento desta

empresa? A

47. A administracdo da empresa tem comprometimento com a gestdo ambiental? [ A

48. A empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental? D

49. Existe a possibilidade de insercdo de algum Sistema de Gestdo Ambiental? D
A empresa
disponibiliza um
jornal bimestral e,
atualmente, esta
dando énfase a
responsabilidade

50. Os colaboradores se mostram interessados em gestdo ambiental? D socioambiental

51. Ha propostas de projetos na area de Contabilidade Ambiental? A

52. Os funciondrios possuem especializacdio na drea em que atuam? A

53. Existe valorizacdo do capital intelectual dos funcionarios? D

54. Os funcionarios possuem algum tipo de especializagdo em contabilidade

ambiental? X

55. Ha investimentos destinados a projetos na area de sustentabilidade ambiental? D

56. Ja ocorreram acidentes ou incidentes ambientais que envolvessem a empresa? | A

57. J& foram cobradas multas ou indeniza¢des ambientais da empresa? A

58. A empresa possui gastos com divulgacdo na area de sustentabilidade? A

Fonte: adaptado de Pfitscher (2004)




