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Aplicacdo da Videoaula no Contexto da Gestdo do Conhecimento
de um Grande Banco Brasileiro

1 INTRODUCAO

A gestdo de conhecimento em alguns momentos é desafiadora por fazer com que as
pessoas compartilnem seus conhecimentos nem sempre é facil. Muitas vezes, a dificuldade
nem se deve a resisténcia de seus detentores, mas pela ineficiéncia dos meios disponiveis.
Atualmente, uma parcela consideravel o conhecimento explicito corporativo esta em manuais,
normativos e nos dados em sistemas de informacéo suportados pela tecnologia da informacao.

Ao cogitar videoaulas para suportar a gestdo do conhecimento, vale citar que em
aprendizado o adulto difere da crianca. De acordo com dados da UFPE (citada por BELLAN
2005, p. 34), “uma pessoa guarda: 10% do que 1€; 20% do que ouve; 30% do que Vv&; 50% do
que vé e ouve; 70% do que discute com os outros €; 90% do que diz na medida em que faz”.
E tentador algo que por ser visto e ouvido a0 mesmo tempo, permite reter cinco vezes mais
conhecimento do que um lido. Por isso, 0 presente relato técnico se propde a avaliar o uso da
videoaula no contexto das iniciativas de gestdo do conhecimento de um grande banco
brasileiro.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1. Videoaula
MORAN (2009, p. 1) define videoaula como “aula gravada”, diferindo-a de “teleaula”,
que é “o professor em seu papel tradicional, onde € visto pelos alunos ao vivo”. Sem consenso
no uso dos termos “videoaula” e “teleaula”, adotar-se-4& no ambito desse trabalho o termo
videoaula para a aula gravada. Informacdes precisas da origem do termo séo incertas. Ha um
indicio foi um exemplo encontrado no ensino de danca: “os manuais de danca ressurgem em
versao eletronica, com a introducao da videoaula, em 1980” (LOREGIAN, 2011, p. 16).
Atualmente a disponibilizacdo da videoaula se da principalmente por midias como DVD
e Internet, gratuitamente. H& formas pagas de acesso, tais como sites que vendem cursos
pagos.
“O género videoaula possui caracteristicas que se assemelham e se diferenciam da
aula presencial. A principal semelhanga esta relacionada & sua funcionalidade:
construir conhecimento. Dentre as principais diferencas, podemos destacar sua

natureza assincrona, ou seja, ndo € uma interacdo em tempo real. Os alunos podem
acessar a videoaula a qualquer hora em qualquer lugar” (LUNA e outros, 2011).

De acordo com LUNA et al. (2011), a constru¢cdo de conhecimento é uma
funcionalidade da videoaula, sendo isso aderente a temas voltados a area empresarial, dado
gue a abordagem construtivista € uma realidade na educacdo corporativa. A natureza
assincrona da videoaula possui suas vantagens e desvantagens. Das vantagens, inclui-se a
possibilidade de poder assisti-la e revé-la (total ou parcialmente), a qualquer hora e lugar,
quantas vezes for necessario ou desejado. Nas desvantagens, inclui-se a falta de interatividade
aluno-professor. Isso pode ser contornado através de artificios, como a designagdo de um
professor-tutor presencial ou virtual. O importante € que o professor cumpra com seu papel,
que ¢é o de “interagir no ambiente com os alunos — acompanhando-os e avaliando as atividades
solicitadas — além de ministrar as aulas presenciais” (LUNA e outros, 2011).

HILGERT (2008, p. 39) justifica o uso da videoaula da seguinte forma:
“As videoaulas podem ser utilizadas como uma ferramenta alternativa na educagéo,
em especial na educagdo & distancia (...), sendo mais interativa, dindmica,
proporcionado maior interesse e maior compreensdo do conteddo. Verificou-se que
um fato mostrado com imagem e palavra tem mais forca do que se for somente
apresentado com palavras”.

“Ha uma preocupagao (...) para que a videoaula ndo seja considerada mondtona e atraia

a atencdo do aluno” (LUNA e outros, 2011). Por isso, ao se elaborar uma videoaula, os



seguintes aspectos precisam ser levados em conta para que se assegure a qualidade do
material:

e Tempo: “videoaula ndo deve exceder quinze minutos” (LUNA e outros, 2011);

e Aproximacao com o expectador: “o professor da disciplina, a fim de se aproximar
dos alunos, lanca uma série de recursos. Um deles é a utilizacdo de pronomes como
‘voc€’ e ‘lo”” (LUNA e outros, 2011);

e Combinacdo de recursos de audio e imagem: algumas pessoas Sdo
predominantemente visuais, outras auditivas, outras Sinestésicas. “A imagem,
palavra e masica integram-se dentro de um contexto comunicacional afetivo, de
forte impacto emocional, que facilita e predispbe a aceitar mais facilmente as
mensagens” HILGERT (2008, p. 39).

TERRA e SIANO (2011) explicam porque levar o conceito para 0 mundo corporativo:
“E fato que a relagdo tanto com consumidores como com colaboradores pode se
beneficiar dessa ferramenta. Em termos de produtividade, o video (...) pode fornecer
treinamento, informagdes institucionais, tutoriais para solucéo rapida de problemas,
alinhamento de processos e objetivos de negécio, entre outros contelidos”.

As possibilidades expostas sdo as motivacGes para este trabalho, sobretudo na
produtividade que pode ser obtida em situagdes de trabalho, a ser retratada no estudo de caso.
A videoaula pode substituir cursos autoinstrucionais que sdo unicamente apostilados, ou
funcionar como material de apoio para cursos presenciais ou outras modalidades de cursos a
distancia. Ao se analisar os aspectos referentes ao emprego da videoaula, o desafio pode nao
se restringir somente a questdo de aceitacdo em assistir a um video ao invés de ler um
material. Mas também, poderdo surgir resisténcias como fazer gravacdo de uma reunido,
formal ou informal, ou até mesmo a prépria questdo de se aceitar a fazer uma videoaula. Para
fins de pesquisa, 0 escopo se restringird somente a aceitacdo dos espectadores.

2.2. Gestao do Conhecimento

Definir a palavra “conhecimento” de uma forma simplificada nao ¢ facil. CARVALHO
(2003, p. 23) alega que fazé-lo é uma “ardua tarefa”. N@o ha intencdo de expor as defini¢bes
de diversos autores. A definicdo escolhida, adequada por sua concisdo, objetividade e sem
visdo tendenciosa a alguma area, é a “escada” de “dado, informagdo, conhecimento e

sabedoria” de MELLO e BURLTON (2000, p. 2):
Dado: “fatos estruturados, valores de pardmetros e medidas, geralmente sem um
contexto”.
Informacédo: “dado e contexto de referéncia que estabelece significado ou valor
para 0 negocio ou alguém relacionado a ele”.
Conhecimento: “o que orienta as pessoas no uso de dados e informacgéo para fazer
julgamento, tomar decisdes ou realizar trabalho”.
Sabedoria: “confianca comprovada no conhecimento ou tomada de decisdo de
alguém, geralmente obtida por meio de experiéncia”.

NONAKA e TAKEUCHI (1997) categorizam o conhecimento como tacito e explicito,
sendo o conhecimento tacito (subjetivo) entendido como o conhecimento da experiéncia
(corpo), conhecimento simultaneo (aqui e agora) e conhecimento analogo (pratica). Ja o
conhecimento explicito (objetivo) é definido pelos autores como o conhecimento da
racionalidade (mente), conhecimento sequencial (14 e entdo) e conhecimento digital (teoria).
A contribuicdo mais citada dos autores é a espiral do conhecimento, que ocorre nos quatro
processos de conversdo do conhecimento:

Socializagdo: converte conhecimento tacito em tacito (conhecimento compartilhado);

Externalizagdo: converte conhecimento técito a explicito (conhecimento conceitual);

Combinacéo: converte conhecimento explicito a explicito (conhecimento sistémico);

Internalizacdo: converte conhecimento explicito a t&cito (conhecimento operacional).

A criacdo de conhecimento se da pelo giro da espiral na conversdo de um de um tipo
conhecimento para outro. As ferramentas de criacdo de videoaulas escolhidas refletem de



forma muito particular o processo de externalizacdo. Mas ndo se pode restringi-la a mera
questdo tecnoldgica: a videoaula estd no processo de socializacdo (gravagdo de reunido),
combinacdo (organizacdo das videoaulas criadas, associagdo com outros tipos de
conhecimento explicito e disponibilizagdo em repositorio) e internalizagdo (disponibilizacdo
aos colaboradores para assisti-las).
2.3. Tl aplicada a Gestdo do Conhecimento

Teoricamente, ndo é impossivel se fazer gestdo do conhecimento se utilizando apenas
de processos e pessoas sem considerar a tecnologia da informacgédo. No entanto, CARVALHO
(2003, p. 125) considera que “ignorar os recursos atualmente disponiveis de Tecnologia da
Informacé&o seria uma ingenuidade extrema. As empresas podem e devem utilizar a tecnologia
como catalisadora de suas iniciativas de Gestdo do Conhecimento”. Quanto ao suporte que a

Tl oferece a gestdo do conhecimento, SILVA (2004) explica:

“A TI é fundamental para a combinacdo (agrupamento) dos conhecimentos
explicitos, mas ndo contribui significativamente com o formato tacito do
conhecimento. Basicamente, 0 maximo que pode fazer para a troca de conhecimento
tacito—tacito é facilitar que pessoas sejam encontradas (contactadas) (e a partir dai
podendo ocorrer a socializagdo). No entanto, a Tl pode facilitar as outras duas
conversdes do conhecimento, quando o formato tacito estd em equilibrio com o
formato explicito. Assim sendo, pode facilitar a externalizacdo (auxilia no registro
do conhecimento) e a internalizacdo (agiliza o acesso ao conhecimento explicito)”.

As décadas passaram, e surgiu uma infinidade de ferramentas da TI que podem ser
utilizadas para se suportar os processos de gestdo do conhecimento. As ferramentas de
videoaula promovem essencialmente o processo de externalizagdo do conhecimento. Mas
obviamente as videoaulas, que s&o os artefatos produzidos, devem ser utilizadas nos demais
processos. Se forem utilizados os mesmos critérios de CARVALHO (2003, p. 116) para se
realizar a classificacdo das ferramentas de elaboracdo de uma videoaula, o resultado sera:

Funcionalidade Essencial (Categoria): Ferramentas de producao de videos

Processo de Conhecimento: Codificacdo e transferéncia de conhecimento

Tipos de Conhecimento: Tacito e Explicito

Areas de Origem dos Conceitos: Comunicacio e Educagio

Exemplos de Ferramentas: Free Screen to Video (Koyote Software), Windows Movie
Maker (Microsoft)

2.4. Seguranca do Conhecimento

A escada “dado — informacgdo — conhecimento — sabedoria” de Mello e Burlton (2000)
indica que ha um processo de maturidade no que €, para 0 mundo corporativo, de ‘estudo dos
ativos intangiveis’. Por conta disso, se para ir da tecnologia da informacdo para a gestdo do
conhecimento € necessario agregar essa primeira as visdes e contribuicdes de outras areas,
analogamente, 0 mesmo precisa ocorrer para ir da seguranca da informacdo para a seguranga
do conhecimento. SEMOLA (2003, p. 45), explica conceitos bésicos de seguranca da
informacao:

“Confidencialidade — Toda informacéo deve ser protegida de acordo com o grau de
sigilo de seu conteudo, visando a limitagcdo de seu acesso e USO apenas as pPessoas
para quem elas sdo destinadas”.

“Integridade — Toda informacdo deve ser mantida na mesma condi¢do em que foi
disponibilizada pelo seu proprietario, visando protegé-las contra alteragGes
indevidas, intencionais ou acidentais”.

“Disponibilidade — Toda informacdo gerada ou adquirida por um individuo ou
instituicdo deve estar disponivel aos seus usuarios no momento em que 0S MesMoSs
delas necessitem para qualquer finalidade”.

Mas muito se muda quando se trata de aplicar 0s conceitos de seguranga ao
conhecimento tacito. Pessoas ja sdo consideradas o elo mais fraco da seguranga da
informacdo. Em seguranca do conhecimento, passam a ter peso ainda maior. Ao retratarem os



riscos e os impactos relacionados aos trés conceitos da gestdo de seguranca do conhecimento,

ARAUJO e AMARAL (2010) afirmam (original sem sublinhas):
“Exemplo de risco de confidencialidade do conhecimento é o caso de uma pessoa
detentora de conhecimento prioritario, que deliberada ou acidentalmente deixa vazar
este conhecimento. A integridade do conhecimento ¢ afetada quando da execucdo de
transferéncia do conhecimento de uma pessoa a outra, por algum tipo de deficiéncia
entre as partes, ou por restricGes de tempo ou orcamento, e parte do conhecimento é
perdido durante este processo. Pode ocorrer também, quando do registro incompleto
de um determinado conhecimento em algum tipo de midia, caso ndo haja validacao
para garantir que realmente foi registrado tudo o que deveria ter sido. A
disponibilidade do conhecimento é afetada, quando da saida ou perda de recurso que
detém determinado conhecimento prioritario”.

Explicar a relagdo da seguranca do conhecimento com a gestdo do conhecimento nao é
simples. A primeira se faz necessaria para a que a segunda seja bem realizada. Por outro lado,
a propria gestdo do conhecimento, por sua interdisciplinaridade, pode fornecer as ferramentas
necessarias para que a seguranca do conhecimento ocorra. ARAUJO (2009, p. 94) conclui

que:

“O grande desafio para gestdo da seguranga do conhecimento é encontrar formas de
harmonizar diferentes questdes como: vazamento do conhecimento versus retencgéo;
protecdo do conhecimento versus compartilhamento do conhecimento; identificar os
conhecimentos que devem ser protegidos; quais sdo 0s procedimentos para protecao
do conhecimento; quando esses procedimentos devem ser aplicados, quais sdo 0s
custos associados & protecdo do conhecimento; como abordar esse tema na
organizacdo sem prejudicar a gestdo do conhecimento; entre outros”.

Essa visdo de Araudjo (2009) se mostrara essencial no momento que for feito o estudo de
caso, pois alguns desses desafios citados por ele serdo vividos na pratica. Outro ponto a
observar ¢ a resisténcia de colaboradores no compartilhamento de conhecimento. Alguns se
sentem temerosos ao fazé-lo, por medo de perder posi¢do ou prestigio, por visualizar nisso
oportunidades de promogdo, ou até mesmo por lhe “tomar tempo”. Vale o inverso: muitas
vezes, 0 acesso ao conhecimento estéa disponivel a alguém que ndo o possui por nao buscé-lo.

3 METODOLOGIA DA PRODUCAO TECNICA

Para este trabalho, escolheu-se uma iniciativa de um dos autores na area de gestdo do
conhecimento como estudo de caso, com experimentos em fase de iniciagdo na XPTO.
Baseado na literatura e nos apontamentos realizados durante os experimentos de
aproximadamente um ano, foi elaborado o referencial tedrico composto de parte conceitual e
estudo de caso. O estudo de caso refletiu a opinido de gestores, multiplicadores e educadores.
Foi feita pesquisa de opinido com funcionarios que assistiram as videoaulas. O modelo foi
pesquisa de campo. Com universo pequeno, ndo foi feita amostragem: todos foram
consultados.

A técnica de coleta de dados com os funcionarios foi entrevista e questionario. 1sso
configurou um universo de trinta e dois funcionarios. Doze questes foram realizadas, mas
apenas a que serviu para medir a validade do recurso na percepcéo dos expectadores (crencas)
sera exposta. As outras onze tinham como finalidade apenas a melhora do processo de
construcado das videoaulas.

4 CONTEXTO DO PROJETO

Visando preservar a identidade da empresa estudada, sera utilizado o nome ficticio
empresa XPTO para caracterizar esse banco brasileiro com mais de 100 mil funcionarios. Em
2009, a empresa XPTO incorporou o banco ACME (nome ficticio) que possuia 11 mil
funcionarios. A area de tecnologia da empresa XPTO esta sediada em Brasilia-DF, enquanto a
da ACME estava em Sdo Paulo-SP. Esta Gltima se converteu em fabrica de projetos,
aproveitando seus funcionarios e estrutura.



Os funcionarios oriundos da empresa ACME teriam de assimilar nova cultura e novos
processos de trabalho. Vérios treinamentos de capacitagdo comecaram a ser aplicados aos
funcionarios incorporados, experientes ou nao em desenvolvimento. Conduzidos por
educadores corporativos e multiplicadores da XPTO, o foco esteve sempre voltado para a alta
plataforma (mainframe), no que a empresa é bem experiente.

No entanto, observava-se que capacitar antigos funcionarios da area de tecnologia sem
experiéncia em desenvolvimento difere de capacitar funcionarios ingressantes, com pouco
tempo de graduacdo. O escopo dessa fabrica ndo se restringia somente a projetos de sistemas
transacionais em alta plataforma, mas envolvia também projetos de sistemas transacionais de
uso parcial ou total da baixa plataforma, bem como sistemas de Business Intelligence, que
possuem tecnologia e metodologias de evolucdo muito rapida. Nem sempre era viavel
elaborar cursos formais internos. Capacitar apenas os funcionérios incorporados em
instituicGes de ensino externas incorreria no risco de se adquirir um conhecimento alinhado
somente ao mercado, mas ndo as necessidades especificas da empresa XPTO.

5 TIPO DE INTERVENCAO E MECANISMOS ADOTADOS
5.1 Contexto Favoravel ao Experimento da Videoaula

Em 2011, foi concebida a ideia de aplicacdo da videoaula, com o ingresso de um dos
autores em um programa (conjunto de projetos), especificamente dentro de um grupo de
funcionérios designado para atuar na parte desenvolvimento em Business Intelligence (BI).

Embora todos experientes em BI, os funcionarios necessitavam de treinamento na
versdo especifica da ferramenta a ser utilizada: o sistema gerenciador de banco de dados
Microsoft SQL Server 2008. N&do dispondo de treinamentos internos, a XPTO concedeu
tempo para aprendizado na nova versdao por conta propria. Isso se mostrou ineficaz e
ineficiente, pois os sites da fabricante da ferramenta forneciam informacdes detalhadas
demais como documentacdo completa, artigos, e cursos autoinstrucionais gratuitos para
assuntos pontuais. No entanto, para a equipe esse material pouco ajudava, por terem
necessidade de um conhecimento mais global do uso da ferramenta.

Por iniciativa prépria, um colega de fora do grupo adquiriu videoaulas de dois cursos de
Bl para SQL Server. Os cursos demonstravam a ferramenta de modo simples, completo e
pratico: era conhecimento tacito dos elaboradores externalizado. O contetdo e abordagem dos
cursos se mostraram bastante adequados para a situacao.

Ao disseminar o material, foi possivel iniciar a internalizacdo desse conhecimento, que
era simples, mas trabalhoso: assistir aos videos uma vez para obter conhecimento global
acerca do assunto; assistir outra, mas dessa vez repetindo todos os procedimentos feitos pelos
criadores; e por fim desenvolver uma prova de conceito, revendo, se necessario, algumas
videoaulas (parciais ou completas) para relembrar procedimentos-chave.

A aceitacdo desse recurso pelo grupo de funcionérios foi muito boa, sendo que as
vantagens apontadas foram: poder assistir as videoaulas a qualquer momento, administrando
tempo e momentos do processo de aprendizado; e poder repetir trechos ou videos completos
para fixar melhor o conteddo. Atingiram-se 0s objetivos de trabalho. O meio usado para
adquirir o conhecimento necessario inspirou o surgimento de uma nova iniciativa na fabrica
de projetos.

5.2 Estruturacdo da Primeira Videoaula em carater corporativo

A experiéncia anterior levou a ideia de usar o conceito da videoaula de outra forma:
gerir o conhecimento produzido dentro da propria XPTO. As aplica¢des imaginadas foram:
abordar conhecimento tacito de uso de ferramentas de desenvolvimento de sistemas
(especialmente as de baixa plataforma, de rapida evolucao); conhecimento conceitual para o0s
funcionarios experientes em tecnologia, mas ndo em desenvolvimento; uso em situacoes
como reunides informais de equipes de trabalho.



Por ser iniciativa de um dos autores desse trabalho, funcionario sem poder hierarquico,
foi necessario avaliar os riscos inerentes, que num primeiro momento, foram observados no
aspecto de custos. Devido a isso, em fevereiro de 2012, foi escolhida a ferramenta gratuita
Free Screen To Video, da Koyote Software, que faz captura da tela e audio de um microfone,
convertendo tudo em video. Para editar os videos, escolheu-se o Windows Movie Maker da
Microsoft.

Para mostrar a ideia aos superiores, no més de abril de 2012, foi feita apresentacédo de
slides no proprio formato de videoaula, independente do canal de comunica¢do dominante do
espectador: para o audio foi elaborado um roteiro de falas. Exploraram-se recursos visuais
para transmitir o maximo de ideias com o minimo de tempo (6 minutos). Com esse tempo, foi
possivel apresentar:

e Uma explicacgdo rapida acerca do recurso da videoaula;

e Empresas no mercado que ja o usam (mas com finalidades distintas dessa proposta);

e Vantagens em seu uso;

¢ Resultados de aprendizado e aceitacdo das ferramentas Bl por videoaula;

e Uma rapida demonstracdo do software Netbeans;

e Motivos que tornam a iniciativa viavel;

e Recomendac0es acerca de sua elaboracéo e aplicacéo;

e Incentivo aos multiplicadores da XPTO para externalizar conhecimento com videoaulas.

Aliado a apresentacdo de slides, foi planejado fazer uma rapida demonstracdo da
ferramenta Netbeans (para Java), para demonstrar que seria possivel elaborar algo pratico.

Com grande aceitacdo pelos gestores (superiores imediatos e de alcadas acima), e
também pelos educadores corporativos e multiplicadores, essa videoaula chegou a
Governanca de Tl em Brasilia e a diretoria de Gestdo de Pessoas. Um dos superiores observou
que a fabrica de projetos estava com mais projetos do que forca de trabalho capacitada. Dessa
forma, a ideia era estratégica para acelerar entregas.
5.3Videoaula como meio de Registro de Aula Presencial

Seguindo com o0s experimentos, no més de maio de 2012, um dos autores do trabalho
ingressou em bateria de cursos presenciais, conduzido por multiplicador funcionario da
XPTO. O instrutor/multiplicador ndo se movimentaria e recursos além do computador seriam
raros. As aulas foram gravadas, tendo sido observado um conjunto de vantagens.

Uma caracteristica ajuda a resolver problema comum em cursos que € a impossibilidade
de presenca de todos os alunos em todo o curso. Cada novo topico dependia de
conhecimentos dos anteriores e meia hora ja comprometeria o aprendizado. Uma vez gravada,
a aula poderia ser assistida depois. A outra vantagem é a possibilidade de rever contetdo. Para
alunos, em situac@es do cotidiano profissional, a videoaula seria como guia de referéncia. Ja o
instrutor/multiplicador teria sempre a possibilidade de reavaliar aspectos do curso e melhoréa-
lo.

Algumas questbes foram levantadas relacionadas principalmente a riscos de seguranca
da informagdo e do conhecimento, bem como de propriedade de capital intelectual. Na
seguranca da informacé&o, vale recordar que o curso era interno, para aplicacdo em projetos da
empresa. Ainda que Java seja de amplo uso no mercado, o curso fornecia informacdes da
empresa Uteis aos funcionarios, que poderiam coloca-la em risco se vazassem. A seguranca do
conhecimento envolveu questdes de propriedade do mesmo, tendo sido identificadas duas
situacOes possiveis:

e O conhecimento foi produzido pelo funcionario na empresa em seu horario de

trabalho, com recursos da empresa sem receber bonificacdo alguma;

e O conhecimento foi produzido pelo funcionario fora da empresa e do seu horéario de

trabalho, com recursos proprios e sem receber bonificacdo alguma.



O curso piloto possuia grade curricular elaborada pelo instrutor e ndo pela empresa.
Parte do curso foi elaborada tomando-se em conta o primeiro cenério, e 0 restante no segundo
cenario. Decidiu-se ndo gravar o conteldo com informacdes sigilosas da empresa nem de cujo
conhecimento era do instrutor e ndo da XPTO. E no ultimo caso, por ja ser intencdo do
instrutor, o conhecimento foi compartilhado com os alunos nas aulas presenciais.

Se o conhecimento for da empresa, a seguranga cabe a ela. Propostas para tratar riscos
sdo: edicdo; classificacdo do conhecimento (usando regras de classificacdo da informacéo);
Streaming; e incluir clausulas coibindo o funcionario impeca a geracdo de videoaulas. Se o
conhecimento for do funcionario, a gestdo de pessoas terd papel fundamental. Atrair,
selecionar, e reter talentos sdo processos dessa area que busca pessoas com conhecimentos
ndo produzidos pela empresa. Em videoaulas como registro, poderd criar politica de
gratificagdo para adquirir o conhecimento, fazendo com que o instrutor permita sua
externalizacdo. Existe também a possibilidade que o funcionario o produza como propriedade
intelectual da XPTO, fazendo na empresa, em seu horario de trabalho, com recursos da
empresa. SO vale considerar se € de interesse e/ou viavel que a empresa possua O
conhecimento de forma proprietéria.

5.4 Prova de Conceito da Videoaula

A segunda videoaula foi um experimento construido para servir de prova de conceito da
primeira. Por isso, dessa vez foi feito sob uma situacdo pratica e ndo conceitual, tendo sido
realizada no més de outubro de 2012. Embora se tratasse de uma situacdo préatica, o publico-
alvo principal dessa videoaula eram gestores, visando convencé-los de que, através dessa
demonstracdo, era importante e viavel levar a iniciativa adiante. Por isso devia ser algo bem
simples. O video ficou abaixo de 6 minutos. Classificou-se o conhecimento na primeira cena
do video, deixando claro que ndo deveria sair da empresa.

A videoaula foi apresentada aos gestores e colegas, que a apreciaram. Mas 0 maior
aprendizado surgiu quando uma colega assistiu ao video. Ela notou que o elaborador marcara
uma caixa de selecédo, e que enquanto o procedimento era explicado, nada foi dito a respeito.
Essa é uma situacdo do conhecimento tacito que esta tdo enraizado que o seu detentor ja nem
sabe mais que o sabe. E muito comum haver perda na externalizagio de conhecimento. E mais
ainda se o processo utilizado é a escrita, criando-se documentacdes e manuais. Por mais que
haja imagens de telas em um documento, elas sdo estaticas e € preciso capturéa-las
manualmente, podendo esquecer alguma. Na videoaula, a captura das telas é constante e o
video é uma sequéncia animada de imagens facilitando a quem assiste pelo seu dinamismo.
5.5 Aplicacdo da Videoaula para Registro de Reunido

Um dos autores deste trabalho entrou num grupo de multiplicadores. Ocorriam reunifes
para elaborar os cursos. Na elaboracdo do segundo curso, dois multiplicadores sairam de
férias. A construcdo do material prosseguiu em janeiro de 2013. Parte ficou pronta, e marcou-
se reunido de alinhamento entre dois multiplicadores ativos. Demonstrar e discutir do material
produzido ocorreu apenas no computador e a reunido foi gravada. Quando os demais
retornaram das férias, assistiram ao video da reunido e se atualizaram dos progressos da
elaboracdo do curso, ndo precisando marcar reunido presencial apenas para atualizacdo. A
aceitacdo foi muito boa, pois cada um pdde assistir quando Ihe fosse mais conveniente. Um
deles, ao deixar esse grupo para ingressar em outro grupo de multiplicadores, estava motivado
a levar essa ideia para la. Esse caso é de extrema importancia para a gestdo do conhecimento.
Criar videoaula, ou video de registro (nome mais adequado no caso), consiste um exemplo
pratico de externalizagdo do conhecimento. Ja uma reunido presencial, tipicamente é
socializagéo, ou seja, € outro processo da gestdo de conhecimento.

5.6 Videoaula como Material Auxiliar para Curso Presencial

Durante as primeiras reunides de elaboracdo do curso citado no topico anterior, foi

apresentado aos multiplicadores seu escopo. Durante as reunides, os multiplicadores notaram



que um assunto ndo estava contemplado por estar no curso seguinte. Mas notou-se que seria
necessario ensinar ao menos nogdes, por risco de comprometer o aprendizado futuro. Com
carga horaria fechada, entendeu-se que o restante do conte(do ndo poderia ser comprometido.

A proposta foi utilizar uma videoaula como um material adicional, pois sem a
interatividade professor-aluno, ndo haveria risco de perder tempo com interrupgdes. No
entanto, a videoaula precisaria elaborada para ser clara e ndo deixar ddvidas. Além disso, a
videoaula precisaria ser rapida como das outras vezes, para facilitar encaixe no curso, mas
transmitindo 0 méximo de conceitos. Mas se 0 encaixe ndo fosse possivel, os alunos teriam a
videoaula a disposicéo para assistir depois. Concluida em fevereiro de 2013, a videoaula teve
10 minutos e foram usadas analogias como meio para externalizar ideias abstratas. Os alunos
gostaram da abordagem alegando que foi muito facil de compreender. O tempo néao foi
prejudicado. Ao menos um deles assistiu de novo depois, para recordar conceitos.
5.7 AplicacGes de Videoaula no Contexto de Projetos

Essa videoaula surgiu no ingresso de um dos autores em projeto web. Um colega, ciente
da iniciativa, quis agregar valor ao projeto. O sistema, objeto da videoaula, era complexo: se
um video explicasse seu funcionamento dinamicamente, seria mais eficaz para aprender do
gue um manual em texto. No més de marco de 2013, o colega contatou o autor trazendo outro
consigo e o superior imediato de todos, que gostou da proposta e a autorizou. Inicialmente,
um manual em texto com imagens das telas foi elaborado inicialmente pelo colega, que serviu
de referéncia para a videoaula. A gravacéo foi feita acessando os slides de uma apresentacao
criada e as telas do sistema. A videoaula teve uma duracao aproximada de quinze minutos.

Um colega a assistiu notando a falta da explicacdo de pequenas funcionalidades. O autor
a elaborou seguindo fielmente manual. Foi constatada outra vantagem: ao visualizar o
processo sendo realizado, era féacil encontrar pontos esquecidos na externalizacdo do
conhecimento. Assim, uma nova discussao iniciou-se, para identificar ajustes necessarios. O
superior imediato quis encaixar essa proposta na “reunido de ligdes aprendidas do projeto”. A
videoaula foi utilizada para oferecer visdo geral de funcionamento do sistema a equipe de
desenvolvimento (vinte pessoas) e aos superiores hierarquicos. O feedback recebido do video
foi “esclarecedor a equipe”. Houve a internalizacdo do conhecimento (exibigdo do material).
Foi enviado para um dos gestores da area cliente e um dos mais altos executivos da area de
tecnologia o assistiu.

6 RESULTADOS OBTIDOS E ANALISES

A seqguir, serdo analisados os resultados das entrevistas realizadas em marco e abril de
2013 com 0s grupos que assistiram as videoaulas: curso e projeto. Os dados estdo em nimeros
absolutos e percentuais, sendo possivel coletar trinta e duas (32) respostas 0 que representa o
universo total dos participantes nas iniciativas das videoaulas. A questdo central do
levantamento era a seguinte: “Como vocé avalia o nivel de contribuicdo da videoaula em
conjunto com outras formas de disseminacdo de conhecimento (como cursos
autoinstrucionais, manuais de procedimentos e normativos, reunides e cursos presenciais):”



Tabela 1- Avaliacdo das Contribuicfes das Videoaulas

NuUmeros absolutos Percentuais

0,

Nao auxilia em nada. 0 Curso 0 0,00% Curso 0,00%
Projeto 0 Projeto [ 0,00%

0,
Auxilia pouco. p [Lurso 0 3130 |SUrso | 0.00%
Projeto 1 Projeto | 5,00%

0,
Auxilia. 9 Curso 6 28.13% Curso 50,00%
Projeto 3 Projeto | 15,00%

0,
Auxilia muito. 15 [CUrs 2 46,88 | SIS0 | 16,67%
Projeto 13 Projeto | 65,00%

i . .
;lljjgrnzgﬁgso essencial 7 Curso 4 21.88% Curso 33,33%
' Projeto 3 Projeto | 15,00%

TOTAL.: 32 respondentes
Fonte: Dados da pesquisa
Um alto indice dos funcionarios cré que a videoaula € de grande auxilio na
disseminacdo do conhecimento: para 68,75% dos entrevistados ¢ um recurso que “auxilia
muito” ou € “essencial atualmente”. Para 28,23% o recurso “auxilia”, e para apenas 3,13% 0
recurso “auxilia pouco”. Ndo houve respostas “auxilia muito pouco”.

5 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi identificar se a proposta da videoaula como ferramenta de
gestdo do conhecimento possui potencial de aceitacdo no contexto de um grande banco
brasileiro. A analise do estudo de caso mostrou que a aprovacdo dos gestores foi essencial
para prosseguir com os experimentos praticos. Ao aplicar os questionarios, observou-se que
os funcionérios que tiveram contato com a videoaula como expectadores, também a
aprovaram.

Em inovacéo, a videoaula ndo inibe a criacdo de conhecimento, mas potencializa, pois
de acordo com os processos de conversdo de conhecimento expostos através da espiral do
conhecimento, também permite que novos conhecimentos surjam. Para o caso estudado,
constatou-se que a Tl é um meio poderoso de se apoiar iniciativas em gestdo do
conhecimento, dados os softwares utilizados para construir videoaulas.

A videoaula despertou questdes de seguranca do conhecimento. Porém ficou evidente
que os meios de se proteger ou divulgar um conhecimento diferem muito dos da informacao.
Os desafios de gestdo das pessoas continuam: ndo é facil gestores convencerem seus
colaboradores a compartilharem o conhecimento, e isso devera se estender a videoaula. Para
se atingir resultados, ndo somente basta o conhecimento, pois as atitudes do colaborador sdo
essenciais. A iniciativa também permite compreender o papel fundamental da videoaula na
universidade corporativa. Para o caso estudado, conclui-se que a videoaula permite que 0s
detentores do conhecimento compartilhem mais eficientemente em relagdo a meios so
escritos. Cabe ressaltar que a videoaula deve ser feito a custo baixo e de maneira facil o
suficiente para qualquer pessoa com conhecimentos basicos de informatica que se disponha a
compartilhar seu conhecimento.

Ha que se ressaltar as limitagfes do projeto que envolveu 32 participantes no contexto
de mais de 100 mil funcionarios. No entanto, o projeto foi muito bem sucedido como
iniciativa piloto que convenceu a alta administragdo da praticidade, efetividade e viabilidade
econdmica das videoaulas como ferramentas de gestdo do conhecimento. Como trabalhos
futuros, prevé-se a ampliacdo da iniciativa localizada para o contexto corporativo.
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