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Transporte de Carga Fracionada visto sob a otica sustentavel: a partir da aplicacéo do
Método GAIA — Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais

1. Introducéo

As discussdes a respeito da evolugéo da sustentabilidade e as suas interfaces adquirem
maiores propor¢Ges amparadas pelas teorias cientificas que oferecem um embasamento
consolidado e vem se mostrando necessarias para a elaboracdo de instrumentos que auxiliem
as empresas a construirem uma atuacdo alinhada com as expectativas dos stakeholders
(PETRINI; POZZEBON, 2010; ZAMCOPE; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012; NASCIMENTO,
2012; DENDLER, 2013, ANDERIES et al., 2013).

Almeida (2002) ressalta que é essencial medir a sustentabilidade para informar ao
tomador de decisdo e responder as expectativas dos stakeholders, porém afirma que os
"verdadeiros" indicadores de sustentabilidade constituem resultados da integracédo e
cruzamento dos parametros econdmicos, ambientais e sociais, € 0 modo de fazer essa
integracéo e cruzamento ainda é um desafio a ser superado para cada realidade estudada. Neste
contexto, as empresas tém buscado por métodos de medigcdo que podem auxiliam na medicdo
de aspectos e impactos ambientais relacionados a sustentabilidade orientados por préaticas de
melhorias no quadro organizacional existente.

Diante dos métodos de medicdo da sustentabilidade encontrados na literatura, adota-se
neste estudo o método de Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais — GAIA. Este
método pode ser descrito como um conjunto de instrumentos gerenciais que oferece as
organizacdes praticas de gestdo para a melhoria da performance ambiental, seu foco estd no
desenvolvimento de uma consciéncia critica nas pessoas que compdem a organizagao no que
tange os niveis de desperdicio do processo produtivo, bem como os efeitos de residuos,
efluentes e emissbes gerados por esse processo (LERIPIO, 2001).

O método GAIA pode ser adotado por empresas de diferentes segmentos de atuacao e
volta-se principalmente para segmentos dinamicos. Neste contexto, o setor de transportes de
acordo com Goldman e Gorham (2006) € um campo extremamente inquietante e vasto para
pesquisa, pois utiliza recursos ndo renovaveis, e estes se apresentam como o principal motivo
de preocupacdo quando se utiliza o termo "Sustentdvel”. O trafego de mercadorias, em
especial a urbana, estd crescendo rapidamente e o e-commerce tem alavancado o réapido
crescimento empresarial. HA um incremento do nimero de caminhdes nas estradas que estdo
abaixo da capacidade ou vazios, devido a rapida evolugdo de logistica e cadeia de suprimentos
e de necessidades tais como o just-in-time, bem como os padrdes assimétricos de comércio
(GOLDMAN; GORHAM, 2006).

Com base no exposto, esta pesquisa tem como objetivo geral implementar o método de
Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais — GAIA proposto por Leripio (2001) em
uma transportadora de carga fracionada e comparar seus achados com o estudo de Sousa et al.
(2006). Para tanto, o estudo demonstra sua relevancia ao analisar o segmento de transporte
rodoviario de cargas, que é cada vez mais importante para a competitividade, enquanto o
trafego de mercadorias € uma ameaca crescente para a sustentabilidade (LINDHOLM;
BEHRENDS, 2012). Esta afirmagdo corrobora com o comentério de Anderson, Allen e
Browne (2005) quando mencionam que o problema-chave para a implementacdo de uma
possivel estratégia sustentavel é determinar os parametros de sua medicdo (por exemplo,
escala geografica, ambiental e impactos sociais, etc). Para 0s autores apresenta-se como uma
tarefa extremamente dificil conseguir um conjunto funcional aceitdvel de metas, acbes e
medidas que resultardo em mais sustentabilidade. White (2013) ressalta ainda que as
organizagBes devem exigir objetivos mensurdveis e controldveis para que alcancem o
progresso e se direcionem a um futuro melhor e mais seguro. Diversos sdo os esfor¢os para



operacionalizar um conceito de transporte sustentavel, porém eles se relacionam ou dependem
de indicadores (GOLDMAN; GORHAM, 2006). E para colaborar com a perspectiva
sustentavel do transporte rodoviario de carga optou-se por adotar o Método de Gerenciamento
de Aspectos e Impactos Ambientais — GAIA para a medicdo de tais aspectos no contexto
organizacional do segmento de transporte.

2. A Sustentabilidade

A Sustentabilidade de acordo com White (2013) apresenta-se como um conceito
amplo e evasivo com significados distintos para cada individuo. Senge et al. (2006) a entende
como um conceito ‘“guarda-chuva”, no qual contempla solucdes que contribuem para as
organizacdes lidarem de forma eficaz com suas externalidades causadas pela viséo de lucro no
curto prazo.

Senge et al. (2006) ressaltam ainda que o tema sustentabilidade tem evoluido
rapidamente, impulsionado em grande parte pelos desejos e tendéncias dos consumidores,
que cada vez mais recorrem a valores da cidadania, como ética, justica e transparéncia, para
tomar suas decisdes de compra.

A adocdo de praticas que buscam a transparéncia diante de uma perspectiva
sustentavel no contexto organizacional favorece o relacionamento das empresas junto seus
stakeholders e, consequentemente, proporcionam maior legitimidade social a organizacdo
(MAZUR; MILES, 2010; ZYLBERSZTAJIN; LINS, 2010; DE BES; KOTLER, 2011;
LIGTERINGEN, 2012).

As organizagOes que sofrem pressdes constantes de seus stakeholders consideram o
conflito ambiental e social nos impactos de suas operacdes. Em resposta a essas pressoes,
muitas organizacdes tém implementado uma variedade de iniciativas sustentaveis (SEARCY;
ELKHAWAS, 2012). Amato Neto (2011) ressalta que o intuito das empresas procurarem
adaptar estrategias e praticas organizacionais, delimitadas por um conjunto de condicionantes
socioambientais, na qual a gestdo dos riscos envolvidos depende ndo somente da capacidade
técnica e econdmica das empresas, mas tambem de como se organizam para responder tais
condicionantes. Estes condicionantes para White (2003) remetem a objetivos mensuraveis,
controlaveis por parte das empresas com o intuito de alcancar o progresso na direcdo de um
futuro melhor e mais seguro.

Diante das necessidades das organizacbes em alinhar suas estratégias com as
demandas socioambientais, torna-se imprescindivel medir a sustentabilidade e fornecer ao
tomador de decisdo a possibilidade de poder responder as expectativas dos stakeholders
(ALMEIDA, 2002). O que para umas organizacOes tracionais € visto como um problema
deve ser percebido por outras como uma oportunidade de melhoria de competitividade. Para
tanto, cada intervencdo deve ser planejada e ter sua viabilidade definida de acordo com a
analise de aspectos socioambientais e riscos ocupacionais, tecnologias apropriadas e
investimentos associados (SENAI/RS, 2003; AMARAL, 2005; 1SO, 2009). Denota-se que as
maiores oportunidades organizacionais existentes estdo fortemente associadas ao aumento de
produtividade, a reducdo dos riscos e dos desperdicios dos processos.

Na literatura encontram-se varios métodos para gerir a sustentabilidade no meio
organizacional. Dentre os métodos existentes reconhecidos pela academia que apresentaram
resultados comprovados de sua eficacia encontra-se 0 método de Gerenciamento de Aspectos
e Impactos Ambientais — GAIA. Este método tem como objetivo oferecer as organizagoes
praticas de gestdo que incentivam o ganho de performance ambiental, redug&o nos niveis de
desperdicio do processo produtivo, além do controle de residuos, efluentes e emissdes geradas
no processo produtivo de uma empresa (LERIPIO, 2001). Dessa forma, optou-se neste estudo
por utilizar o método GAIA desenvolvido por Leripio (2001) numa empresa de transporte



rodoviario de carga fracionada e comparar seus resultados com os achados de Sousa et al.
(2006). A sequir, 0 Quadro 1 apresenta as fases do método GAIA proposto por Leripio
(2001), além dos objetivos, atividades e resultados esperados em cada fase.

FASES OBJETIVOS ATIVIDAD ES RESULTADOS ESPERADOS
1.1. AVALIACAO DA Conhecimento do nivel atual do desempenho
o Proporcionar a SUSTENTABILIDADE DO amb!er_nal da  organizagdo  pela alta
15 adeséo o NEGOCIO administraco.
ﬁ comprometimento 1.2. ANALISE ESTRATEGICA Comparagdo do dgsemp_enho atua_l com aqgele
g daalta AMBIENTAL ap r_esentado por fllpsoflas defens_lvas, reativas,
= administracdo com indiferentes e inovativas de gerenciamento.
& amelhoria continua | 13- COMPROMETIMENTO DA Definicdo da Misséo, Viséo, Politica e Objetivos
E do desempenho ALTA ADMINISTRACAO Orga_nl_z(:icm[\als.
Z ambiental 1.4. PROGRAMA DE Sensibilizacdo dos colaboradores, fornecedores,
— SENSIBILIZACAO DE PARTES comunidade, 6rgdos ambientais, clientes.
INTERESSADAS

o 2.1 MAPEAMENTO DA CADEIA Identificacdo da cadeia de ciclo de vida do
<L Identificar a cadeia | DE PRODUGAO E CONSUMO produto, desde a extragdo de matérias primas até
g de producéo e a destinagio final do produto p6s-consumido.
N consumo & 0s 2.2 MAPEAMENTO DO Identificacdo das etapas do processo produtivo
= principais aspectos | MACROFLUXO DO PROCESSO da organizagio alvo.
] e ambientais, 2.3ESTUDO DEENTRADASE Identificacdo qualitativa das matérias primas,
Q especialmente o SAIDAS DOS PROCESSOS insumos utilizados, produtos, residuos, efluentes
b processo produtivo e emissoes de cada etapa do processo.
8 da organizagao 2.4 INVENTARIO DE ASPECTOS | Identificagdo dos principais aspectos e impactos
o alvo E IMPACTOS AMBIENTAIS ambientais do processo produtivo.
o ) 3.1. IDENTIFICACAO CRIATIVA Propostas de solucfes para os principais aspectos
'L Capacitar os DE SOLUGOES e impactos, utilizando brainstorming e teoria do
g colaboradores a alpinista.
E definir e 3.2 ESTUDO DE VIABILIDADE Definir qual a solugao mais viavel sob pontos de
@) implementar as TECNICA-ECONOMICO E vista técnicos, econdmicos e ambientais.
g melhorias no AMBIENTAL
5 desempenho 3.3.PLANEJAMENTO Definicdo de Objetivos e Metas, Planos de Agéo
&5 ambiental e Indicadores de Desempenho (SW2H).

Quadro 1 — Fases de implementacdo do método GAIA — Gerenciamento de Aspectos e Impactos
Ambientais
Fonte: Leripio (2001, p. 61).

3. A perspectiva sustentavel do setor de transportes rodoviario de cargas

O setor de transportes € um campo extremamente inquietante e vasto para pesquisa,
pois utiliza recursos ndo renovaveis, e estes se apresentam como principal motivo de
preocupacdo quando se utiliza o termo "Sustentavel” (GOLDMAN; GORHAM, 2006). Para
Meixell e Norbis (2008), o desempenho do transporte, bem como dos transportadores pode
influenciar na eficacia da funcdo logistica de uma empresa inteira, pois o processo de sele¢do
de um transportador adequado pode acarretar no sucesso de uma organizacdo. Assim, 0
método de selecdo adotado torna-se cada vez mais complexo, exigindo a analise de varidveis
que avaliam fatores sustentaveis e as suas implicacdes para a sociedade, governo e para seus
clientes (MEIXELL; NORBIS, 2008).

Goldman e Gorham (2006) destacam que as tendéncias atuais ndo sdo animadoras, 0S
transportes mais eficientes do mundo estéo enfrentando uma demanda crescente de mobilidade
e motorizacdo. O crescimento desta tendéncia acarreta em impactos ambientais cada vez
maiores, sobretudo no transporte rodovidrio de encomendas. Anderson, Allen e Browne
(2005) afirmam que os veiculos de transporte rodoviario, geralmente libertam uma maior
guantidade de poluentes por quilémetro percorrido, bem como uma quantidade de residuos de
pneus, Gleo e outros materiais maiores do que outros veiculos automotores. De acordo com
Goldman e Gorham (2006) o setor de transportes tem provado ser um territdrio




particularmente dificil para o avango da politica de desenvolvimento sustentavel, pois
consomem uma guantidade maior recursos ndo renovaveis.

Para Behrends et al. (2008), um sistema de transporte de natureza urbana e sustentavel
deve garantir a acessibilidade adequado a todas categorias de transportes de mercadorias, bem
como reduzir a poluicdo do ar, as emissdes de gases, de residuos e ruido a niveis sem impactos
negativos sobre a salde dos cidaddos ou da natureza. E ainda, melhorar as eficiéncias dos
recursos utilizados, a eficacia de custo do transporte, contribuir para o refor¢o da atratividade e
ainda da qualidade do ambiente urbano, com intuito de buscar evitar acidentes, minimizando o
uso do solo e sem comprometer a mobilidade dos cidad&os.

Nesta perspectiva sustentdvel do setor de transporte rodoviario de cargas observa-se a
necessidade de integrar escolhas ambientalmente saudaveis na gestdo da cadeia de
suprimentos, com vistas a minimizar o impacto dos transportes rodoviarios sobre o meio
ambiente (SRIVASTAVA, 2007). Goldman e Gorham (2006) asseveram ainda que Varias
cidades tém buscado estratégias de transportes mais sustentaveis, a gama de agdes tomadas
sob esse tema é diversificada e esté ligada as estratégias e objetivos politicos.

O transporte de mercadorias ndo é apenas um problema, mais sim uma necessidade
para a vida e a continuidade das cidades (LINDHOLM, 2010), uma vez que possuem objetivos
politicos como, por exemplo, o crescimento econdmico e a criagdo de emprego, o carater e a
intensidade do uso da terra, socioecondmico e as transferéncias geograficas de riqueza
(GOLDMAN; GORHAM, 2006). De acordo com a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento das Nacbes Unidas no Relatério Brundtland (1988) e amplamente
difundido, o desenvolvimento sustentavel atende as necessidades do presente sem sacrificar a
capacidade das geracOes futuras para fazer o0 mesmo. Essas "necessidades" sdo agora aceitas
para incluir metas relacionadas ao desenvolvimento econémico, social e humano do meio
ambiente e a saude ecoldgica. No contexto politico dos recursos naturais, sustentabilidade
significaria limitar o esgotamento dos recursos para a taxa na qual eles podem ser
reabastecidos e/ou ainda alternativas podem ser identificadas (GOLDMAN; GORHAM,
2006). Nao é possivel reduzir todos os transportes de mercadorias, mas existe um grande
potencial para torna-los mais eficientes (LINDHOLM, 2010).

4 Principais achados de Sousa et al (2006)

O estudo Sousa et al (2006) teve por objetivo descrever a aplicacdo do Método de
Gerenciamento de Impactos Ambientais — GAIA em uma empresa industrial de médio porte.
Esta industria era fabricante de tubos, tubetes e conicais de papel e papeldo e possuia cerca de
100 funcionérios e 2.500 e de area fabril, distribuidos em trés unidades. Apos a aplicacdo do
calculo do nivel de sustentabilidade proposta por Leripio (2001) chegou-se ao valor de
76,79%, verificou-se dessa forma, que a empresa tem um desempenho ambiental considerado
bom.

No processo de producdo dos tubetes ocorre em uma linha de producdo seriada
somente variando o comprimento dos produtos, os indicadores avaliados foram: a)
Quantidade de energia elétrica por unidade de produto: 0,01 kWh/m; b) Quantidade de agua
por unidade de produto: 0,0004 litros/m; c¢) Quantidade de matéria-prima por metros de tubo:
1.21 Kg (125.050,80/ 102.836,14); d) Quantidade de residuos por unidade de produto: nesta
empresa pesquisada ainda ndo ha este tipo de controle; e e) Quantidade de efluentes por
unidade de produto: na empresa pesquisada ainda ndo ha este tipo de controle.

Dentre os achados do estudo, observou-se que 0s aspectos e impactos considerados
prioritarios seriam: a) Ruido proveniente da maquina de corte das bobinas e da maquina de
corte final do produto; b)poluicdo do solo decorrente dos residuos de papelédo; e ¢) poluicéo da
agua decorrente dos residuos de cola e papeldo. E ainda, as sugestdes de oportunidades de
melhorias sugeridas, conforme o Quadro 2.



Deficiéncia Melhorias sugeridas

Ruido Uso de EPI Protetor auricular

Polui¢do do solo Reaproveitamento dos residuos das bobinas

Poluicdo da agua de efluentes

da producio Implantacdo de um sistema de reutilizagdo

Quadro 2 - Oportunidades de melhorias da empresa fabricante de tubos, tubetes e conicais de papel e

papeldo
Fonte: Sousa et al. (2006).

Embora a organizacdo tenha demonstrado resultados satisfatorios quanto aos aspectos
observados, percebeu-se ainda que a maior geracdo de residuos correspondem: a agua
utilizada na producdo, seguido pelos residuos de papel e papeldo, sendo o residuo de cola
gerado em menor guantidade.

O estudo evidenciou que a empresa apresenta questbes que ainda podem ser
melhoradas em seu processo produtivo. A organizacdo ndo priorizou o risco de incéndio na
organizagdo, visto que a empresa trabalha com material inflaméavel. Além disso, também se
observou que a agua utilizada na producdo é lancada diretamente no esgoto publico. Foi
possivel observar que o0 Método GAIA apresenta-se como um meio na qual a empresa podera
utilizar para gerenciar seus aspectos e impactos ambientais, no entanto, faz-se necessario o
comprometimento dos gestores e dos funcionarios para tal finalidade.

Pode-se afirmar que com a aplicacdo do Método GAIA, foi dado o passo inicial para a
sensibilizacdo das pessoas e para a melhoria dos processos, proporcionando a organizacdo
pesquisada, a melhoria continua, a prevencdo da poluicdo e o atendimento a legislacdo
ambiental, tudo isso a partir de atividades focalizadas no desempenho ambiental e na
sustentabilidade.

5 Método e procedimentos da pesquisa

Esta pesquisa teve como objetivo geral implementar o método de Gerenciamento de
Aspectos e Impactos Ambientais — GAIA proposto por Leripio (2001) em uma transportadora
de carga fracionada e comparar seus achados com o estudo de Sousa et al. (2006). Optou-se
por uma pesquisa descritiva com uma abordagem qualitativa dos dados por meio de um estudo
de caso.

Para Castro (1977, p. 66), “quando se diz que uma pesquisa & descritiva, se esta
querendo dizer que se limita a uma descricdo pura e simples de cada uma das variaveis,
isoladamente, sem que sua associagdo ou interagdo com as demais seja examinada’.
Entretanto, Godoy (2006, p.118) considera os estudos de natureza qualitativa como ‘“um
método de olhar a realidade social”. E na estratégia de estudo de caso, para Yin (2003, p. 21)
"uma investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da
vida real”. Martins e Thedphilo (2007, p.61) ressaltam que “a estratégia de pesquisa Estudo de
Caso pede avaliacdo qualitativa, pois seu objetivo é o estudo de uma unidade social que se
analisa profunda e intensamente”.

A coleta dos dados foi realizada por meio de fontes primarias e secundarias. A fonte
primaria de coleta das informacGes compreendeu a realizacdo de uma entrevista com o diretor
operacional da empresa em 07 de maio de 2013 na matriz da empresa em Chapec6/SC. Nesta
entrevista, utilizou-se uma lista de verificacdo, com o auxilio pela Lista de Verificacdo da
Sustentabilidade da Organizacdo proposta por Leripio (2001), um dos requisitos para a
implementacéo do GAIA numa organizagdo. As fontes secundarias referem-se as observagdes
realizadas durante a visita e ao acesso das documentacdes internas da empresa, bemcomo seus
relatorios contabeis.

Na etapa de andlise das informagfes, tem-se a implementacdo do método GAIA



proposto por Leripio (2001) e todas as suas fases, bem como a comparagéo dos resultados com
os achados de Sousa et al. (2006).

E por fim, a empresa objeto deste estudo foi uma transportadora de carga fracionada,
cuja denominacdao social é XV Transportes Rodoviadrios Ltda. Cabe mencionar que sua
verdadeira razdo social ndo pode ser revelada por motivos estratégicos. A XV é uma empresa
prestadora de servigos de transportes de carga fracionada e carga direta interestadual. Sua
fundacdo ocorreu no ano de 1996 na cidade de Chapec6/SC. Atualmente, a empresa atende a
cidade de Sao Paulo, oeste de Santa Catarina e os estados do Rio Grande do Sul e Parana para
as cargas fracionadas e todo o Brasil para as cargas diretas. Sua frota compreende 59
caminhdes, sendo eles 5 carretas e 42 caminhdes trucks e 12 caminhdes 3/4%, além da frota das
unidades terceirizadas. Destaca-se ainda que a empresa possui sua sede em Chapec6/SC e
mais 53 pontos de atendimento entre unidades e filiais espalhados pela malha viéria abrangida
pela empresa.

6 Aplicacdo do Método GAIA

Neste topico, optou-se por explicitar a implementacdo do método GAIA a partir da
divisdo de suas fases: sensibilizacdo, conscientizagdo e capacitagdo. E por fim, a comparacao
com os achados do estudo realizado por Sousa et al. (2006).

6.1 Sensibilizacao

A fase de sensibilizacdo compreende a aplicacdo da Lista de Verificacdo GAIA para
analisar o nivel de sustentabilidade da empresa, apresentada no Quadro 1. Esta lista tem como
base perguntas fechada com o intuito de avaliar quatro critérios que se dividem em grandes
grupos fundamentados nas etapas da metodologia de avaliacio de ciclo de vida: a)
fornecedores; b) processo produtivo; c) utilizagdo do produto/servico; e d) destinacdo do
produto/servigo pos-consumido.

As respostas da Lista de Verificacdo sdo classificadas em trés cores, vermelho, verde e
amarelo, de acordo com seu significado em relacdo & sustentabilidade da organizacéo.
Portanto, uma pergunta cuja resposta estd associada a uma boa pratica desenvolvida pela
empresa, serd classificada como verde e uma resposta que representar um problema sera
classificada como vermelha. Quando a pergunta ndo se aplicar a realidade da organizacdo sera
classificada como amarela (LERIPIO, 2001).

Para Leripio (2001) o calculo do nivel de sustentabilidade de uma empresa € aferido
da seguinte maneira: total de quadros verdes X 100 dividido pelo nimero de respostas
subtraindo-se o total de quadros amarelos. Assim, na empresa analisada identificou-se 7
guadros amarelos, 14 verdes e 19 quadros vermelhos.

Desta forma, o valor obtido por meio da aplicacdo da formula foi de 42,40% na
empresa objeto do estudo. Para Leripio (2001) empresas que obtém essa classificacdo séo
consideradas com um resultado péssimo. As empresas com essa classificacdo possuem um
nivel de desempenho pobre, com atendimento parcial a legislacdo vigente, caracterizando-se
como um poluidor que realiza somente alguns esforcos para controlar a poluicdo, mas nao o
suficiente para alcancar os padrfes legais. Nesse sentido, a empresa demonstra uma fraca
percepc¢do acerca da gestdo ambiental, bem como da sustentabilidade do negocio (LERIPIO,
2001).

Leripio (2001) ressalta que uma organizagcdo com um desempenho ambiental pobre
apresenta um alto impacto ambiental associado as atividades, além de uma imagem
organizacional considerada ruim junto a O&rgdos ambientais, ONGs e consumidores
conscientes. Empresas com este desempenho possuem ainda um resultado organizacional



passivel de prejuizo a curto prazo e um risco de sobrevivéncia no mercado. Seguindo o
Método GAIA, procedemos ao mapeamento da cadeia.

6.2 Conscientizacdo

Na segunda fase de implementacéo do GAIA tem-se a “Conscientizagdo” que concerne
ao mapeamento da cadeia de producédo e consumo, mapeamento do macrofluxo do processo,
estudo de entradas e saidas dos processos e 0 inventario de aspectos.

Com relacdo cadeia de prestacdo de servigos e consumo, a prestacdo de servigo de
transporte se encaixa na cadeia de suprimentos das pessoas, empresas e organizacoes
publicas. Como defini¢do padrdo para o mapeamento da(s) cadeias(s) de producdo(BGes) serad
chamado quem envia a mercadoria com “REMETENTE” quem a recebe como
“DESTINATARIO”. E nos casos de transbordo de material serd chamado de “DEPOSITO”.
Na sequéncia, a Figura 1 a cadeias de prestacdo de servicos da carga fracionada, objeto deste
estudo.

CADEIA DE PRESTACAO DE SERVICOS - PROCESSO B — CARGA FRACIONADA

Remetente . . Identificacdo !

Colet ' T fardnci
(Fabricante) sees ' (Unidade Qestesul - SP) +ransterencla

&om

L4

Destinatario ‘ , . Picking . Centro de Distribuicdo
=== Entrega " (53 unidadesOestesul ° (2D - Oestesul)
‘ ‘ SC, RS e SP) S T

Figural - Cadeia de prestacdo de servigos da carga fracionada naempresaanalisada
Fonte: dados da pesquisa.

Para Figura 1, na cadeia de prestacdo de servicos de carga fracionada que se mostra
como um processo dindmico ocorrendo a retroalimentagcdo em todos 0s pontos da prestacédo de
Servigos.

Em relacdo ao macro fluxo do processo de prestagdo do servico na empresa
pesquisada foi divido em duas partes, pois de acordo com a entrevista realizada com o diretor
operacional observou-se que existem dois Macro Processos, 0 A que compreende a “Carga
Fechada” e o Macro Processo B que se refere a “Carga Fracionada”. Assim, esta pesquisa
enfatiza o0 Macro Processo B “Carga Fracionada™.

No Macro Processo B, tem-se a etapa da “Coleta” em que se realiza o recolhimento
das mercadorias a serem transportas no Fabricante, dentro da regido de atendimento da
prestadora de servicos de transporte. Na ectapa da “Identifica¢do” ocorre a
identificagcdo/separagdo das mercadorias coletas de acordo com o estado de destino (PR, SC
ou RS), com a respectiva emissdo do conhecimento de Transporte de Carga Eletrénico (CT-
e), bem como a identificagdo dos volumes coletados. Em seguida, na etapa do “Transporte”
acontece a transferéncia das mercadorias coletas até um Centro de Distribuicdo (CD) de
acordo com o estado e/ou regido de destino contemplado pela malha viaria abrangida pela
empresa analisada, este por sua vez realiza o carregamento dessas mercadorias separadas por
rotas pré-definidas. Na sequéncia, o “Picking” compreende a separagdo e¢ conferéncia das
mercadorias entregues. E por fim, na etapa de “Entrega” corresponde a entrega das
mercadorias ao cliente destino.

Quanto ao estudo de entradas e saidas dos processos e o inventario de aspectos. Para
Leripio (2001, p. 90) “o estudo de Entradas e Saidas dos Processos ¢ complementar ao
mapeamento do macrofluxo e indica, a partir das saidas, os aspectos e possiveis impactos
associados a cada etapa do processo”. Dessa forma, as entradas detectadas nesta pesquisa séo
compostas por: pneus, pecas, combustivel, lubrificantes, mercadorias coletadas e recursos



humanos envolvidos na prestacdo de servico. No processo em si, tem-se a atividade de
prestacdo do servico de transporte. E as saidas compreendem as carcacas de pneus, residuos,
lubrificantes utilizados nos caminhdes que realizam o transporte, gases nocivos emitidos a
partir da utilizacdo dos veiculos, fuligem, além dos residuos de plastico, papeldo, papel e
madeira. Observa-se no Quadro 3 de forma mais detalhada o processo de entradas e saidas,
bem como os aspectos ambientais e seus impactos sobre a sustentabilidade do negdcio.

Entradas e Saidas do Processo Prestagio de Servigo de Transporte

Origem/ R Impacto
(Fornecedor [ Entrada ][Process% [ Saida ] [ Ambiental

. Carcagas de Pneus | Poluiciadosolo
Bridgnstone Pneus Ruido Poluicde Sono
Poluicio Sonara
Mercedes-Benz Pecas Veiculo depreciado | Poluicdo do solo
Mobil Lubrificante Lubrificante Usado
Poluicdo da agua
Transporta Poluigdo do solo
. . Gases Nocivos Doengas respiratérias
Petrobras Combustivel Alergia nas pessoas
Fuligem
. Residuo de Plastico
Mercadorias
Cliente — coletadas Poluiciio do solo
Remetente Residuo de Papeldo | Poluicio Visual
Residuo de Madeira
Recursos Residuos Papel Poluicéo do solo
Pessoas humanos Poluigio Visual

Quadro 3 — Entradas e saidas do processo de prestacdo de servico de transporte considerando os aspectos
ambientais
Fonte: dados da pesquisa.

Percebe-se no Quadro 3, a origem e/ou fornecedor que esta associado a entrada que a
partir da realizacdo da prestacdo do servico de transporte de carga resulta na saida que por sua
vez, gera impacto ambiental. Os fornecedores geram o0s insumos para as entradas e
consequentemente para 0 processo de prestacdo de servico, onde um dos principais
fornecedores de pneus € a Bridgestone, seguida pela Mercedes-Benz que fornecedora de pecas
e acessorios, tem-se ainda a Mobil como um dos principais fornecedores de lubrificantes e a
Petrobras que fornece o combustivel utilizado nos caminhdes. Na sequéncia, aparecem 0s
clientes que realizam transportes com a empresa que agregam ao produto transporto
embalagens que acabam por gerar residuos como plastico que envolve as mercadorias, 0
papeldo que envolve as caixas e os paletes de madeira em que as mercadorias sdo
movimentadas. E por fim, como insumo tem-se as pessoas, ou seja, 0S recursos humanos tao
necessarios a prestacdo dos servicos.

A avaliagdo da significAncia dos impactos ambientais foi realizada por meio do
Inventario de Aspectos e Impactos Ambientais proposto por Scherer (1999) e utilizado por
Leripio (2001) no Método GAIA.

Scherer (1999) considera que as preocupacfes comerciais englobam a quebra de
regulamentacdo ou exposicdo potencial as normas (vulnerabilidade legal), a dificuldade de
alteracdo (tecnoldgica) do impacto ou facilidade de correcdo, o custo de remediacéo, o reflexo
da alteragdo sobre outras atividades e processos (efeitos colaterais), as opinibes e
preocupacdes do publico e das partes interessadas, e o efeito sobre a imagem da organizag&o.
Entre as preocupagdes ambientais sdo priorizadas a escala dos impactos, a severidade dos
impactos, o alcance geografico do impacto e a sensibilidade dos receptores; probabilidade ou



frequéncia de ocorréncia; reversibilidade; e duragdo do impacto, segundo 0 mesmo autor. O
resultado das avaliagbes consiste em um somatorio entre as ponderacfes das preocupacdes
comerciais e ambientais, sendo que o aspecto e seu impacto associado sera priorizado a partir
do elemento de maior soma final.

Dentre os aspectos ambientais identificados na analise por meio do Inventario da
Oestesul Transportes, encontram-se Carcaca de Pneus, Ruido, Lubrificante Usado, Gases
Nocivos, Fuligem, Residuo de Plastico, Residuo de Papeldo, Residuo de Madeira e Residuo
de Papel. Os aspectos ambientais que apresentaram 0s maiores somatorios, e, por conseguinte
foram mais relevantes para o estudo sédo a Carcaga de Pneus (7,2) e o Lubrificante Usado

(7,0).

6.3 Capacitacao
E na terceira e Ultima fase de implementacdo do GAIA “Capacitacdo” que envolve a
identificacdo criativa de solugBes, estudo de viabilidade técnica-econdmica e ambiental e o
planejamento.
De acordo com os aspectos e impactos ambientais identificados no processo produtivo

da empresa objeto do presente estudo, foi realizado o método de brainstorming entre 0s
pesquisadores e o Diretor Operacional da XV Transportes, com vistas a perceber e a
contribuir com oportunidades de melhoria nas atividades da empresa. Por meio do Quadro 4 é
possivel verificar o detalhamento das oportunidades identificadas, as matérias-primas,
processos e residuos envolvidos, assim como as solucbes propostas e as respectivas
vantagens/riscos e beneficios/custos da tecnologia a ser adotada.

Matérias Primas,

Olgg:;%?;bdge Prooeézos‘le Rdeosidjos Solucdo Proposta VL tagensé%zg(s),sBeneﬂqos Tecnologia
volvidos
Combustivel, wilizado | Instalagdo de equipamento para| 20% de  economia  de | Ecopower (economizador de
© — nos procesos A e B, [ reducdo de consumo  de| combustivel, 20% de redugéo | combustivel) reduz poluentes
o3 gerando gases nocivos | combustivel. da emissdo de gases nocivos e | e aumenta a poténcia com
g § e fuligem. 20% reducdo a emissdo de| economia de 20% de
2 g fuligem. Economia direta com | combustivel.
8 S consumo de combustivel.
Custo do equipamento de
R$10.000,00.
® Utilizado nos| Instalagéo de silenciadores e uso | Possibilidade de exploragdo de | Acompanhar 0
g 2 'g =) process A e B, gera| como ferramenta de marketing| uma ferramenta de Marketing | desenvolvimento de
SSEg desconforto para| como "A frota mais silenciosa| criando un diferencial e uma| silenciadores mais eficientes
533 P4 g clientes, populacdo em | do Brasil* evidenciando um| vantagem inovadora  no | que possam vir a surgir
3 ’g o geral e aos| plano de manutencdo para| mercado. Custo direto de R$
@ c E = colaboradores. manter os caminhdes assim. 800,00 reais/caminhdo.

Pneus

Utilizado nos
procesos A e B, séo
comprados novos e
recapados 3 vezes para
aproveitar a0 maximo
a carcaca dos pneus,
apos isso sdo
descartados em um
lixdo.

Buscar comprar 0s pneus de
fornecedores conscientes
membros da RECICLANIP.
Estocar os pneus velhos e
oferecé-los ao proprio
fornecedor para que os utilizem
para produzir concreto, pisos,
tapetes para carros e mantas para
quadras esportivas.

Programa Nacional de Coleta
e Dedinacdo de Pneus
Inserviveis criado em 1999,
pela Associagdo Nacional da
Indistria de  Pneuméticos
(ANIP), representa 0s
fabricantes de pneus novos no
Brasil, dos 53 milhdes de
pneus e 330milton. em 2007
€73% foram reusados.

Criada em marco de 2007
pelos fabricantes de pneus
novos Bridgestone Firesone,
Goodyear, Michelin e Pirelli,
a Reciclanip é considerada
uma das maiores iniciativas
da industria brasileira na éarea
de responsabilidade poés-
consumo.

CT-e

Utilizado nos
procesos A e B,
utiliza papel em sua
impresséo e gera
bastante residuo, além
de um grande numero
de pessas que
participam deste
process.

Eliminacio do papel na
impressio do CT-e com a
utilizagdo de smartfones, tablets
ou palmtop.

Agilidade nas informagGes
economia a long prazo,
porém exige treinamento e
compra dos equipamentos que
custam em média
R$700,00/unidade.

Uso da tecnologia existente
como smartfones, palmtop ou
tablets, porém aconselha-s
ao administrador acompanhar
a evolugdo tecnoldgica do
mercado.




Proveniente dos | Determinar  um  local para| Receita extra obtida com a| Reciclagem de  papeléo

§ o process A e B, que | depdsito e posterior revendaparal venda  dos  residuos  de | amplamente difundida.
S b gerados pelas | estabelecimentos que trabalham | papeléo.
S =3 embalagens contidas | com estetipo de material.
e e nas mercadorias
transportadoras.
Proveniente dos | Determinar  um  local para| Receita extra obtida com a| Diversas empresas  que
» processos A e B sdo| depdsito e venda  para| venda dos residuos de madeira | trabalham com a venda
2 gz provenientes dos | estabelecimentos especializados | (palets). palets, evitando derrubada de
23 % residuos das mais arvores. A empresa
2 g a embalagens dos pode ainda, incentivar 0 uso
o fornecedores. de palets plasticos com uma

vida il maior.

Residuo gerado pelos| Manter o programa da venda do | Receita extra obtida com a| A  tecnologia para a

N processos A e B em| 6leo lubrificante usado, porém| venda de d&leo lubrificante | reutilizacdo de 6leos
§o que a empresa ja| melhorar 0 seu| usado. lubrificantes parece ser uma
%E-‘E vende para empresas| acondicionamento para facilitar tendéncia e criou um
5> especializadas em | o armazenamento e avenda. mercado que movimenta um
= reciclar ese tipo de volume  significativo  de
residuo. negadcios.
Residuo oriundo dos| Determinar um local para| Receita extra obtida com a| Realizar uma parceria com
Q9 procesos A e B, estes| armazenagem e venda destes| venda de residuos plasticos. uma empresa especializada
28 tem  origem  nas| residuos para estabelecimentos para o recolhimento destes
DB embalagens das | especializados. residuos com maior
xo mercadorias frequéncia.
trangportadas.

Quadro 4 — Oportunidades detectadas nos processos de entrada, tecnologias propostas que podem ser
utilizadas paracapturar as oportunidades de melhorianos processos daempresa pesquisada
Fonte: dados da pesquisa.

Dessa forma, observa-se no Quadro 4, em relagdo aos aspectos e impactos
identificados, foram sugeridas acGes especificas com o vista a proporcionar um aumento dos
niveis de sustentabilidade no que concerne aos aspectos frageis da empresa neste ambito.

Para a problematica da carcaga dos pneus, a qual apresentou o maior indice de
priorizacdo, conforme mencionado no anteriormente, foi sugerida a anlise de fornecedores
antes da aquisicdo dos mesmos, verificando aqueles que séo membros da RECICLANIP,
Além disso, os pneus utilizados devem ser estocados e devem retornar aos fornecedores para
que sejam reutilizados na producdo de concreto, pisos, tapetes para carros e mantas para
quadras esportivas.

Para o 6leo lubrificante, igualmente considerado um aspecto ambiental significativo,
recomenda-se o incremento do programa de venda do 6leo usado, que ja ocorre na empresa,
pois 0 acondicionamento inadequado pode ocasionar impactos ambientais significativos no
solo e nos recursos hidricos, alémde prejudicar a negociacéo e venda.

Estima-se que os investimentos para a implantacdo das oportunidades de melhoria
sugeridas sdo relativamente baixos. Os resultados do estudo foram apresentados para a
Direcdo da Oestesul Transportes, a qual ja iniciou a implantacdo das oportunidades de
melhoria, por meio da alocacdo de recursos internos. Nota-se igualmente, que as proposicoes
efetuadas sdo caracterizadas pelo principio da destinacdo ambientalmente adequada
preconizada pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (BRASIL, 2010) e contribuem com a
geracdo de renda extra para a empresa.

No que tange ao planejamento de acordo com Leripio (2001) deve-se calcular os
indicadores e eco-eficiéncia, que segundo o autor a “eco-eficiéncia de um produto estd se
tornando um aspecto importante da qualidade total, podendo em muitos casos ser uma fonte
de vantagens competitivas” (LERIPIO, 2001, p. 28). O autor assevera ainda que o objetivo da
eco-eficiéncia visa maximizar o valor enquanto minima os impactos ambientais adversos,
com vistas a minimizar a utilizacdo de recursos e reduzindo as consequéncias ambientais
negativas provenientes dos processos da organizacdo em analise. Na Tabela 1, apresentam-se
os indicadores de eco eficiéncia propostos no estudo.




Tabela 1 — Indicadores de eco eficiéncia propostos para a prestacao de servigos de transporte

Carga Fracionada - veiculos Truck Carreta 3/4

1) Consumo de combustivel médio em litros 3,5 kmvlt 2,10 knv It 6,00 kn/ It

2) Desgaste de pneus novos X km rodados 110.000 /km 80.000/km 110.000 /km

3) Consumo de bleo lubrificante x km rodados 25.000/km 25.000/km 25.000/km

4) Consumo de filtros de 6leo diesel x km rodados | 25.000/km 25.000/km 25.000/km

5) Consumo de filtros de dleo lubrificantes x km 25.000/km 25.000/km 25.000/km

rodados

5) Consumo de filtros de ar 75.000/km 75.000/km 75.000/km

6) Consumo de correia X km rodados 300.000/km 300.000/km 300.000/km

7) Consumo de 6leo de transmissdo x km rodados 120.000/km 120.000/km 120.000/km

8) Consumo de lonas de freio x km rodados 75.000/km 75.000/km 75.000/km

9) Consumo de combustivel mensal R$ 231.000,00/ més

Carga Fracionada — embarques Marco/2013 Abril/2013 Maio/2013

10) média kg transportada x valor do frete médio R$ 0,43 kg R$ 0,49 kg R$ 0,52 kg

transportado

11) faturamento liquido transportado xnimero de R$ 2.001.436,00 | R$ 2.035.745,63 | R$ 1.169.756,30

CT-e emitidos =0,100 = 0,095 =0,0532
19.834.000 21.300.768 21.949.000

12) faturamento liquido transportado x gtde. R$ 2.001.436,00 | R$ 2.035.745,63 | R$ 1.169.756,30

volumes transp. =0,0107 =0,0102 = 0,005
18.534.500 198.341.000 204.723.000

13) faturamento liquido transportado x gtde. R$ 2.001.436,00 | R$ 2.035.745,63 | R$ 1.160.756,30

pesotranspordados =0,513 =0,503 =0,280
3.895.400 4.044.000 4.135.000

14) faturamento liquido transportado mensal 2.001.436,00 2.035.745,63 1.160.756,30

Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 1 contempla os indicadores de eco eficiéncia no processo de prestacdo de
servigos no transporte de carga fracionada.

De acordo com Simone e Popoff (1997, p. 48 apud Leripio 2001) se torna
fundamental na elaboracdo dos indicadores de eco eficiéncia os seguintes itens: a) definicdo
clara de termos que facilitem a comunicacdo entre as equipes envolvidas; b) indicadores
genéricos de desempenho e indicadores suplementares especificos para a atividade; ¢) uma
formula para calcular a eco eficiéncia como uma razdo entre valor e influéncia ambiental,
segundo a realidade da organizacdo; e d) um relatorio de eco-perfil que inclua valor, aspectos
ambientais e perfis de eco-eficiéncia. O Quadro 5 discorre sobre a formula para o calculo do
indicador de eco-eficiéncia do negécio.

Eco-eficiéncia: VValor do produto ou servico prestado
Influéncia ambiental

Quadro 5 — Formula para o calculo indicador de eco-eficiéncia do negécio
Fonte: Simone e Popoff (1997 apud Leripio 2001, p. 46)

Para efeito do calculo do valor do servico prestado neste trabalho, sera considerado o
indicador de eco eficiéncia 10 que considera a “média kg transportada x valor do frete
médio transportado”, que além de ser um indicador calculado comum as empresas que
atuam no segmento de transporte reflete a média do valor de frete cobrado a cada embarque.
Destaca-se ainda que em relacdo a outra variavel “influéncia ambiental” faltante no célculo
da eco-eficiéncia a serdo considerados os resultados do estudo Gongalves e Martins (2008)
que apresenta os valores da emissdo de CO?2 para o consumo de diesel de 2,69 Kg/l e na
emissdo modal de transporte e emissdo nas rodovias seriam 0,178 de emissdo de hidroxido de
carbono, 0,536 de mondxido de carbono e 2,866 de 6xido nitroso. Na Tabela 2 expdem-se o
calculo da variavel influéncia ambiental.




Tabela 2 — Célculo daeco-eficiéncia naempresa prestadora de servicos de transporte analisada

Mar¢o/2013 | Abril/2013 Maio/2013
Valor doservico prestado = Indicador 10 0,43 kg 0,49 kg 0,52 kg
Egéléjg)nua ambiental = Estudo Gongalwves e Martins 2,69 kg/lt 269 kg/lt 269 kg/lt
Eco-eficiéncia 0,159 kg/It 0,182 kg/It 0,193 kg/It

Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 2 apresenta o célculo do indicador de eco-eficiéncia da empresa de
transporte analisada que durante os meses de mar¢o/2013 - 0,159 kg/l, abril/2013 - 0,182 kg/l
e maio/2013 - 0,193 kg/l. Observa-se ainda que os valores da media kg transportada é
proporcional ao crescimento do indicador de eco-eficiéncia do processo.

6.4 Comparacdo entre os achados deste estudo e a pesquisa realizada por Sousa et al.
(2006)

A partir do indice de sustentabilidade de cada empresa, 42,40% da transportadora
pesquisa e 76,79%, para a empresa de fabricante de tubos, tubetes e conicais de papel e
papeldo, observou-se uma maior necessidade de implementacdo de praticas sustentaveis por
parte da transportadora, tendo em vista o baixo indice de sustentabilidade alcangado. Este
resultado corrobora com a afirmacédo de Lindholm (2010) quando menciona que o transporte
urbano, hoje, ndo é sustentavel. Entretanto, Leripio (2001) ressalta que cada empresa deve
buscar o seu indice de sustentabilidade mediante ao planejamento e a implantacdo de préaticas
mais sustentaveis elevando assim, o seu nivel de sustentabilidade.

Depreende-se que as empresas que tem a possibilidade de identificar e implementar
seus indices de sustentabilidade mesmo sendo baixos, possuem a oportunidade de adotar
praticas mais sustentaveis para a reducdo dos residuos e a melhora da eficiéncia de seus
processos. Neste contexto, acredita-se que possam ainda ter a possibilidade de gerar retornos
financeiros, bem como elevacdo percentual do indice de sustentabilidade mais significante da
sensibilizacédo relacionada aos aspectos ambientais.

A complexidade da cadeia de servico e dos macros processos do transporte
evidenciados nos itens 6.2 e 6.3 embora retinam diversos processos que ocorrem em pontos
diferentes e que resultam em servigos de qualidade como determinante para a dificuldade em
se estabelecer controles, parametros de inspecdo e melhorias. Em contrapartida o investimento
financeiro necessario para realizacdo de melhoria no processo da empresa de tubos e tubetes €
determinante para que ela permaneca acomodada na situacdo em que se encontra. O que €
percebido pela falta de controle sobre os residuos que emite em seu processo produtivo.

No que tange, a sensibilizacdo ambiental gerada pelo método GAIA percebe-se um
impacto latente na comparacdo dos achados deste estudo com a pesquisa de Sousa et al.
(2006), uma vez que as empresas atuam em setores econdmicos distintos, percebe-se que a
implementacéo do GAIA, além de vidvel revela as empresas inimeros aspectos relevantes
para a sua continuidade e sustentabilidade do negdcio.

8 Consideracdes finais

Com base no exposto, esta pesquisa tem como objetivo geral implementar o método de
Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais — GAIA proposto por Leripio (2001) em
uma transportadora de carga fracionada e comparar seus achados com o estudo de Sousa et al.
Na metodologia, optou-se por uma pesquisa descritiva com uma abordagem qualitativa dos
dados por meio de um estudo de caso.



Em relacdo a implementacdo do GAIA, percebeu-se que foi possivel determinar que
uma orientacdo voltada a sustentabilidade tende a auxiliar o setor de transportes, tanto em
aspectos financeiros quanto em aspectos mercadoldgicos. O impacto ambiental € uma
preocupacgdo crescente para 0s consumidores, evidenciado pela realizada por Harvey (2007)
que identificou que pouco mais da metade das pessoas no Reino Unido dizem que “se apegam
aos detalhes de emissdo de carbono de um produto quando tomam uma decisdo de compra™.
O incremento da sensibilizagdo ambiental demonstra ser eficaz contra inércia que se faz
latente nas organizaces. O Método de GAIA demonstrou-se anda como um instrumento
eficaz para a tal sensibilizacdo, fator este imprescindivel para o desenvolvimento da
consciéncia ambiental geradora da sustentabilidade.

Vivenciamos um paralelo, no qual o transporte de mercadorias é cada vez mais
importante para a competitividade, porém, o trdfego com base em recursos ndo renovaveis
consiste em uma ameaga crescente para a sustentabilidade. Quando inserido no contexto
urbano a situacdo se agrava, se apresenta como uma barreira para as operacoes de transporte
eficiente, pela concentragdo da geracdo de residuos e emissbes atmosféricas. Uma maior
consciéncia € necessaria para compreender que a integracdo dos transportes de mercadorias
comestratégias de sustentabilidade pode ser benéfica para a eficiéncia das redes de transporte
de mercadorias e locais e também para a sustentabilidade em si, 0 que estd alinhado com o
estudo de Lindholm e Behrend (2012).

Para Capineri e Leinbach (2004), o objetivo de reduzir os impactos ambientais
negativos causados pelo uso intensivo de veiculos, bem como para aumentar a utilizagdo de
outros meios de transporte ndo rodoviario deve ser o foco, sendo que como referéncia tem-se
a Unido Européia. Nesta foram tomadas a¢des importantes como a implementacdo da Politica
Compartilnada de Transportes para a promoc¢do da sustentabilidade com apoio econdmico
para a integracdo de redes e servicos de transporte inclusive com investimentos e subsidios a
algumas operagOes. Estas praticas tiveram como objetivo promover o desenvolvimento
sustentavel do setor dos transportes, e possibilitar uma desaceleragcdo no crescimento do setor
de transportes, por consequéncia reduzindo seus impactos negativos sobre o ambiente.
Medidas setoriais como estas poderiam redefinir o quadro de sustentabilidade no setor de
transportes e apresentar um panorama mais alentador, além de permitir melhorias no ambito
da eco-eficiéncia.

A sensibilizacdo ambiental gerada pelo método GAIA apresentou-se como o impacto
mais latente na comparacdo dos achados deste estudo com a pesquisa de Sousa et al. (2006).
Apesar das diferencas setoriais presente nas pesquisas analisadas, percebe-se que com a
implementagéo do GAIA os gestores podem avaliar melhor os pontos de melhoria, definir a
viabilidade e o desenvolvimento de oportunidades sob o prisma da sustentabilidade, com foco
na gestdo dos residuos gerados pelo processo produtivo que podem acarretar em um
diferencial competitivo para as organizacdes que os adotam, além de uma nova fonte de
recursos financeiros.

Como sugestdes para futuras pesquisas recomendam-se a realiza¢do de novos estudos
no segmento de transporte com vistas a mitigar os impactos ambientais causados e ainda a
investigacdo em area correlatas da implementacdo do Método GAIA associados a aplicacdo
de préaticas-tecnoldgicas como células de hidrogénio, baterias recarregaveis, sistemas
baseados em energia solar, ferrovias e hidrovias.
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