Mensuracio e Escalas de Verificacdo: uma Analise Comparativa das Escalas de Likert
e Phrase Completion

SEVERINO DOMINGOS DA SILVA JUNIOR
Universidade Federal da Paraiba - UFPB
juniordomingos.sdsj@gmail.com

FRANCISCO JOSE DA COSTA
Universidade Estadual do Ceara
franze(@franzecosta.com

Agradeco ao Professor Francisco José (Franz¢) por sua disponibilidade nas revisdes de textos e parceria neste
projeto.



MENSURACAO E ESCALAS DE VERIFICACAO: uma Analise Co mparativa das
Escalas de Likert ePhrase Completion

Area tematica: Ensino e Pesquisa em Administrac&o

RESUMO

Este estudo se prop0s a analisar a utilizagdo adassdo tipo Likert €hrase Completion
como alternativas de escalas de verificacdo parsunacdo de construtos de multiplos itens
em pesquisas de Marketing e de Administracdo. dim@nte, foi realizada uma revisédo
tedrica que contribuiu para a comparacdo de naueezde potencialidade das duas
alternativas de medic&o. Foi utilizado o constreliiosidade intrinseca como referéncia de
comparacao e, em seguida, foi desenvolvido um igmésto contendo itens dos dois tipos de
escalas, o qual foi aplicado em uma amostra de r28pondentes. Foram realizados
procedimentos comparativos dos pares de itensspamelentes e das medidas agregadas. Os
resultados mostraram que as escalas possuem dgdsrentre si na verificacdo dos pares de
itens, entretanto, ndo houve diferencas signifieatina analise dos itens agregados. Isso
indica que a escolha da escala é uma decisdo dgsigadores e estes poderdao levar em
conta o tipo de pesquisa e as caracteristicaseedpsmdentes.

PALAVRAS-CHAVE:
Mensuracéo, escala Likert, escBlarase Completion.

ABSTRACT

This study analyses the use of Likert and Phrasengletion scales, as scale options for
measuring multiple-item constructs in Marketing aldnagement research. Initially, a
literature review was carried, what made possildte tomparison of the nature and the
potential of the two measurements alternatives.cdmstruct intrinsic religiosity was used as
a comparison reference, and, afterwards, a quesaoe was developed containing items
from the two types of scales. Data collection gatezt a sample size of 229 respondents.
Comparative proceedings of the paired correspondiegns and of the aggregated measures
were conducted, and the results demonstrated heastales have differences between them
regarding the verification of paired items; on tb#her hand, no significant differences were
encountered through the analysis of the aggregétds. These findings indicate that the
scale alternative is a researcher’s decision, whmady take into account the kind of research
and the sample’s profile.
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1 INTRODUCAO

A mensuracdo € um dos meios pelos quais sdo aosssadlescritos os dados para
compreender os fatos e fendmenos de interesseis®ora mensuragdo € uma questao
presente em todas as ciéncias e séo varios oosstadenvolvidos sobre o tema publicados
nos principais periddicos nacionais e internac®nai

O desenvolvimento mais consistente de estudos ewpiguantitativos somente é viavel
devido aos avancgos na teoria e nas praticas deunagés. Desta forma, a teoria da medicao
em ciéncias sociais e comportamentais, como Adtrag&o, Psicologia e Sociologia, tem
avancado em seus estudos para propor alternatieggogsam mensurar mais adequadamente
suas variaveis, parte das quais sdo de contetudm@tab@or exemplo, tensdo, satisfagéao,
lealdade etc.).

O manuseio de dados e medidas dessas ciénciasaomignformacdes e conhecimentos que
podem ser direcionados tanto para objetivos acad&nguanto profissionais, o que sinaliza a
necessidade de cuidado especial no processo decédefidas medidas geradas; portanto é
indispensavel um conjunto de procedimentos bemaimetitados para a criacdo e uso de
escalas que atendam adequadamente aos objetivestddss e demandas profissionais. Esta
pesquisa visa contribuir nessas andlises, por meiwerificacdo de duas modalidades de
escalas de uso corrente em pesquisas de Marketdw Administracdo: Likert €hrase
Completion

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Conforme levantamento empreendido pelos autoregragm das Ultimas seis décadas uma
grande gquantidade dos estudos quantitativos delsghv® em Marketing utilizou a escala de
Likert nos instrumentos de pesquisa que medem rwost como atitudes, percepcgoes,
interesses etc. Essa escala € usada para medord@ncia de pessoas a determinadas
afirmacdes relacionadas a construtos de interdgsentanto, como sera visto no proximo
item, essa escala tem sido bastante criticada d® mpoe novas alternativas passaram a ser
desenvolvidas (COSTA, 2011). Provavelmente, a mealliernativa ja sugerida foi a escala
Phrase Completianque mede o construto inserindo sua intensidad&dyrio enunciado da
escala, facilitando, potencialmente, o entendimelt® respondentes e medindo de forma

mais confiavel e valida o que esta sendo investigd@DGE; GILLESPIE, 2007).

A seguir sdo apresentados os fundamentos tedmtwe gscalas de verificagdo, no terceiro
item, os procedimentos metodolégicos do trabalh@atepo realizado, no quarto estdo os
resultados do trabalho de campo, no quinto, asidenagdes finais do estudo e, no sexto e
altimo item, as recomendacdes para novos estudos.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A mensuracdo (ou medicdo) é definida como atrilmuigé simbolos, preferencialmente
numeéricos, a propriedade dos objetos que se demaja. Estes simbolos séo direcionados a
quantificar ou classificar determinadas caraciedst Sendo assim, a medicdo € um processo
de representacdo, relacionando algum aspecto dalanteal com sistemas simbdlicos
(MARI, 1996, 1999; FINKELSTEIN, 2003, 2009). Adotimesse conceito, entende-se que a
mensuragao pode ser realizada para capturar acesdérobjeto mensurado, e visa facilitar a
manipulacdo de dados de conjuntos de sujeitos mplesmente viabilizar melhor



conhecimento do atributo.

Por tais usos se compreende o motivo pelo qual resunacdo € a base de sustentacdo do
desenvolvimento académico e profissional de véariéacias. Mesmo que boa parte dos
estudos desenvolvidos sobre mensuracdo seja dealizpelas ciéncias exatas
(FINKELSTEIN, 2003), as ciéncias sociais vém logiarprogressos nessa area (COSTA,
2011).

A despeito de uma série de criticas e eventuaiagdeg da propria possibilidade de medir
determinadas varidveis (como desejo ou prazerexemplo), pela conceituacdo proposta, o
problema ndo se encontra no ato de medir, mas r@@amseno de atribuicdo simbdlica

adotado pelo pesquisador, inclusive porque nem toedicdo € direcionada a quantificar.
Mesmo diante de eventuais limitacbes, a mensurpgeéimanece sendo o mecanismo de
viabilidade para o desenvolvimento de pesquisasrarap associadas a construtos abstratos.

Particularmente nas ciéncias sociais e comportaisgend mensuracdo de varidveis de
interesse € realizada por meio de escalas espegcifis quais sdo construidas de modo a se
adaptarem a natureza abstrata de grande part@dsisutos. As ditas escalas de mensuracao
sdo parte da instrumentacdo basica da medicdoalgdmhformatacdes variadas como 0s
testes da Psicologia, os exames e provas da Eduoagds escalas diversas em Marketing e
Administracao.

As escalas no universo das ciéncias sociais e avampentais, assim como em todas as

outras ciéncias, sao alicercadas em pressupostbeufzaes e desenvolvidas por modelos

especificos. Conforme Costa (2011), uma escalaatesunacdo é composta por um conjunto

de indicadores, mais uma escala de verificacao eamjunto de regras:

= Os indicadores sdo os elementos de conteldo gaguaam a presenca do conceito do
construto na escala de mensuracdo. Sao exemplowidadores as afirmacdes sobre
determinado construto, para 0s quais um sujeitdirdngua concordancia; também sao
indicadores 0s pontos extremos de um comportam@up exemplo, odiar e amar
determinada marca).

= A escala de verificacdo envolve 0os numeros que agsaciados aos indicadores para sua
medicdo. Por exemplo, podem-se adotar niveis deocg@incia de 1 a 5 ou utilizar
nameros de 1 a 7 entre as opc¢des de odiar e anaamanca.

= As regras séo as indicacdes para uso do instrumentotermos de sua aplicagdo e
interpretacdo. Por exemplo, pode-se definir que@atdncias entre 4 e 5 indicam alto
nivel de avaliagdo do construto sob analise e gl@es entre 1 e 2 indicam baixo nivel
de avaliacdo do mesmo construto.

O interesse neste artigo esta na analise das estmaberificacdo. Estas tém sido motivos de
controvérsia ao longo das ultimas seis décadasexX@mnplo, em uma escala de concordancia,
quantos pontos sdo mais adequados para efeito diedn® Uma medicdo de 0 a 10 € mais
eficiente que uma mensuracédo de 1 a 5? O uso a®rddmcia para medir um construto é
uma boa opc¢ao (por exemplo, quer-se medir a sgldisfanas mede-se a concordancia com a
frase estou satisfeito)?

Um dos focos centrais de discussdo esta no us@muda chamada escala de Likert, a mais
adotada em pesquisas. No item seguinte é apreaecesta escala e, no subitem posterior,
apresenta-se a alternativa da esPalaase Completian



2.1 ESCALA DE LIKERT

O modelo mais utilizado e debatido entre os peaqoigs foi desenvolvido por Rensis Likert
(1932) para mensurar atitudes no contexto das iaEnmomportamentais. A escala de
verificacdo de Likert consiste em tomar um conetrat desenvolver um conjunto de
afirmacdes relacionadas a sua definicdo, para ais @8 respondentes emitirdo seu grau de
concordancia. O Quadro 1 mostra um exemplo destdaepara medicédo de satisfacdo com
um servigo, em 5 pontos.

QUADRO 1
Exemplo de escala de Likert.

ESTOU SATISFEITO COM O SERVICO RECEBIDO:
Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
1 2 3 4 5

Nesta escala os respondentes se posicionam deoapomd uma medida de concordancia
atribuida ao item e, de acordo com esta afirmagmfere a medida do construto. Construtos
como autoestima, depressado, etnocentrismo, rdligids e racismo sédo alguns exemplos
recorrentemente mensurados por meio de escalakele. |A escala original tinha a proposta
de ser aplicada com cinco pontos, variando de dlaogia total até a concordancia total.
Entretanto, atualmente existem modelos chamadostipip Likert com variacdes na
pontuacdo, a critério do pesquisador.

A grande vantagem da escala de Likert € sua fad#idde manuseio, pois é facil a um
pesquisado emitir um grau de concordancia sobreafinmaacéo qualquer. Adicionalmente, a
confirmagéo de consisténcia psicométrica nas naétgie utilizaram esta escala contribuiu
positivamente para sua aplicacdo nas mais divpesaplisas (COSTA, 2011).

No entanto, mesmo diante de pontos positivos, alasde Likert possui dificuldades
significativas (CUMMINS; GULLONE, 2000; COELHO; EEVES, 2007; DAWES, 2008).
De acordo com os criticos, perguntas com o mod&ert_solicitam do respondente pelo
menos duas dimensdes a serem analisados: conteidensidade. O individuo precisa
verificar o conteudo da proposicao do item e, eguisi&, opinar discordando ou concordando
com a afirmagéo, considerando ainda a intensidad&acconcordancia. Embora n&o pareca
ser um problema para efeito de uso, os criticasnafn que esta caracteristica aumenta o
nivel de complexidade cognitiva da escala, pridoipate quando a escala possui muitos
pontos (HODGE; GILLESPIE, 2003).

Ha também um problema na utilizacdo dessas eseddasonado a denominacéo dos pontos
(por exemplo, é facil denominar 3 pontos, com Iseatdo, 2 — ndo concordo nem discordo,
e 3 — concordo; no entanto, denominar 10 pontosnda escala de 1 a 10 € muito mais
complicado). A propria sele¢cdo do niumero de poétosmplicada.

Estudos empiricos mostram que, em escalas de foglitens com mensuracéao refletiva em
relacdo ao construto, a confiabilidade é melhoresoalas cujos itens sdo medidos com mais
de 7 pontos, e diminui quando os itens possuem smdmé pontos.

Entretanto, menos pontos parecem tornar mais faseigspostas, de modo que, ao aumentar
0 numero de pontos ganha-se em consisténcia pditcené perde-se em seguranga has
respostas. Obviamente, isso € um ponto fraco dessda. Uma opcéo que, potencialmente,



resolve essa dificuldade estd em ancorar os n&diemos de concordancia nos limites
numéricos e deixar os demais pontos como niveernmgdiarios de concordancia. Isso
permite, inclusive, utilizar um namero maior de f@® como 1 a 10 ou 0 a 10, cujos niveis
de conhecimento sdo mais generalizados em paisesc&rasil.

Também ha dificuldade de decisdo sobre o numercopampar de pontos. A indicacdo
corrente € de que uma escala com numero impar mtesptacilita a resposta por causa do
ponto intermediario, que seria um nivel neutro eemibncordancia e discordancia. Mas a
denominacdo de neutro a esse ponto central temroiolepa do ponto de vista conceitual,
pois em uma escala de concordancia, quem € ne@itronanifesta concordancia alguma e
aquele numero central € um dado ponto de concded@@OSTA, 2011; HODGE;
GILLESPIE, 2003).

Outra dificuldade encontrada esta na possivel pgedaformacéo associada a escala Likert
(RUSSELL; BOBKO, 1992), visto que a definicdo denfgs em uma escala de numeros
inteiros (de 1 a5 ou 1 a 10, por exemplo), toseeapostas obrigatoriamente discretas, sendo
perdidas as referéncias intermediarias entre gsme®s (por exemplo, uma concordancia
entre 3 e 4 ndo tem como ser aferida por determisagito).

Mesmo possuindo procedimentos estatisticos adequzata operacionalizacdo de variaveis
discretas esses problemas persistem devido a &wlale suposicbes de abordagens
paramétricas convencionalmente aplicadas (como aisanfatorial confirmatoria que
pressupfe que as variaveis sdo continuas e normalaistribuidas). Possivelmente, a perda
de informacé&o resultante das restricbes dos daalasscala de Likert seria solucionada de
duas formas: a primeira consiste na medicdo emrnmdimero de pontos; a segunda em
aumentar o nimero de itens de verificacdo por magescalas de multiplos itens, pois, em
sua agregacao, a variavel final passa a ter, paterente, um nimero muito maior de pontos,
aproximando-se da condi¢do de varidvel continua.

Por fim, merece destaque ainda a critica de Rog2id02) que, em seu modelo C-OAR-SE,
argumenta que o uso de advérbios (discordo totaémnediscordo muito etc.) dificulta ainda
mais o posicionamento do respondente. De fato, sra ascala de quatro pontos (por
exemplo, com 1 — discordo totalmente; 2 — discqalcialmente; 3 — concordo parcialmente;
4 — concordo totalmente), ndo € muito clara ardjdth entre uma resposta como a 2 ou a 3,
afinal a discordéancia parcial parece ser equivalardoncordancia parcial.

2.2 ESCALAPHRASE COMPLETION

Diante das dificuldades associados a escala detLikeam desenvolvidas novas escalas com
0 objetivo de mensurar os construtos, dentre alascaldPhrase CompletionEssa escala foi
desenvolvida por Hodge e Gillespie (2003) justamenimo uma alternativa para resolver as
dificuldades da escala de verificag&o de Likert.

Hodge e Gillespie (2003) propuseram uma escaladpati 11 pontos, sempre de 0 a 10 na
sequéncia dos numeros inteiros, em que o 0 tentiag8o com a auséncia de atributo,
enquanto o 10 tem relacdo com a intensidade makésaa presenca. O Quadro 2 apresenta
um exemplo da escaRhrase Completigncom a mesma variavel do Quadro 1 (satisfacéo
com O Servigo).



QUADRO 2
Exemplo da EscalBhrase Completion.

MEU NIVEL DE SATISFACAO COM O SERVICO FOI:
MUITO PEQUENO MODERADO MUITO GRANDE
o] 1 | 2 3 | 4 ] 5 ] 6 | 7 8 | 9 | 10

Segundo seus propositores, o fato dessa escaldltgrontos (de 0 a 10), facilita a
interpretacdo por parte do pesquisado, visto quegeral, as pessoas sao familiarizadas com
esta referéncia (nas avaliagbes educacionais,qeon@o). Por isso, a potencial dificuldade
de resposta associada ao numero de pontos seadi8siigionalmente, o maior numero de
pontos melhora potencialmente a confiabilidade ealddade da escala, sem possuir 0s
problemas convencionais associados a poucos pontos.

Conforme indicado, na escala de Likert realizass@ abordagem indireta para mensurar um
construto com a transferéncia de sua medicéo duaata uma medida da concordancia com
uma afirmacdo associada ao construto. Ha, portame, fase intermediaria de medicéo, o
que torna possivel uma fragilidade nessa préaticaeticdo, uma vez que deve ocorrer perda
de informacéo e de contetdo entre o que se dessmjaumar e sua transformacdo em uma
afirmacgdo, para depois se avaliar a concordandaS{{&a, 2011). Desta forma, a escala
Phrase Completioprocurasuperar ainda esta dificuldade, buscando mediteasidade de
determinado construto diretamente na propria esEatlessa possibilidade de aplicacdo que
vem 0 nome da escala, que seria, em uma traducampaortugués, escala de conclusao da
frase.

Tomando-se como exemplo o Quadro 2, verifica-stodea clara essa caracteristica, pois o
respondente indica seu nivel de satisfacdo conmpleta frase dentro da escala de 11 pontos,
com trés pontos de referéncia. Naturalmente, agtaéquma vantagem desta escala torna-se
uma desvantagem se a pesquisa envolver amostragnasg com operacionalizacao
guantitativa baseada em frequéncias (de modo quessema dispersdo sem muito sentido
nas opcoes de resposta e torna possivel que gaptesr com frequéncia pequena ou nula).

De acordo com estudos desenvolvidos para testiabiledade psicométrica da escBlarase
Completionem comparac¢do com a escala Likert em construtosdosegor multiplos itens
refletivos, Hodge e Gillespie (2003, 2007) mostrargue a escal@hrase Completion
resultou em melhor confiabilidade e melhor conagte fatorial. Isso sugere, portanto, que,
além de mais intuitiva e logicamente construidase@alaPhrase Completiotteria ainda as
vantagens do ponto de vista de operacionalizactiistica. Naturalmente, apenas dois
estudos ndo sao suficientes para uma afirmacaa adedareza, sendo necessarios novos
esforgcos para melhor definicdo de posicionamento.

Entretanto, algumas pesquisas desenvolvidas utilza escal®@hrase Completiopossuem
uma séria limitacéo relacionada ao espaco ocupaslinstrumentos de pesquisa. De fato, os
estudos que usam escalas de Likert utilizam norevalenuma série de afirmac¢des com a
escala de verificacdo ao lado, ocupando assim, snesjpaco nos questionarios. Ja a escala
Phrase Completiomé&o tem essa possibilidade, de modo que cada demerificacdo
demanda ao menos trés linhas. Em pesquisas acadgémic exemplo, em que o recurso para
motivacdo das pessoas a responderem questionanmsnglmente muito pequeno, um
questionario extenso é um potencial gerador de eilganedicao.

Por outro lado, em algumas pesquisas de mercadguema mensuracao pode ser feita com



apenas um item e que normalmente avalia um nimenomde construtos simultaneamente,

isso deixa de ser problema. Desse modo, se foridaaatvalidade de conteddo e houver

consisténcia nas medi¢cdes entre as duas escakapjigglores académicos e de mercado
poderéo fazer uso da modalidade que for mais adagera termos de espaco e facilidade de
resposta.

Seguindo a mesma ideia de Hodge e Gillespie (28037) de comparar as medidas com as
duas escalas, aqui foi desenvolvido um estudo @upicujos detalhes metodoldgicos séo
mostrados a seguir.

4 METODOLOGIA

Conforme indicado na introducdo, o presente estigin o objetivo de verificar as
similaridades e diferengcas nos resultados das assai verificagdo de Likert Bhrase
Completion Para tanto, foram selecionados cinco itens deswumagdo do construto
religiosidade intrinseca, da mesma forma em quanfoutilizados no estudo por Hodge e
Gillespie (2003), com algumas adaptacfes de sigwifis devido a variacdo na traducao
(embora o interesse seja analisar construtos pEEguisas em Marketing e Administragéo,
optou-se por usar 0 mesmo construto que os autibaens, tendo em vista a possibilidade de
procedimentos comparativos; os resultados naonsepeovavelmente, muito distintos pelo
uso de outros construtos; os itens estdo expostitem 4).

Os itens de mensuracao do construto de referératigigsidade intrinseca) mantinham uma
perspectiva refletiva em relagdo ao construto tateA decisdo foi que esses itens seriam
apresentados no formato de afirmacéo para resgestancordancia da escala de Likert (em
11 pontos, de 0 a 10). Em seguida, os itens fordeptados para o modelo de resposta da
escalaPhrase Completioncom separagao por um conjunto de outras queggiasninimizar
riscos associados ao efeito halo.

A coleta foi realizada com a aplicacdo de questioa@&m espacos de aglomeracdo de duas
capitais do Nordeste brasileiro, tais como estabakntos comerciais, igrejashopping
centerse eventos culturais realizados. O questionaridimios, além das escalas, perguntas
sobre o perfil dos respondentes (religido, sextadescivil, idade e renda). Assim, foram
coletados e transferidos parasoftware SPSS, os dados de 241 respondentes. Destes, 12
guestionarios foram invalidados, por apresentaransisténcias como itens sem resposta e
informacdes insuficientes para o estudo. Assiimdise do resultado foi realizada com 229
guestionarios validos.

De acordo com as respostas sobre o perfil dositheaig pesquisados, observou-se uma
distribuicdo de género relativamente equilibrada% de mulheres e 45,4% de homens). A
maioria alegou ser da religido catdlica (76,9%)mcestado civil solteiro predominante
(71,2%), idade entre 21 e 30 anos (37,7%) e readalidr aproximada a R$ 2.000,00
(40,5%). De acordo com essas informacdes, verscdoa heterogeneidade da amostra,
caracteristica que assegura boas condi¢cdes pasdiseade dados.

A analise de dados foi realizada com procedimeéssritivos e diversos testes paramétricos
e ndo paramétricos. Assim, inicialmente foram pilmzes os testes de normalidade das
variaveis; em seguida foi empreendida a extrac&omdidas de média, mediana e desvio-
padrdo de todas as variaveis (nas medidas genmam favaliadas ainda a assimetria e a
curtose). Foram usados procedimentos de comparatgiomedidas das variaveis



correspondentes de cada uma das duas escalasefiemmente nas variaveis agregadas,
foram aplicados procedimentos de comparacao eiagdodivariada.

Ao final de cada bloco de procedimentos, foramisadhs divergéncias e similaridades entre
as metricas oriundas de cada tipo de escala (Li&dfhrase Completion Todos os
procedimentos foram realizados swftwareSPSS 18 e com base na literatura especializada
(CONOVER, 1999; HAIR et al. 2009; LATTIN; CARROL;REEN, 2011).

5 ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir sado apresentados os resultados obtid@stia go estudo de campo. No item 4.1
encontram-se 0s resultados descritivos; no item ét.feita a verificagdo da estrutura
psicométrica; o item 4.3 finaliza com a exposicés procedimentos adicionais de analise.

4.1 RESULTADOS DESCRITIVOS

Antes de iniciar os procedimentos de extracdo ddidas, o conjunto dos dez itens foi
submetido a uma analise da normalidade para \arifichip6tese de que os dados de cada
item poderiam ser oriundos de uma variavel conribdistdo normal. Usou-se aqui o teste
nao paramétrico de Kolmogorov-Smirnov (teste KS)edficou-se que a hip6tese nula do
teste (Que supde que a amostra foi extraida depomalacdo normalmente distribuida) foi
refutada ¢ p < 0,001) em todos os itens, de tal modo que natege supor, para efeito de
analise e de algumas técnicas aplicadas, que lbajpahdade na variavel de origem dos
dados.

De posse deste resultado, foi procedida a extrdg@anedidas descritivas de cada variavel,
com as medidas de média, mediana e desvio-padrédabdla 1 apresenta os resultados pelos
pares correspondentes de variaveis em cada esealsenficacdo. As medidas sao
discrepantes de acordo com o0s pares, mas em ganftou-se que, nos trés primeiros pares,
as meédias da escala Bhrase Completioioram mais elevadas que as médias das escalas
verificadas por Likert, porém nos dois ultimos gas médias mensuradas por Likert foram
maiores. Em quatro dos cinco pares os valores deéiamee seguiram 0 mesmo
comportamento. As dispersdes também apresentandagdes semelhantes entre os pares de
itens (em alguns pares era maior na escala detlakem outros, era menor na esétaase
Completion.

TABELA 1
Medidas descritivas.
. - DESVIO-
PARES VARIAVEIS MEDIA MEDIANA PADRAO
Ilvllnha crenca rc‘ellglo‘sa afeta minha ylda em 6.94 8,00 3,09
.. 'nenhum aspecto' até 'todos os aspectos').
PTIMEI® +oda a minha visio da vida é baseada na n
s 6,07 7,00 2,89
religido.
Eu, 'fenho consciéncia da presenca de Deus (de 'r 9.13 10,00 1,36
até 'o tempo todo').
Segundc'Eu sempre tive um forte sentimento da presen
Fu s p P ¢ g81 9,00 1,58
Minha religido em relagdo a minha vida é (de = o, 8,00 2.23
. motivo que ndo me guia’ até ‘o maior da minha Yid:
Terceiro Eu tento dedicadamente viver de acordo com mi
6,76 7,00 2,80

crencas religiosas.




Eu leio sobre minha religido (de 'nunca' até 'sethpr 6,15 6,00 2,73

Quarto Eu gosto de ler sobre minha religido. 6,89 7,00 2,74
O tempo que eu dedico em momentos religios:
meditagdo acontece (de 'nunca’ até 'diariamente, 6,63 7,00 2,41

Quinto falta’).
Para mim, é importante ter um tempo dedicad:
minhas reflexdes e oracdes.
Fonte: Dados da pesquisa.

8,24 9,00 2,04

Como forma de avaliar a consisténcia estatistisaagediferencas, foram adotados testes de
comparacdo de médias e medianas. As médias depeadie itens foram comparadas por
meio do testé, que se baseia na estatistice Student e na significancia associada a hipotese
nula de igualdade de médias na populacéo de oriigeamostra pareada; assim, valores de
elevados e com significancia menor que 0,05 siaadigue a hipotese nula deve ser refutada.
A limitacdo deste teste vem de seu carater parmmétrda suposicdo de normalidade das
variaveis que deram origem as duas amostras patdolaesta razao, o teste ndo parametrico
de Wilcoxon para dados pareados é uma alternalisquada, que se aplica particularmente a
mediana. Neste teste e, segundo o algoritmo impirde no SPSS, a hipdtese nula € de que
a mediana das diferencas entre as duas varideztdads que deram origem a amostra é
igual a 0; aqui, com valores elevados da estai$tice significancia menor que 0,05, refuta-
se a hipétese nula.

Pelos resultados indicados na Tabela 2, é possidselrvar que, em ambos os testes, ndo ha
evidéncia de igualdade nas variaveis que deranerorigos dados das amostras, ou seja, em
todos os pares de variaveis houve diferenca sigtifia entre as extracbes com a escala
Phrase Completio® com a escala de Likert. Isso sugere que, per @#seira perspectiva
(que é exploratoria, apenas) as duas escalas nd&ubétituiveis para efeito de averiguacéo
de medidas de posicao.

TABELA 2

Testes de médias e medianas.
PARES _ TESTET TESTE WILCOXON

ESTATISTICA P-VALOR ESTATISTICA P-VALOR

Primeiro 4,064 0,000 -4,428 0,000
Segundo 3,700 0,000 -3,853 0,000
Terceiro 5,856 0,000 -5,789 0,000
Quarto -5,611 0,000 -5,463 0,000
Quinto -12,552 0,000 -9,994 0,000

Fonte: Dados da pesquisa.

Por outro lado, conforme indicado na Tabela 2, gemieaver compensagdes entre os itens,
sendo possivel acreditar que, em uma verificacamdpnto, as diferencas pontuais entre os
itens se compensem. Com esse entendimento, osfakeam entdo agregados da seguinte
forma: em cada escala foram extraidos os escord®snée cada respondente (somando 0s
escores dos conjuntos de cada escala e dividingoroS). Seguindo 0 mesmo procedimento
da extracdo em separado, inicialmente foi verificachormalidade da variavel de origem da
amostra, tendo-se observado, pelo teste KS qued@ebe de normalidade € novamente
refutada para ambas as variaveis, embora os meeggnificancia ja se aproximem mais do
ponto de corte da normalidade (0,026 na esPal@ase Completiore 0,014 na escala de
Likert).

Apos esse procedimento, foram novamente extragdagdias, medianas e desvios-padrdo de



cada variavel, além das medidas de assimetriacrese (para explorar adicionalmente a
normalidade). Os valores que estdo indicados nald@@oconfirmaram a expectativa indicada
de que as médias e medianas seriam muito maisnmaéXino caso das medianas estas foram
iguais no arredondamento para duas casas decir@asjalores de desvio-padrédo também
ficaram préximos, o que indica novamente uma cq@&mia dos resultados agregados.
Quanto a assimetria e a curtose, foi observadopmples critérios convencionais de extracdes
do SPSS, os valores sinalizem indicios de nornddideas variaveis de origem da amostra,

embora o teste KS tenha sido contrario a esta esialé
TABELA 3
Medidas descritivas gerais e testes — Primeiragagém®.

MEDIDAS DESCRITIVAS TESTES
MEDIA MEDIANA i3SV ASSIMETRIA  CURTOSE t WILCOXON

MEDIDAS GERAIS

PADRAO
Medida geral na escali 7,29 7,60 1,77 -0,724 0,225 t=-0,814; z=-0,353;
Phrase Completion p=0,417 p=0,724
Medida geral na escali 7,35 7,60 1,88 -0,581 -0,504

de Likert
Fonte: Dados da pesquisa.

Também aqui foram aplicados os dois testes de aagé@a das variaveis e tanto o tefste
(agora ja mais seguro pela proximidade de nornddiddas varidveis), quanto o teste de
Wilcoxon mostraram que ndo ha indicios de diferesigiie as duas variaveis que deram
origem a amostra. A sinalizacdo é, portanto que,temmos de medidas descritivas de
posicdo, as variaveis agregadas convergem emaessit

Como uma exploracdo adicional, foi extraida a ¢agé® entre as duas variaveis, tendo-se
obtido valores bastante elevados, tanto pelo deafec de correlagdo paramétrico de Pearson
(0,813) quando pelo coeficiente ndo paramétricBmarman (0,805). Isto indica que as duas
medidas possuem elevado grau de variacdo conjurdiaisive variacdo linear, o que €
esperado em caso de substituicdo de uma medidauppar(conforme indica a correlacéo pelo
coeficiente de Pearson).

Em sintese, estes resultados indicam que, no atmsob analise, quando da avaliagdo de
cada item em particular, ndo € adequada a sulétituie um item mensurado em uma escala
pelo seu correspondente em outra escala, pois dslaseposicdo e dispersdo variam. Por

outro lado, em uma agregacao do conjunto de iBws®s diferencas se anulam e as variaveis
agregadas possuem entdo uma boa sobreposicao, seswivel tomar uma escala ou outra

para efeito de descricdo da amostra.

4.2 ESTRUTURA PSICOMETRICA

Nesta etapa foram avaliadas as caracteristicagpnpsitcas da escala pelas ferramentas
convencionais de aplicagcdo em conjuntos de iteessgo indicadores refletivos em relacao

ao construto latente. Conforme indica a teoria eanional, os procedimentos sdo (COSTA,

2011): a verificacdo da consisténcia fatorial (certracdo pelo método de componentes
principais), que se verifica pela variancia ex@ajdesejavel que seja maior que 0,5) e pelos
escores fatoriais (desejaveis que sejam maiore® dlee a consisténcia interna, indicativa

de confiabilidade, que se verifica pelo coeficieatpha de Cronbach (desejavel que seja
maior que 0,6).

A Tabela 4 apresenta os resultados da extracagafatésses resultados permitem visualizar
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que, independente da escala de verificacdo, caganto de variaveis manteve-se em um so
fator e, em ambos, as variancias extraidas forameago valor de referéncia de 0,5, inclusive
proximos entre si (0,556 nos itens mensurados cestalaPhrase Completigne 0,589 nos
itens mensurados com a escala de Likert).

Em relacdo aos escores fatoriais, foi verificade,ggm ambas as extragbes, os escores
minimos foram de 0,570 (para a escala Likert) & @ara a escalBhrase Completion
valores acima do ponto de referéncia. Por estedtadss € possivel assegurar, portanto, que
os itens de cada escala de verificacdo constiturrsdufator com boa consisténcia fatorial.

Tabela 4
Resultados da extragdo fatorial para as duas sadillaadas.

FATOR DA ESCALA DE VERIFICACAO PHRASE COMPLETION; VARIANCIA EXTRAIDA = 0,556

VARIAVEIS ESCORE
Minha crenca religiosa afeta minha vida em (deHoemaspecto' até 'todos os aspectos'). 0,608
Eu tenho consciéncia da presenca de Deus (de 'rataca tempo todo'). 0,570

Minha religido em relacdo a minha vida é (de 'untivooque nédo guia minha vida' até 'o me 0843
da minha vida'). '

Eu leio sobre minha religido (de 'nunca’ até 'sefhpr 0,809
O tempo que eu dedico em momentos religiosos e tapddi acontece (de 'nunca’

i . 0,852
diariamente, sem falta’).
FATOR DA ESCALA DE VERIFICACAO COM LIKERT; VARIANCIA EXTRAI DA = 0,589
VARIAVEIS ESCORE
Toda a minha visdo da vida é baseada na minhaelig 0,777
Eu sempre tive um forte sentimento da presencaetdis.D 0,606
Eu tento dedicadamente viver de acordo com minfea;as religiosas. 0,838
Eu gosto de ler sobre minha religido. 0,808
Para mim, é importante ter um tempo dedicado abasireflexdes e oracdes. 0,787

Fonte: Dados da pesquisa.

Na verificacdo da consisténcia interna para indicade confiabilidade, observou-se que, no
caso dos itens que tiveram verificacdo com a e§taiase Completiono alpha de Cronbach

foi de 0,780. Ja no caso dos itens mensurados soalaede Likert o alpha foi de 0,820.
Novamente aqui os dois valores foram bem acima alor \de referéncia (0,6) e foram,
inclusive, proximos entre si. A sinalizacdo destesultados €, portanto, de que a
confiabilidade nao sofre alteracdo muito signifiem decorréncia da escala de verificacao,
ou seja, se mantém bem controlados os erros ateaa®@sociados ao processo de mensuracao

nos respectivos conjuntos de itens.

Este resultado é contrario ao que foi alcancaddipalge e Gillespie (2003), em que os itens
do modelo Phrase Completionapresentaram melhor ajuste, com maior validade e
confiabilidade e menor quantidade de erros de réediEntretanto, deve-se notar que a
pesquisa desses autores foi realizada apenas cmdamies de Pos-Graduacdo, o que
constitui uma amostra com peculiaridades evideMesadamente, com uma amostra mais
heterogénea, os resultados deixam evidente queorto de vista da estrutura psicomeétrica,
pelo menos nos métodos de averiguacdo aqui adota@méa qualquer problema em utilizar
uma ou outra das duas escalas de verificacao.

4.3 PROCEDIMENTOS ADICIONAIS

Um primeiro procedimento adicional consistiu emr&ktuma nova medida agregada das
variaveis, agora pela ponderacdo dos escores dpsndentes de cada item pelo escore
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fatorial da variavel (segundo a extracdo efetivadalh cada unidade da amostra. Os
resultados, que estdo na Tabela 5, geraram valerewedidas muito proximos dos anteriores
(indicados na Tabela 3) em termos das cinco meditbgadas (meédia, mediana, desvio-
padréo, assimetria e curtose).

Os testes de diferenca entre as variaveis (testeste de Wilcoxon) também asseguraram que
as duas variaveis nao sao distintas uma da oat@rtfiymando o resultado anterior. No teste de
normalidade, a verificagdo foi distinta agora, cema indicacdo de normalidade da variavel
agregada com mensuracao ptirase Completianrembora em uma indicacédo quase no limite
de negacdo da hipotese nupa= 0,052). Por fim, na avaliagdo da correlacdoesultado
anterior foi reafirmado, tendo-se observado umeaetagdo elevada tanto pelo coeficiente de
Pearson (0,825) quanto no de Spearman (0,816).

TABELAS
Medidas descritivas gerais e testes — Segundaageg
MEDIDAS DESCRITIVAS TESTES
ISR [BLSS EISRALS MEDIA MEDIANA EES%!E(\)O ASSIMETRIA CURTOSE T WILCOXON
Medida geral naesca 7,19 7,48 1,83 -0,731 0,268 t=-1,203; z=-0,795;
Phrase Completion p=0,230 p=0,427
Medida geral naesca 7,27 7,55 1,94 -0,604 -0,453

de Likert
Fonte: Dados da pesquisa.

A sinalizacéo geral destes resultados reafirmaeofquindicado anteriormente, ou seja, em
pesquisas empiricas ndo ha maiores variacdes uleatsEs pelo uso de um ou outro método
de afericdo para efeito de extracdo de medidasitiess das varidveis agregadas.

Uma segunda verificacdo adicional relevante fotuafda pela analise das variagcbes por
género (destacada aqui por ter sido a variavefj6ata que dividiu a amostra em duas partes
quase iguais). Primeiramente, as variaveis agrsggdo Ultimo método), foram analisadas
por meio de analise de variancia e do teste U denMehitney (ndo paramétrico), para
verificar se o comportamento das variaveis era snmenas duas formas de averiguagcédo. Os
resultados estéo indicados na Tabela 6 e é posgigetvar nos dois testes, que ha diferenca
significativa @ p < 0,05) na intensidade da variavel por génerepeddente da escala. Isto é
mais uma indicacdo de que o comportamento dasve#idegue paralelo em cada tipo de
escala.

TABELA 6

Comparacdes por género.

VARIAVEIS E TESTES GENERO NUMERO MEDIA MEDIANA DESVIO-
PADRAO

Medida geral na escaRhrase Completion Masculino 104 6,71 6,88 2,08

Anova — F = 13,655, p < 0,001 Feminino 125 7,58 7,81 1,49

U de Mann-Whithey — Z = - 3,018, p < 0,00  Total 229 7,19 7,48 1,83

Medida geral na escala de Likert Masculino 104 6,92 6,94 2,08

Anova - F = 6,566, p < 0,05 Feminino 125 7,57 7,87 1,77

U de Mann-Whithey — Z = - 2,370, p <0,  Total 229 7,28 7,55 1,94

Fonte: Dados da pesquisa.
Depois de procedida uma separacdo pelo comsptibhalf do SPSS, os testdse de

Wilcoxon de comparacdo entre as variaveis somentdra de cada grupo mostraram
novamente que ndo ha diferencas entre as duawveiarida analise restrita do grupo dos

12



homens (teste: t = 1,747,p = 0,084; Wilcoxon:Z = -1,135,p = 0,257) e do grupo de
mulheres (teste t = 0,136,p = 0,892; WilcoxonZ = -0,012,p = 0,991). Isto evidencia mais
fortemente que o comportamento nas duas afericéaswergente.

6 CONCLUSAO

Esta pesquisa comparou as alternativas de mensudEaconstrutos em Marketing e
Administragcdo, a partir de itens medidos com escdla verificacdo de Likert Phrase
Completion Como informado, a escala Likert € amplamentezatlh nas ciéncias sociais,
mas possui caracteristicas que colocam sua efigi@me divida e, dentre as alternativas ja
propostas, a escaRhrase Completioparece ser uma das melhores opcoes.

De acordo com os dados da pesquisa realizada c@nreBpondentes, foram verificadas
diferencas relativamente pequenas entre as ese@esyadas, apesar de terem sido
observadas diferencas estatisticamente signifesmthas comparacdes individuais dos pares
de itens. Esse resultado constata que os itenser@aon analisados separadamente, podem
apresentar algumas variacoes entre as medidasuagasedcalas, 0 que coloca em duvida,
inicialmente, a possibilidade de uma escala sérada em substituicdo a outra. Portanto,
pela natureza dos resultados e incerteza de measude construtos com multiplos itens
refletivos em relagcdo ao construto, ndo € possifelmar qual seria a melhor das duas
escalas, a ndo ser pela validacéo de contelude eléscetapas preparatérias do procedimento
de mensuracao (COSTA, 2011).

Por outro lado, quando foram analisados os dadegados, as medi¢coes das duas escalas
convergiram em todas as verificacOes feitas, sssgacamparacdes de medidas descritivas, nas
indicacdes convencionais de consisténcia psicotagtnia associacdo geral ou na segmentada
por género. Isso mostra que, para avaliacbes dépfoslitens com agregacdo, as duas
escalas possuem resultados praticamente iguais.

Deste modo, a escolha de uma escala ou outra édanisdo do pesquisador, que a fara
levando em conta as peculiaridades de publico teuesse de pesquisa. Sendo assim, a escala
Likert pode continuar sendo utilizada nas pesquisaadémicas de Marketing e
Administracdo, mesmo possuindo uma medicdo indireteonstruto analisado, pois esse tipo
de escala é mais adequado para instrumentos lentgms mais facilidade de adaptacdo para
um numero maior de construtos. Em suma, confornreaf@mou no estudo, essa escala de
verificacdo possui boas propriedades psicométriéasle facil organizacdo e tem uma
vantagem operacional no tocante a estrutura dawmsnto de pesquisa.

Ja para as pesquisas de mercado de interesse mofésipnal e decisorial, sugere-se que
sejam aplicados instrumentos na escBlarase Completionpelo fato do item medir
diretamente o construto analisado e assim aterafeplajetivos comumente propostos pela
pesquisa de mercado. De fato, a esPélease Completio® mais l6gica e intuitiva, embora
ocupe maior espaco em instrumentos de aplicacasseNetermos, e considerando que as
pesquisas de mercado normalmente possuem instrogneratis diretos, é possivel entender
que esta escala tem maior adequacado e ndo pertlreos de consisténcia psicométrica de
validade e confiabilidade.

Embora os dados tenham sido avaliados com cuidadigoe estatistico, € necessario

reconhecer que houve fragilidades no estudo enga@laodesignda pesquisa, tanto em
termos de acesso quanto em termos de tamanho ddranf@or isso, € recomendado que
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outros estudos contribuam com o procedimento aalqsdra aperfeicoar as comparacoes.

Ainda que, no questionario aplicado, tenha havejmagcdo dos itens de mensuracdo com
escala de Likert dos itens de mensuracdo com eBbatse Completiopor meio de outras
questbes de variaveis categoricas, € possivel guenselhanca em contetdo tenha
influenciado as respostas, por meio do dito efedtio. Isso possivelmente tenha influenciado
na convergéncia da estrutura psicométrica observBda essa razdo, recomenda-se a
realizacdo de outros estudos que busquem adotegdmeentos de comparagao para dirimir
davidas quanto a este tipo de efeito.

O construto utilizado também tem particularidades godem explicar os resultados, sendo
possivel supor variagdes em outros construtos.daodjetivos do estudo aqui desenvolvido,
nao ha problemas em termos de resultado, pois timbm do construto néo foi objeto de
andlise, salvo na perspectiva de validacdo de @datda escala. Ainda assim, recomenda-se
que sejam procedidos estudos semelhantes com tiptvesie construtos.
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