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AREA TEMATICA: Estudos Organizacionais — Comportamento Organizacional

A Pesquisa sobre Interculturalidade no Brasil: Analise da Producéao Cientifica em
Eventos Nacionais no Periodo 2000-2013.

RESUMO

Relacgdes interculturais sdo tdo antigas quanto a propria humanidade e podem ocorrer em
diferentes contextos, inclusive no organizacional. Apesar das pesquisas sobre a
interculturalidade nas organizagfes serem recentes, alguns acontecimentos nos cenarios
econémico, social, politico e esportivo no Brasil vém atraindo a atencdo de profissionais e
organizagOes do mundo todo, acentuando a necessidade de haver uma maior preocupacdo com
tal questdo e suas formas de gestdo. Portanto, pautando-se na andlise bibliométrica, objetivou-
se, neste artigo, mapear como a interculturalidade é abordada em estudos publicados no pais a
partir de um levantamento da producdo nacional nos anais de congressos promovidos pela
ANPAD entre os anos 2000 a 2013. Acredita-se que este trabalho pode permitir uma leitura
critica da atual producédo, apontando as lacunas e as oportunidades relacionadas a discussao
sobre os aspectos interculturais e contribuindo, assim, para a ampliagdo deste debate no Brasil.

Palavras-chave: Interculturalidade. Anélise Bibliométrica. Gestdo Intercultural.

ABSTRACT

Intercultural relationships are as old as Humanity itself, and might occur in different
environmentals, also in the organizational. Although researches regarding interculturality are
recent, some economic, social, politic and sport events in Brazil are attracting attention from
professionals and organizations worldwide, emphasizing the necessity for higher concern on
this matter, and its management. Though, based on bibliometric analysis, this article aims to
map how interculturality is approached on studies published in the country, from a survey of
national production at congresses sponsored by ANPAD between 2000 and 2013. It's
believed this work allows a critical overview of current production, identifying gaps and
opportunities related to the discussion regarding intercultural aspects, contributing, in this
matter, to broaden this debate in Brazil.
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1 INTRODUCAO

Relacdes interculturais sdo tdo antigas quanto a prépria humanidade e comegaram no
momento em que duas tribos distintas encontraram-se pela primeira vez, sendo, portanto,
intrinsecas a condi¢gdo humana (DEMORGON, 2002; TANURE, 2007; DAVEL et al.; 2008).
Tais encontros ora tinham postura pacifica, com o intuito de realizarem o comércio entre
diferentes grupos, mas, em outras ocasides, resultavam em conflitos. Isto porque 0s mesmos
principios de comparacéo, preconceito e criacdo de estere6tipos observados atualmente devem
ter existido h&a milhares de anos, visto que o contato intercultural ndo gera imediatamente a
compreensdo mutua, mas uma resisténcia que pode prejudicar o intercdmbio entre culturas
(TANURE, 2007). Portanto, a interculturalidade, entendida no presente trabalho como o
processo dindmico consequente do encontro entre duas ou mais culturas distintas
(DEMORGON, 2002), é o0 modo de desenvolvimento das sociedades para melhor e também
para pior, e pode ocorrer em contextos diversos, inclusive no organizacional.

Foram os trabalhos do antrop6logo Edward Hall no final da década de 1950 os
pioneiros nos estudos interculturais (BARMEYER ET AL., 2003). Porém, as pesquisas sobre
a interculturalidade nas organizagdes passaram a ser feitas com maior frequéncia no final dos
anos 1980 (FREITAS, 2009). No Brasil, os trabalhos sobre a interculturalidade na area de
administragdo despontaram por volta dos anos 2000, sendo a maioria pautada na analise dos
desafios inerentes a movimentacéo internacional de profissionais (CRAIDE ET AL. 2010).

O despertar do interesse de pesquisadores pelas peculiaridades interculturais no Brasil
apenas recentemente pode ser explicado pelo fato de que, nos Gltimos anos, o pais vem se
destacando nos cenarios econdmico, social, politico e esportivo. A maior estabilidade
econbmica, especialmente a partir da introducdo do Plano Real em 1994, foi uma das causas
de o pais ter se tornado a sexta maior economia do mundo, mas, sobretudo, representou um
avanco significativo no poder aquisitivo da populacédo brasileira, a qual passou a ter maior
acesso ao crédito, melhorando a qualidade de vida de muitas pessoas. No campo esportivo, a
realizacdo da Copa do Mundo de 2014 em 12 cidades brasileiras e a elei¢do da cidade do Rio
de Janeiro como sede das Olimpiadas de 2016 abriram os olhos do mundo para o Brasil, no
bom e no mau sentido. Investimentos como nunca antes vistos na area de exploracdo do
petrdleo, ligados essencialmente as reservas do Pré-Sal, colocaram o pais na linha de frente
neste segmento.

“O Brasil ¢ a bola da vez”, como diz o ditado popular, ¢ vem atraindo a atengéo de
profissionais e de organiza¢cdes do mundo todo. Conforme dados do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), o nimero de vistos para trabalhadores estrangeiros aumentou 3,5% entre 0s
anos de 2012 a 2013, sendo 59% dos vistos concedidos a profissionais com nivel de
escolaridade de graduacdo completa ou acima deste (MTE, 2012). Ja uma pesquisa
desenvolvida pela Brookfield Global Relocation Services no ano de 2012 (a qual é usada
como referéncia para o desenvolvimento de politicas organizacionais), corrobora as
informagdes do MTE ao revelar dados interessantes. Primeiramente, ficou constatado que
paises do BRIC (Brasil, RUssia, india e China) estfo entre os principais locais emergentes de
destino de expatriados, com a China e o Brasil representando 5% cada, fator ligado aos
recursos minerais e, no caso do Brasil, as novas descobertas de reservas de petréleo. Todavia,
s&0 estes mesmos paises, juntamente com a India, que apresentam os maiores desafios para a
adaptacéo de expatriados.

Em relagéo especificamente ao Brasil, é notoria a crescente instalagédo de empresas de
diversos segmentos que entram em conflito com as representagdes sociais dos territorios
(governos locais, comunidades tradicionais, associa¢fes etc.), dificultando o ajustamento
cultural das pessoas e gerando impasses para a gestdo intercultural das organizacGes. Assim,
ha de se ter uma discusséo teorica e empirica sobre o tema a fim de que se possa compreender
esta realidade emergente, de um Brasil cada vez mais junto e misturado. Destarte, todos estes
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fatores acentuam a necessidade de haver uma preocupacdo mais apurada com a questdo da
interculturalidade e com as suas formas de gestao.

Diante das colocacGes acima expostas, parece ser pertinente mapear como a
interculturalidade vem sendo debatida, pesquisada e analisada em estudos publicados no
Brasil, objetivo central do presente artigo. Para tanto, realizou-se um levantamento da
producdo nacional nos anais de alguns dos principais congressos promovidos pela Associacéo
Nacional de Pos-Graduagéo e Pesquisa em Administragdo (ANPAD) entre os anos 2000 a
2013'. Acredita-se que este trabalho pode permitir uma leitura critica da atual producéo,
apontando as lacunas e as oportunidades relacionadas a discussdo sobre 0s aspectos
interculturais, contribuindo, assim, para a ampliacdo deste relevante debate no Brasil e,
consequentemente, nas organizacdes deste pais. Findas as consideracdes iniciais acerca deste
artigo, a seguir serd exposto um breve panorama sobre a interculturalidade. Em seguida sdo
apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados e a analise dos dados coletados. Por
ultimo, serdo tracadas as considerages finais deste estudo.

2 A INTERCULTURALIDADE

A interculturalidade é considerada uma das formas mais contemporaneas de analisar
as questdes culturais dentro das organizacdes e tende a remeter os pesquisadores a reflexdes
mais préximas a realidade atual (BARBOSA; VELOSO, 2009). Isto porque, para Freitas
(2000), a nocdo de interculturalidade oportuniza compreender a interacdo entre culturas de
uma forma mais realista, visando a entender como ocorre o relacionamento entre pessoas de
culturas distintas, em diferentes contextos como o social e o organizacional. Conforme
apontado na introducdo deste trabalho, as situagdes interculturais constituem-se como um
fendmeno antigo, mas a preocupacdo em compreendé-las é uma necessidade que surge com
0s crescimentos econdmico, social e tecnoldgico contemporaneos (CHEVRIER, 2006).

Barmeyer et al. (2003) afirmam que as pesquisas desenvolvidas por Edward Hall, um
antropdlogo americano que se interessou, na década de 1930, nas relagdes interculturais entre
a populacdo branca e indigena nos Estados Unidos e que, no final da década de 1950, voltou
suas pesquisas para a interculturalidade a nivel internacional especialmente relacionadas ao
campo da comunicacdo, foram as que deram inicio aos estudos sobre a gestdo intercultural.
Entretanto, Freitas (2008) alega que a partir das investigacGes feitas pelo pesquisador
holandés Geert Hofstede na década de 1980, as quais visaram a analisar como as
caracteristicas culturais de algumas filiais da IBM eram influenciadas pelos valores nacionais
dos paises onde estas unidades estavam alocadas, houve um avanco significativo nos estudos
sobre a interculturalidade.

Porém, cabe salientar que, apesar da tematica intercultural ter chamado atencdo mais
recentemente, conforme aponta Demorgon (2002), ela ndo surge como consequéncia da
globalizagdo. Mas é fato que este fendbmeno, na medida em que reduz as distancias, fez com
que a discussdo em torno da interculturalidade ganhasse maior relevancia. Para Freitas (2009),
além da globalizacdo econ6mica, ocorreu uma explosdo na producdo e na transmissdo de
informagdes a qual, através da internet e de outros meios de comunica¢do diminuiram
consideravelmente as barreiras geograficas, reduziram o desconhecimento de uns povos sobre
0S outros e estabeleceram outros meios de sociabilidade, oportunizando diferentes contatos e
inimeras possibilidades de entendimento sobre o mundo. O &mbito organizacional, como se
pode imaginar, ndo fica alheio a interculturalidade, uma vez que, atualmente, esta mais sujeito
a abrigar o encontro e a interagdo entre pessoas provenientes de culturas distintas em funcéo,
por exemplo, da maior possibilidade de mobilidade profissional, ou seja, do deslocamento de
pessoas de um lugar para trabalhar em outro, independente da posi¢do hierarquica a ser
ocupada (MACHADO; HERNANDES, 2003). Ademais, conforme Freitas (2009), a
interculturalidade vem sendo transformada em uma vantagem a ser explorada no mundo dos



negocios para melhorar a compreensdo do outro, ndo estando mais fora das empresas, mas
dentro delas, reivindicando atengéo e cuidado (FREITAS, 2008).

No que concerne as questdes gerenciais que envolvem a interculturalidade, Barmeyer
et al. (2003) asseguram que a gestdo intercultural é uma especialidade recente, a qual se
desenvolveu a partir da pesquisa em comunicacdo intercultural, do gerenciamento
comparativo e do comportamento organizacional, sendo deste que o objeto do gerenciamento
intercultural se aproxima porque coloca a interacdo entre as pessoas nas organizacfes no
centro de suas preocupacOes e estas interagdes passam pela comunicacgdo e pela cooperacao
entre individuos de diferentes culturas (BARMEYER ET AL., 2003). Logo, pensa-se
analogamente a Drummond-Guitel (2008), ou seja, que o aspecto intercultural integra uma
das dimensbes do gerenciamento humano nas organizacGes, pois em todos os niveis ha
interagdes entre pessoas, sejam de mesma cultura, ou ndo. Destarte, é responsabilidade da area
de gestdo de pessoas delinear politicas e praticas para tratar dos temas interculturais nas
organizagOes, com vistas a otimizar as suas potencialidades e a minimizar os problemas
inerentes a interacdo cultural. Para tanto, devem ser desenvolvidas ac¢6es relacionadas a uma
gestdo intercultural, a qual visa a melhorar as relagdes culturais no ambiente de trabalho,
sendo que tais melhorias, para Chevrier (2006), poderdo ser percebidas na performance
técnica e econdmica das equipes multiculturais, além de expandir as experiéncias subjetivas
das pessoas envolvidas no processo intercultural. Neste sentido, Davel et al. (2008) sugerem
alguns meios de aprendizagem intercultural, como o estimulo a circulacdo de profissionais
entre diferentes paises, ao ser parte de uma equipe multicultural, durante um processo de
fusdo e aquisicdo, etc. E, em termos tedricos, é possivel aprender sobre a interculturalidade
através de leituras, reflexdo de ideias, teorias e conceitos. A mescla entre aprendizagens
préticas e tedricas € considerada como ideal pelos autores.

Contudo, a maioria das estratégias organizacionais voltadas a gestdo intercultural
relaciona-se a transferéncia internacional de profissionais, a qual, em grande parte dos casos,
é feita através de expatriacdo, definida por Freitas (2000, p. 20) como a “transferéncia de um
profissional de uma empresa, sediada num pais, para trabalhar, por tempo determinado ou
ndo, em uma unidade desta empresa ou grupo localizada em outro pais”. Diante da
pluralidade de reflexdes e constatacdes que podem surgir a partir da analise dos processos de
expatriacdo, h4 uma grande concentracdo de pesquisas interculturais que se sustentam no
debate sobre expatriacbes e expatriados, sendo a maior parte de natureza empirica e
apoiando-se em estudos comparativos entre culturas nacionais (FREITAS, 2009). No que
concerne aos estudos voltados aos aspectos interculturais realizados no Brasil, Freitas (2009)
afirma que, além de serem recentes, ha ainda baixo interesse na discussdo sobre este tema.
Entretanto, a mesma autora, em outra obra, aponta que “é cada vez mais crescente o interesse
de académicos e profissionais do mercado por cursos, palestras, seminarios e aconselhamento
que levem em consideracgdo estes e outros temas relacionados” (FREITAS, 2008, p. 87). E, a0
mencionar alguns trabalhos que perpassam a ideia de convivéncia intercultural em
organizagOes brasileiras, Freitas (2008, p.87) alega que estes analisam eminentemente esta
realidade, o que contribui “para uma leitura intercultural prépria, pois tém nos brasileiros o
outro lado da interagao”. Contudo, Bueno et al. (2008) acreditam que o campo de estudos
sobre a administracdo intercultural ainda estd em construcdo e aberto a uma série de
abordagens de natureza epistemoldgica e metodoldgica. Segundo os autores, apesar de
explicagOes tedricas estarem sendo construidas paulatinamente, ha ainda o predominio da
pesquisa de campo propriamente dita.

As colocacgOes apresentadas indicam que as discussdes teoricas, conjuntamente com as
anélises empiricas, sdo fundamentais para a ampliacdo do debate em um determinado campo
de conhecimento, como parece ser o caso da interculturalidade. E, no meio académico da
administracdo, especificamente na area de estudos organizacionais, esta conjugacgéo é de suma

4



importancia para que sejam desenvolvidos novos conhecimentos consistentes e que estejam
em consonancia com as realidades organizacionais investigadas. Assim, a partir destas
exposicoes, torna-se necessario analisar o atual estagio das pesquisas sobre interculturalidade
no Brasil, refletindo criticamente acerca destas, contribuindo, deste modo, com sugestdes para
estudos futuros sobre esta tematica, como sera exposto a partir de agora.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo teve como objetivo mapear como a interculturalidade vem sendo
pesquisada e analisada na producdo cientifica de artigos publicados em eventos da ANPAD
que apresentam producdo relevante sobre tal tema como 0 ENANPAD, o0 EnEO, 0 EnGPR e 0
3Es entre os anos 2000 a 2013. Para tanto, 0 método adotado para a conducdo desta pesquisa
foi a analise bibliométrica. No que tange a bibliometria, esta, inicialmente, focava-se na
medida de livros, como quantidade de edi¢Oes e exemplares, quantidade de palavras contidas
nos livros, etc. (ARAUJO, 2006). Entretanto, “aos poucos, foi se voltando para o estudo de
outros formatos de producdo bibliogréfica, tais como artigos de periddicos e outros tipos de
documentos, para depois ocupar-se, também, da produtividade de autores e do estudo de
citagdes” (ARAUJO, 2006, p.13). Assim, a bibliometria é definida por Aradjo (2006) como
uma técnica quantitativa e estatistica de medicdo dos indices de producao e disseminacgédo do
conhecimento cientifico, sendo a busca por uma avaliacdo objetiva da producdo cientifica o
seu ponto central. Portanto, a técnica bibliométrica permite identificar as tendéncias e o
crescimento do conhecimento em uma area (VANTI, 2002), como é o proposito deste artigo.

Ressalta-se que a analise bibliométrica é bastante utilizada por autores que visam a
demonstrar como determinados assuntos sdo pesquisados e discutidos no campo da
administracdo no Brasil. Neste sentido, a Revista de Administracdo de Empresas (RAE), um
dos mais renomados periodicos do pais nesta area (Qualis A2), publicou, recentemente, uma
edicdo (RAE, v.53, n.1, jan-fev, 2013) com artigos que debatem a producéo cientifica
brasileira de distintas tematicas da administracdo: Comportamento Organizacional, Gestdo de
Pessoas, Financas, Gestdo de Operagdes e Marketing. Nos anais dos eventos da ANPAD
também é usual localizar artigos pautados na andlise bibliométrica e relacionados a diversos
assuntos (gestdo de pessoas, empresas familiares, aprendizagem, gestdo internacional etc.).
Entretanto, ainda ndo foi realizada uma analise sobre a producdo académica voltada a
interculturalidade, foco deste artigo. Mas, antes de apresentar os resultados obtidos, sera
detalhado o modo de selecdo e de analise dos artigos que fizeram parte deste estudo.
3.1 Procedimentos de selecao e analise dos artigos

A selecdo dos artigos seguiu algumas etapas, nas quais se procedeu de forma
minuciosa para realizagdo deste levantamento. Primeiramente, foi feita uma busca nos anais
do EnANPAD entre os anos de 2000 a 2013 utilizando-se as palavras-chave interculturalidade
e intercultural. Todavia, constatou-se a existéncia de trabalhos que debatiam aspectos
interculturais, mas que nado identificavam tais palavras-chave, como aqueles que relatavam
sobre processos de expatriacdo. Deste modo, para seguir uma rigorosidade neste estudo, foi
feita a leitura de todos os titulos dos trabalhos do EnANPAD nos Gltimos 13 anos, tendo sido
selecionados 78 artigos que poderiam ter relagdo com o tema interculturalidade. Em seguida,
procedeu-se a leitura e a interpretacdo dos 78 artigos selecionados, ficando para analise final
59 trabalhos. E importante mencionar que, nesta fase de mapeamento, foram identificados
trabalhos relacionados a interculturalidade, mas que se referiam, por exemplo, a diversidade
(ndo essencialmente a cultural, mas de raca, género, etc., sendo considerada, no ambito deste
artigo, como uma categoria a parte de publicacdes) e a distancia psiquica (mas que tratavam
das distancias culturais entre paises, ndo envolvendo a intera¢do cultural entre individuos, o
que foi a opcdo de andlise para este estudo). Destaca-se ainda que os 59 trabalhos
selecionados do ENANPAD estavam inseridos dentro da discussdo teorico-empirica de trés
Comités Cientificos/Divisdes: Estudos Organizacionais, Gestdo de Pessoas e Relacbes de
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Trabalho e Estratégia em OrganizacOes". Esta constatacdo foi de suma importancia para
elencar os outros Eventos da ANPAD que poderiam fazer parte deste estudo.

Destarte, foram também pesquisados artigos nos anais do EnEO (que aborda temas
relacionados ao estudo das organizagdes), EnGPR (que abrange os estudos em gestdo de
pessoas e relacdes de trabalho no Brasil) e 3Es (discute o desenvolvimento da area de estudos
em estratégia), tendo sido adotado o mesmo procedimento de andlise feito para os anais do
EnANPAD. Dentre os artigos selecionados previamente no EnEO, foram rejeitados trés
trabalhos, no EnGPR, desconsiderou-se um artigo e no 3Es, dois estudos néo fizeram parte da
analise final. Ao total, foram analisados 71 artigos dos quatro eventos da ANPAD com o
apoio do programa Microsoft Excel®, calculando-se os nimeros absolutos e percentuais de
cada uma das analises realizadas no presente artigo. Feitas as devidas elucidac@es, no proximo
item serdo expostos os resultados obtidos a partir das analises desenvolvidas neste estudo.

4 ANALISE DA PESQUISA ACADEMICA SOBRE INTERCULTURALIDADE

Como mencionado acima, analisaram-se 71 artigos a fim de verificar as seguintes
categorias: a) incidéncia de publica¢cdes por Evento em cada ano; b) os tipos de abordagem de
pesquisa; ¢) abordagem metodoldgica; d) estratégia de pesquisa; e) técnicas de coleta de
dados; f) técnicas de analise de dados; g) procedéncia institucional dos autores dos artigos e; h)
as tematicas mais abordadas nos estudos interculturais. Os dados foram dispostos em valores
absolutos e/ou percentuais para cada uma das categorias, calculados com base nos periodos de
realizacdo dos eventos. A seguir, serdo apresentadas e analisadas estas categorias.

4.1 Incidéncia de publicacGes por evento em cada ano

Conforme anteriormente esclarecido, foram pesquisados, entre os anos de 2000 a
2013, os seguintes eventos: ENANPAD, EnEO, EnGPR e 3Es. A tabela a seguir (Tabela 1)
apresenta o numero de artigos localizados em cada evento, em termos absolutos e percentuais.

Tabela 1: Quantidade de artigos publicados por ano nos anais do EnANPAD, EnEO, EnGPR e 3Es.

Fertsda 8 3 9 8 3 8 85 8 8 g8 g g g TomAa
ANPAD £ § § S 8 8 S 2 8 R R 8 R B N %
EnANPAD 2 2 2 4 5 3 2 4 5 4 5 10 9 2 59 831
EnEQ™ 6 - o0 -0 - 1 - 3 - 0 - 0 - 4 56
EnGPR" - - - - - - -0 - 2 - 1 - 1 4 56
3Es’ - - - 0 - 0 - 1 - 1 - 1 - 1 4 5,6
TOTAL N 2 2 2 4 5 3 3 2) 7 5 12 g 4 71 100

% 28 28 28 56 70 42 42 70 113 99 7,0 169 12,7 56 100
Fonte: ANPAD,; elaborado pelos autores (2014).

Foram identificados, ao longo do periodo 2000-2013, 71 artigos publicados nos anais
dos eventos cientificos consultados. A maior concentracdo de artigos esta no EnANPAD (59;
83,1%), que se justifica pelo fato deste evento ocorrer anualmente, por ter maior abrangéncia
e por englobar diferentes areas tematicas nas quais podem ser submetidos trabalhos acerca dos
aspectos interculturais. Todavia, chama atencao o fato de que até no ano de 2010 a quantidade
de trabalhos publicados anualmente ndo passou de cinco, ndmero que elevou
consideravelmente nos dois anos seguintes, chegando a dobrar em 2011. Isto tende a revelar
um crescente interesse de pesquisadores sobre a interculturalidade e, talvez, uma consolidagéo
deste campo de pesquisa no Brasil. Porém, nos outros eventos analisados, mesmo
considerando que estes ocorrem bianualmente, observa-se que este tema ainda é pouco
debatido em razé@o do baixo numero de artigos publicados. Preocupa, especialmente, o fato de
somente quatro trabalhos no EnGPR terem tratado sobre aspectos interculturais, pois €
justamente a area de gestdo de pessoas que deve ser a principal responsavel pelo
gerenciamento de tais questdes nas organizacoes.



4.2 Abordagem de pesquisa

No que tange aos aspectos metodoldgicos dos trabalhos, um dos fatores analisados foi
a abordagem de pesquisa adotada: tedrica, empirica e tedrico-empirica. A Tabela 2 apresenta
0 numero de artigos enquadrados nestas abordagens durante o periodo analisado.

Tabela 2: Abordagem de Pesquisa adotada nos artigos.

Abordagem Teobrica Empirica Tedrico-Empirica TOTAL

N % N % N % N %

2013 0 0,0 0 0,0 2 2,8 2 2,8

2012 0 0,0 0 0,0 9 12,7 9 12,7

2011 3 4,2 0 0,0 7 9,9 10 14,1

2010 0 0,0 1 14 4 5,6 5 7,0

2009 0 0,0 0 0,0 4 5,6 4 5,6

2008 1 14 0 0,0 4 5,6 5 7,0

2007 0 0,0 0 0,0 4 5,6 4 5,6

EnANPAD 2006 1 14 0 0,0 1 14 2 2,8
2005 0 0,0 0 0,0 3 4,2 3 4,2

2004 2 2,8 0 0,0 3 4,2 5 7,0

2003 0 0,0 0 0,0 4 5,6 4 5,6

2002 1 14 0 0,0 1 14 2 2,8

2001 0 0,0 0 0,0 2 2,8 2 2,8

2000 0 0,0 0 0,0 2 2,8 2 2,8

2008 0 0,0 0 0,0 3 4,2 3 4,2

EnEO 2006 0 0,0 0 0,0 1 14 1 1,4
2013 0 0,0 0 0,0 1 14 1 14

EnGPR 2011 0 0,0 0 0,0 1 14 1 14
2009 0 0,0 0 0,0 2 2,8 2 2,8

2013 0 0,0 0 0,0 1 14 1 14

3Es 2011 0 0,0 0 0,0 1 14 1 14
2009 0 0,0 0 0,0 1 14 1 1,4

2007 1 14 0 0,0 0 0,0 1 1,4

TOTAL N % 9 12,7 1 1,4 61 85,9 71 100

Fonte: ANPAD:; elaborado pelos autores (2014).

Observa-se que a ampla maioria dos estudos sobre interculturalidade (61; 85,9%)
pautou-se na abordagem tedrico-empirica para condugdo de sua pesquisa. Infere-se que a
concentracdo de artigos nesta abordagem demonstra uma preocupacdo dos autores em
explicar situagdes organizacionais e/ou cotidianas relacionadas aos aspectos interculturais, o
que, de certa maneira, € positivo para este campo de conhecimento, visto que demonstra uma
preocupacdo com a conexao entre a teoria e a pratica. Verificou-se ainda que nove trabalhos
adotaram a abordagem tedrica de pesquisa (12,7%) e somente um trabalho teve carater
eminentemente empirico (1,4%). Tais evidéncias corroboram as colocacBes de Bueno et
al.(2008) anteriormente mencionadas acerca do fato de que, mesmo havendo a construgédo
paulatina de explicacdes tedricas, ainda predomina a pesquisa de campo sobre 0s aspectos
interculturais. Contudo, considera-se que o reduzido numero de artigos tedricos pode
significar uma lacuna e uma fragilidade na discussdo conceitual a respeito dos fatores que
norteiam a interculturalidade, dificultando o avanco da teoria e de conceitos sobre este tema.
4.3 Abordagem metodoldgica

Para os artigos identificados com abordagem de pesquisa empirica e tedrico-empirica
realizou-se a andlise para verificar a abordagem metodoldgica adotada por estes. Neste
sentido, os trabalhos foram classificados como detentores de abordagem quantitativa,
qualitativa ou quantitativa/qualitativa. Constatou-se que a grande maioria dos trabalhos (49;
79%) respaldou-se na abordagem qualitativa de pesquisa para investigar aspectos
concernentes a interculturalidade. A pesquisa quantitativa, por sua vez, esteve presente em



12,9% dos artigos analisados, enquanto que a adocdo de uma abordagem
quantitativa/qualitativa foi evidenciada em cinco artigos (8,1%).

Sendo assim, é notdrio que o campo de investigacao sobre a interculturalidade ainda
esta restrito a abordagem qualitativa, 0 que coaduna com o fato de que muitas pesquisas
relacionadas a este tema necessitam aprofundar suas analises a partir das opinies de sujeitos
que experienciaram este fenébmeno, o que é oportunizado por esta abordagem. Entretanto, ao
examinar a Tabela 3, verifica-se que a maior parte dos estudos quantitativos (sete) foi
desenvolvida a partir do ano de 2009, demonstrando ser esta uma tendéncia mais recente de
pesquisa sobre a interculturalidade e benéfica para o campo, pois estudos com amplas
amostras e que adotam métodos quantitativos podem contribuir para uma maior compreensdo
das especificidades interculturais nas organizacBes. Por fim, pensa-se que esta
heterogeneidade de abordagens metodoldgicas é benéfica para este campo de conhecimento,
pois oportuniza o desenvolvimento de distintas formas de olhares sobre a interculturalidade. A
Tabela 3 apresenta numericamente os resultados desta categoria.

Tabela 3: Abordagem Metodoldgica adotada nos artigos.

Abordagem Quantitativa Qualitativa Quanti/Quali TOTAL
N % N % N % N %

2013 0 0,0 2 3,2 0 0,0 2 3,2

2012 3 4,8 6 9,7 0 0,0 9 14,5

2011 0 0,0 6 9,7 1 1,6 7 11,3

2010 1 1,6 4 6,5 0 0,0 5 8,1

2009 1 1,6 3 4,8 0 0,0 4 6,5

2008 0 0,0 3 4,8 1 1,6 4 6,5

2007 0 0,0 2 3,2 2 3,2 4 6,5

EnANPAD 2006 0 0,0 1 1,6 0 0,0 1 1,6
2005 0 0,0 3 4,8 0 0,0 3 4,8

2004 0 0,0 3 4,8 0 0,0 3 4,8

2003 0 0,0 3 4,8 1 1,6 4 6,5

2002 0 0,0 1 1,6 0 0,0 1 1,6

2001 1 1,6 1 1,6 0 0,0 2 3,2

2000 0 0,0 2 3,2 0 0,0 2 3,2

EREO 2008 0 0,0 3 4,8 0 0,0 3 4,8
2006 0 0,0 1 1,6 0 0,0 1 1,6

2013 0 0,0 1 1,6 0 0,0 1 1,6

EnGPR 2011 1 1,6 0 0,0 0 0,0 1 1,6
2009 0 0,0 2 3,2 0 0,0 2 3,2

2013 1 1,6 0 0,0 0 0,0 1 1,6

3Es 2011 0 0,0 1 1,6 0 0,0 1 1,6
2009 0 0,0 1 1,6 0 0,0 1 1,6

2007 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

TOTAL N % 8 12,9 49 79,0 5 8,1 62 100

Fonte: ANPAD,; elaborado pelos autores (2014).

4.4 Estratégia de pesquisa

Dentre as estratégias de pesquisa utilizadas nos artigos analisados, destacam-se 0s
estudos de caso nas modalidades estudo de caso Unico com 21 artigos (31,3%) e estudo
multiplo representado por nove artigos (13,4%). Estas duas estratégias possibilitam que os
pesquisadores apreendam a realidade intercultural de organizagGes, sendo, desta maneira,
especialmente importantes para o desenvolvimento de teorias e analises das praticas
organizacionais ligadas a gestdo intercultural. Tém destaque também as pesquisas baseadas
em survey (10; 14,9%), as quais apareceram em trabalhos que investigaram a opinido de
profissionais acerca dos desafios e oportunidades oriundos da interagdo com outras culturas,
sobre aspectos relacionados ao desempenho e adaptacdo cultural ou na analise de politicas e
praticas relacionadas a Gestdo Internacional de Pessoas. No que tange a estratégia documental
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ressalta-se que esta foi adotada, em todos os artigos analisados, como forma acesséria a outras
estratégias de pesquisa.

Algumas estratégias, como a historia de vida, historia oral, estudo da experiéncia e
histéria narrativa tiveram percentuais significativamente inferiores, ndo chegando
individualmente a 5% do total de artigo publicados. Deste modo, tais estratégias foram
enquadradas na categoria Outras. Todavia, a respeito de algumas destas, € interessante tracar
breves consideracdes. Referente ao estudo da experiéncia, este aparece em dois artigos de
mesma autoria, nos quais sdo investigadas as experiéncias de executivos expatriados no
convivio com profissionais brasileiros e também em relacdo a adaptacdo cultural de
expatriados. Sendo assim, as autoras justificam a escolha por esta abordagem sustentando-se
na definicdo de Mattar (2000, p. 21 apud Gongalves e Miura, 2004; 2002)" para quem “o
objetivo do levantamento de experiéncias € o de obter e sintetizar todas as experiéncias
relevantes sobre o tema em estudo e, dessa forma, tornar o pesquisador cada vez mais
consciente da problematica em estudo”. Destarte, esta parece ser uma estratégia de pesquisa
pertinente para o estudo de novas perspectivas sobre a gestdo intercultural. Ja no que concerne
a histéria narrativa, esta estratégia foi constatada em dois artigos com a mesma autora
principal, sendo que em ambos os trabalhos é destacado o fato de que as narracdes sdo ricas
em colocacBes porque se referem a experiéncia pessoal e tendem a ser detalhadas com um
enfoque nos acontecimentos e acdes (MENEZES; SA; 2008; MENEZES, 2008). Ao que
parece, esta estratégia também est4 de acordo com as investigacdes sobre a interculturalidade,
uma vez que, da mesma forma que os estudos sobre a experiéncia, pauta-se na vivéncia dos
atores envolvidos nas interac6es culturais. Por fim, chama atencdo o fato de que em 12 artigos
(17,9%), os autores ndo explicitaram a estratégia de pesquisa adotada, o que pode ser
considerado uma fragilidade metodoldgica de tais artigos. Entretanto, ressalta-se que a
maioria deles baseou-se nas experiéncias, vivéncias e percepcfes de individuos que tiveram
contato com pessoas ou aspectos cotidianos de culturas distintas das suas. Abaixo, a Tabela 4
apresenta numericamente os resultados obtidos.

Tabela 4: Estratégias de Pesquisa adotadas nos artigos.

Estratégia de Estudo de Estudo de Nefxo
. Caso Caso Documental  Survey Outras Deixa TOTAL
Pesquisa - i
Unico Multiplo Claro
N % N % N % N % N % N % N %
2013 0 00 O 00 0 0,0 0 00 2 30 0 00 2 3,0
2012 3 45 1 15 0 0,0 3 45 0 00 2 30 9 134
2011 1 15 1 15 1 1,5 0 00 1 15 3 45 7 104
2000 1 15 0 0,0 0 0,0 1 15 1 15 1 15 4 6,0
2009 3 45 1 15 0 0,0 0O 00 O 00 0 00 4 6,0
20086 0 00 2 30 0 0,0 1 15 2 30 0 00 5 7,5
2007 1 15 2 30 2 3,0 2 30 0 00 0 00 7 104
EnANPAD 2006 1 15 0 00 0 0,0 0O 00 O 00 0 00 1 1,5
2006 2 30 O 00 0 0,0 0 00 O 00 1 15 3 4,5
2004 2 30 0 00 0 0,0 0 00 1 15 0 00 3 4,5
2008 2 30 1 15 1 1,5 1 15 0 00 0 00 5 7,5
2002 0 00 O 00 0 0,0 0 00 1 15 0 00 1 1,5
2000 1 15 0 00 0 0,0 1 15 0 00 0 00 2 3,0
2000 0 00 O 00 0 0,0 0 00 0O 00 2 30 2 3,0
EREO 2008 2 30 O 00 0 0,0 0 00 1 15 0 00 3 4,5
2006 1 15 0 0,0 0 0,0 0 00 O 00 0 00 1 1,5
2003 0 00 O 00 0 0,0 0 00 1 15 0 00 1 1,5
EnGPR 2011 0 00 O 00 0 0,0 1 15 0 00 1 15 2 3,0
2000 0 00 1 15 1 15 0O 00 O 00 0 00 2 3,0




Tabela 4: Estratégias de Pesquisa adotadas nos artigos (continuagéo...)

2003 0 00 O 00 0 0,0 0 00 O 00 1 15 1 15
3Es 2011 0 00 O 00 0 0,0 0 00 O 00 1 15 1 15
20090 1 15 0 00 0 0,0 0O 00 O 00 0 00 1 15
2000 0 00 O 00 0 0,0 0O 00 O 00 0 00 0 0,0
TOTAL N % 21 313 9 134 5 75 10 149 10 149 12 179 67 100

Fonte: ANPAD; elaborado pelos autores (2014).

4.5 Técnicas de coleta de dados
Foram também investigadas as técnicas de coleta de dados empregadas na conducéo
das pesquisas. A Tabela 5 apresenta os resultados obtidos.

Tabela 5: Técnicas de Coleta de Dados adotadas nos artigos.

Pesquisa  Observacao

Documental _Sistematica  OUtaS TOTAL

Técnica de Coleta Entrevista Questionario

N % N % N % N % N % N %

2013 2 2,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 2,2

2012 6 6,7 4 4,4 1 11 1 11 0 0,0 12 13,3

2011 6 6,7 1 11 2 2,2 0 0,0 0 0,0 9 10,0

2010 2 2,2 2 2,2 1 11 0 0,0 0 0,0 5 5,6

2009 3 3,3 1 11 0 0,0 1 11 0 0,0 5 5,6

2008 2 2,2 2 2,2 2 2,2 0 0,0 1 11 7 7,8

2007 3 3,3 2 2,2 2 2,2 1 11 0 0,0 8 8,9
EnANPAD 2006 1 11 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 11
2005 3 3,3 0 0,0 2 2,2 0 0,0 0 0,0 5 5,6

2004 3 3,3 1 11 1 11 1 11 0 0,0 6 6,7

2003 4 4,4 1 11 0 0,0 0 0,0 4 4,4 9 10,0

2002 1 11 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 11

2001 O 0,0 2 2,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 2,2

2000 2 2,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 2,2

EnEO 2008 3 3,3 0 0,0 0 0,0 1 11 0 0,0 4 4.4
2006 1 11 0 0,0 1 11 0 0,0 1 11 3 3,3

2013 1 11 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 11

EnGPR 2011 O 0,0 1 11 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 11
2009 1 11 0 0,0 1 11 0 0,0 0 0,0 2 2,2

2013 O 0,0 0 0,0 1 11 0 0,0 0 0,0 1 11

3Es 2011 1 11 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 11
2009 1 11 1 11 1 11 0 0,0 0 0,0 3 3,3

2007 O 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

TOTAL N 9% 46 511 18 200 15 16,7 5 5,6 6 6,7 90 100

Fonte: ANPAD,; elaborado pelos autores (2014).

Constata-se que a técnica de coleta de dados predominante nas pesquisas foi a
entrevista (51,1%), o que coaduna com o fato de a maioria dos artigos produzidos no periodo
ter adotado a abordagem qualitativa de pesquisa. O questionario, técnica de coleta que pode
ser utilizada tanto em pesquisas qualitativas como em quantitativas, aparece em segundo lugar,
em 20% dos trabalhos analisados. Em seguida, surgiu a pesquisa documental (16,7%),
definida por Godoy (1995, p.21) como “o exame de materiais de natureza diversa, que ainda
ndo receberam um tratamento analitico, ou que podem ser reexaminados, buscando-se novas
e/ou interpretagdes complementares” e que, conforme a andlise, esteve presente como forma
complementar de coleta de dados em alguns trabalhos. Ja a técnica de observacgéo sistematica
apareceu em 5,6% dos artigos publicados. E, na categoria Outras, foram classificadas aquelas
técnicas que, individualmente, tiveram menos de 2,5% de incidéncia nos anos considerados.

Por ultimo, em relacdo a anélise das técnicas de coleta de dados utilizadas pelos
autores dos trabalhos, vale ressaltar que muitos trabalhos que adotaram o estudo de caso como
estratégia de pesquisa ndo tiveram o cuidado (ou ndo deixaram explicito) em realizar a
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triangulacao entre diferentes procedimentos de coleta, considerada por Yin (2005) como uma
condigdo importante para a realizagdo de um adequado estudo de caso, oferecendo maior
confiabilidade a pesquisa e garantindo que as descobertas sejam convincentes e acuradas. Esta
constatacdo aponta uma lacuna e fragilidade nos estudos interculturais e, a0 mesmo tempo,
um importante aspecto a ser considerados pelos pesquisadores desta tematica.
4.6 Técnicas de andlise de dados

Investigou-se ainda as técnicas empregadas pelos autores dos artigos para analisar 0s
dados coletados em suas pesquisas. Estes resultados podem ser observados na tabela abaixo.

Tabela 6: Técnicas de Andlise de Dados adotadas nos artigos.

Técnica de Analise ,énallsg il Categorizacao An_allse do Outras INaodeixa TOTAL
ontetido Discurso Claro
N % N % N % N % N % N %
2013 2 3,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 3,2
2012 5 7,9 0 0,0 0 0,0 3 4,8 1 1,6 9 14,3
2011 5 7,9 2 3,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 7 11,1
2010 1 1,6 1 1,6 0 0,0 1 1,6 1 1,6 4 6,3
2009 O 0,0 1 1,6 0 0,0 2 3,2 1 1,6 4 6,3
2008 2 3,2 0 0,0 1 1,6 3 4,8 0 0,0 6 9,5
2007 1 1,6 0 0,0 0 0,0 1 1,6 2 3,2 4 6,3
S ANEAD 2006 O 0,0 0 0,0 1 1,6 0 0,0 0 0,0 1 1,6
2005 O 0,0 0 0,0 2 3,2 0 0,0 1 1,6 3 4.8
2004 O 0,0 1 1,6 0 0,0 0 0,0 2 3,2 3 4.8
2003 O 0,0 1 1,6 0 0,0 1 1,6 2 3,2 4 6,3
2002 O 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,6 1 1,6
2001 O 0,0 0 0,0 0 0,0 2 3,2 0 0,0 2 3,2
2000 O 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 3,2 2 3,2
EREO 2008 1 1,6 0 0,0 2 3,2 0 0,0 0 0,0 3 4.8
2006 O 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,6 1 1,6
2013 1 1,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,6
EnGPR 2011 O 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,6 0 0,0 1 1,6
2009 2 3,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 3,2
2013 O 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,6 0 0,0 1 1,6
3Es 2011 O 0,0 1 1,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,6
2009 O 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,6 1 1,6
2007 O 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL N % 20 317 7 11,1 6 95 15 238 15 23,8 63 100

Fonte: ANPAD:; elaborado pelos autores (2014).

No que tange as técnicas de analise dos dados, a analise de contelldo surgiu como a
técnica privilegiada nas pesquisas sobre interculturalidade (20; 31,7%), o que esta de acordo,
novamente, com o fato de a maioria dos artigos analisados ter adotado a pesquisa qualitativa e
ter empregado a entrevista como técnica de coleta de dados. A categorizagdo, que “implica
em isolar elementos para, em seguida, agrupa-los” (VERGARA, 2008, p. 18), foi utilizada
como forma de andlise em 11,1% dos trabalhos. Esta é uma evidéncia interessante e
inquietante, uma vez que categorizar variaveis em uma pesquisa é um dos passos a ser
adotado na anélise de contetdo. A preocupacdo em relacdo aos procedimentos de analise de
dados nos trabalhos analisados se estende ao fato de que em 15 artigos (23,8%) os autores ndo
explicitaram a técnica utilizada, o que pode representar um descuido em nao menciona-la ou,
mais grave, uma falta de sistematizacdo no que tange a analise dos dados, enfraquecendo este
campo de pesquisa como um todo. Por fim, foram classificadas na categoria Outras aquelas
técnicas que tiveram, individualmente, menos de 5% de incidéncia nos anos considerados.

4.7 Artigos publicados por institui¢ao de ensino

A realizacdo desta andlise teve como objetivo identificar quais as Instituicdes de

Ensino Superior (IES) mais prolificas. Para tanto, da mesma forma como fizeram Rossoni et
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al. (2007) em um levantamento sobre o tema estratégia, levou-se em conta somente a filiagdo
do primeiro autor dos artigos, admitindo-se, analogamente aos autores supracitados, que néo
ha impacto substancial sobre os resultados que justificasse a inclusdo das demais filiaces de
autoria. A seguir, é exposto o grafico com estes resultados.
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Figura 1 — Artigos publicados por Instituigdo de Ensino.
Fonte: ANPAD:; elaborado pelos autores (2014).

As quatro Instituicbes que mais publicaram entre os anos 2000 a 2013, Universidade
de Séo Paulo (nove artigos), Fundacdo Getulio Vargas (oito artigos), Universidade Federal da
Bahia (oito artigos) e a Fundagdo Instituto Capixaba de Pesquisa em Contabilidade, Economia
e Financas (sete artigos), representadas pelos primeiros autores dos artigos, somam, juntas,
45% do total dos trabalhos analisados neste estudo. Destaca-se ainda que duas destas
Instituicdes (FGV e UFBA) ja desenvolveram projetos de pesquisa especificos relacionados a
interculturalidade, como o coordenado pela Professora Maria Ester de Freitas da Fundacéo
Getulio Vargas sobre executivos franceses no Brasil e outro sobre Estrangeiros nas
Organizacdes Baianas coordenado pela Professora Tania Fischer na Universidade Federal da
Bahia. No que tange a Universidade de Sdo Paulo, ressalta-se que esta faz parte do ranking
das maiores Instituicdes de Ensino do mundo, o que pode justificar o interesse de professores
e alunos desta Universidade pelo debate pautado em interacGes interculturais. Quanto a
FUCAPE, constatou-se que tal Instituicio vem publicando apenas recentemente, mais
especificamente a partir do ano 2011, sendo gue todos o0s artigos tém o mesmo autor principal.

Em seguida aparecem a Universidade Federal do Rio Grande do Sul e a Universidade
Federal de Uberlandia com quatro artigos cada. Na sequéncia, a Universidade Federal de
Santa Catarina e a Universidade Federal de Minas Gerais publicaram individualmente trés
artigos. Apds, a Pontificia Universidade Catdlica do Parana, Universidade Presbiteriana
Mackenzie, Universidade Estadual de Maringéa e a Universidade Federal do Parana tiveram,
cada, dois trabalhos publicados sobre temas relacionados a interculturalidade.

Neste sentido, é mister destacar que, a despeito da Universidade Federal da Bahia,
localizada na regido nordeste do Brasil, as demais IESs constatadas como sendo as mais
prolificas estdo localizadas nas regides sul e sudeste do pais. Pode-se inferir que este aspecto
relaciona-se ao fato de que nestas regides brasileiras que podem ser encontradas um maior
numero de empresas multinacionais, 0 que motiva pesquisadores das Universidades ali
lotadas a realizarem pesquisas atreladas aos aspectos interculturais. Ao final, é importante
mencionar que 17 IESs publicaram, unilateralmente, apenas um artigo, representando
conjuntamente 24% do total dos trabalhos investigados no presente estudo.

4.8 Tematicas mais abordadas nos estudos interculturais

Por fim, a partir da analise dos artigos selecionados, a abordagem tematica adotada por

estes foi um importante aspecto da producdo cientifica do campo de estudos sobre
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interculturalidade avaliado. Sendo assim, foi possivel identificar oito tematicas centrais
(Tabela 7) relacionadas a interculturalidade abordadas pelos autores dos trabalhos, sendo que
em um mesmo artigo pode ter havido a discussao de mais de um desses assuntos.

Tabela 7: Tematicas mais Abordadas nos Estudos Interculturais.

TEMAS DE PESQUISA N %
Processo de Expatriacdo 28 22,6
Adaptacdo/Ajustamento de Expatriados e Familia 26 21,0
Interculturalidade 20 16,1
Gestdo Internacional de Pessoas 14 11,3
Interagdes Culturais 13 10,5
Percepcdes Culturais de Diferentes Sujeitos 10 8,1
Processo de Repatriacdo 7 5,6
Mobilidade 6 4,8
TOTAL 124 100

Fonte: ANPAD:; elaborado pelos autores (2014).

Observa-se gque a tematica que mais se destaca no campo dos estudos interculturais é
aquela que discute os aspectos relacionados ao Processo de Expatriagédo (28; 22,6%), o qual
tende a resultar, para os profissionais deslocados, desafios e percepcdes de diferencas e
similaridades ao se relacionarem com uma cultura distinta da sua, tanto no ambito
organizacional como em contato com 0s aspectos cotidianos da nova realidade. Deste modo,
nesta tematica foram enquadrados os trabalhos que abordaram os mais diversos assuntos a ela
relacionados, como: distancia psiquica e expatriacdo, expatriacdo e género, qualidade de vida
no trabalho de expatriados, processo de aprendizagem de expatriados, expatriacdo e carreira,
perfil do expatriado, aspectos simbolicos da expatriacdo e desafios da expatriacao.

Em segundo lugar, encontra-se o tema ligado ao ajustamento/adaptacao de expatriados
e de suas familias (26; 21%), o qual é debatido a partir da analise das oportunidades e
dificuldades vivenciadas pelos profissionais (e suas familias) que trabalham atravessando
fronteiras internacionais e regionais e também através do ajustamento/adaptacdo de
profissionais e conjuges relacionados ao desempenho de expatriados no trabalho. Apdés, na
tematica da Interculturalidade (20; 16,1%) foram alocados os artigos que debateram acerca
das competéncias interculturais necessarias e/ou a serem desenvolvidas por profissionais
globais, das representacGes sociais e a gestdo intercultural e da interculturalidade
intranacional, que analisa as interacdes tanto entre pessoas originarias de regifes culturais
distintas como também entre o individuo e os aspectos inerentes a nova localidade. J& os
artigos relacionados a Gestdo Internacional de Pessoas (14, 11,3%), foram aqueles que
analisaram as politicas e praticas organizacionais ligadas a processos de transferéncia
internacional de profissionais. Este tema é de suma importancia dentro dos estudos
interculturais, visto que, qualquer empresa que deseje implementar uma estratégia global,
deve escolher a¢des de recursos humanos que melhor suportem esta estratégia (SCHNEIDER,;
BARSOUX, 2003). No que tange aos trabalhos sobre Interacdes Culturais (13; 10,5%), estes
apresentaram andlises a respeito da interacdo entre culturas regionais brasileiras, interacdo
entre culturas estrangeiras, aprendizagem decorrente da interagdo com outra cultura,
negociagdo entre culturas distintas e alteridade, elemento central da reflexdo sobre o
intercultural. Na tematica sobre PercepcBes Culturais de Diferentes Sujeitos (10; 8,1%) os
artigos analisaram a percepcéo de expatriados sobre a cultura e gestao brasileira, percepcéo de
brasileiros sobre a cultura de expatriados e percepgOes entre culturas internacionais. No
Processo de Repatriacdo (7; 5,6%), ou seja, o retorno para o pais de origem quando
completada a missdo de expatriagdo, foram enquadrados os artigos que debateram este
processo propriamente dito e também o ajustamento de repatriados, visto que este €
considerado um momento complexo na vida desses profissionais que, em seu retorno, podem
encontrar no local de trabalho muitas dificuldades (FREITAS, 2000). Por fim, a Mobilidade
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que tem como uma das suas consequéncias a interculturalidade, englobou os estudos sobre a
mobilidade/expatriagdo voluntaria de profissionais (diferente da expatriacdo que, muitas
vezes, é compulsdria) e acerca da intramobilidade, ou seja, o deslocamento de profissionais
dentro dos limites geograficos de um pais (CRAIDE ET AL., 2010).

Diante das consideracbes acima expostas, verifica-se que ainda predomina a
preocupacdo com aspectos relacionados direta ou indiretamente a expatriacdo de profissionais
(Processo de Expatriacdo, Adaptacdo/Ajustamento de Expatriados e Familia) que, em um pais
estrangeiro, viverdo a interculturalidade tanto no trabalho como no dia a dia desta nova
cultura. Entretanto, acredita-se que € fragil admitir que apenas em experiéncias internacionais
as pessoas viverao a interculturalidade. Ao pensar especialmente sobre a realidade do Brasil,
um pais de vasta dimensdo continental e com alta diversidade cultural é possivel questionar:
Serd que para perceber variacdo cultural o profissional brasileiro precisa cruzar fronteiras
internacionais? Respaldando-se nas colocacGes de Motta (1996), para quem a diferenca
cultural é atinente aos habitos e comportamentos de um grupo ou sociedade para outros, ndo é
mandatdrio atravessar fronteiras internacionais para perceber e experimentar tal variacao.
Nota-se, todavia, que alguns pesquisadores ja& tém direcionado suas pesquisas a
Interculturalidade Intranacional, ou seja, ao processo decorrente do encontro entre duas ou
mais culturas regionais de um mesmo pais. Acredita-se que a partir deste novo olhar sobre a
gestdo intercultural é possivel construir um quadro tedrico que esteja em sintonia com 0s
aspectos da realidade das organizacOes lotadas no Brasil e com as oportunidades e
dificuldades vivenciadas por profissionais que atravessam fronteiras regionais em busca de
melhores oportunidades para suas carreiras.

5 CONSIDERACOES FINAIS: O ESTADO ATUAL DAS PESQUISAS
INTERCULTURAIS E POSSIBILIDADES FUTURAS

O objetivo deste trabalho consistiu em mapear como a interculturalidade vem sendo
debatida, pesquisada e analisada em estudos publicados no Brasil. Para tanto, realizou-se um
levantamento da produc¢édo nacional nos anais de alguns dos principais congressos promovidos
pela Associacdo Nacional de Pos-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo que apresentam
producdo relevante sobre o tema, como EnANPAD, EnEO e 3Es, entre 0s anos 2000 a 2013.

Primeiramente, constatou-se que, além da maioria dos artigos publicados sobre a
interculturalidade estar concentrada no EnNANPAD, justificado pela magnitude deste evento,
houve um amento significativo de publicacbes nos ultimos trés anos. Este € um aspecto
positivo para este campo de conhecimento, pois na medida em que mais pesquisadores
estejam interessados nesta discussao, ampliam-se as investigacdes e as analises, possibilitando
novos e diferentes olhares sobre as questdes interculturais, o que tende a fortalecer o campo
como um todo. Grande parte dos estudos sobre interculturalidade analisados adotou a
abordagem tedrico-empirica, o que coaduna com as colocacdes de Bueno et al. (2008)
anteriormente apresentadas, e pautou-se em pesquisa qualitativa. Esta evidéncia tende a
demonstrar que o0s autores tém se preocupado em entender diferentes situacoes
organizacionais e/ou cotidianas relacionadas aos aspectos interculturais, visando a aprofundar
suas analises a partir das opinides de sujeitos que experienciaram este fenbmeno, o que €
oportunizado pela abordagem qualitativa. Alinhado aos achados supracitados, a estratégia de
pesquisa que se sobressaiu neste levantamento foi o estudo de caso (na modalidade Unico e
multiplo), tendo como técnicas de coleta mais adotadas a entrevista e 0s questionarios. No que
tange a analise dos dados, teve destaque a analise de contetdo. Constatou-se também que
qguase metade dos trabalhos analisados (45%) que demonstraram interesse sobre as
problematicas interculturais eram de autoria de pesquisadores filiados a quatro Instituicdes de
Ensino Superior brasileiras. Por Gltimo, quanto as tematicas mais abordadas nos estudos
interculturais, ha uma relativa heterogeneidade de interesses de pesquisa, mas 0 processo de
expatriacdo e suas consequéncias foram o foco central de investigagdo nos artigos analisados.
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Todas as analises e constatacdes apresentadas no presente artigo remetem a algumas
reflexGes importantes a serem feitas quanto as pesquisas sobre a interculturalidade realizadas
no Brasil. Primeiro, o debate eminentemente tedrico, o qual se considera como sendo uma
importante maneira de difundir novas teorias a partir de reflexdes mais densas acerca dos
aspectos interculturais, é ainda bastante incipiente nos estudos sobre este tema no Brasil.
Neste sentido, cabe aos pesquisadores interessados neste campo de conhecimento debrugarem
esforcos e desenvolverem teorias que estejam em sintonia com a realidade de organizages e
de profissionais que experienciam a interculturalidade neste pais. Aliado a isso, pensa-se que
a utilizacdo de outras abordagens metodoldgicas como a quantitativa (que apareceu apenas
mais recentemente nos estudos), pode instigar diferentes olhares sobre a interculturalidade, o
que também beneficia as discussfes neste campo.

Chamou atencdo ainda o consideravel nimero de artigos que, por descuido ou falta de
sistematizacdo e base metodoldgica, ndo explicitaram sua estratégia de pesquisa e, sobretudo,
a forma de anélise dos dados coletados, sendo graves lacunas destes trabalhos e que levam ao
enfragquecimento do campo de pesquisa sobre 0s aspectos interculturais no Brasil. Preocupa
também a concentracdo de Instituicbes que tém publicado sobre gestdo intercultural, o que
acaba sendo um fator negativo para a investigacdo e analise da interculturalidade em
diferentes perspectivas epistemoldgicas, metodoldgicas e, especialmente, regionais. Em
relacdo a possibilidade de desenvolvimento de pesquisas direcionadas a gestdo intercultural a
nivel intranacional, observa-se que esta € uma boa oportunidade para pesquisadores no Brasil
construirem teorias interculturais sintonizadas as problematicas das organizacGes e de
profissionais neste pais. Assim, ser& possivel compreender uma realidade intercultural téo rica
e diversa que pode ser encontrada em organizacGes que contratam pessoas de diferentes
localidades do pais, bem como analisar as vivéncias interculturais destes profissionais que
migram em busca de melhores oportunidades para suas carreiras, 0 que vai ao encontro da
proposta de Freitas (2008), ou seja, de construir uma leitura intercultural prépria no pais.

Mesmo tendo sido apontadas algumas lacunas nas pesquisas, constatam-se
oportunidades promissoras relacionadas ao estudo da interculturalidade no Brasil. No
momento em que os trabalhos tiverem, especialmente, uma maior preocupagdo com a
rigorosidade metodoldgica, poderdo ser desenvolvidas pesquisas mais sélidas que
contribuirdo de forma significativa para as analises interculturais, para o campo da
administracdo no pais e, particularmente, para a area de estudos organizacionais. Portanto, ha,
ao que parece, um futuro prospero nas pesquisas sobre a interculturalidade no Brasil que, na
medida em que conseguirem desenvolver uma teoria propria e mais robusta, poderdo superar
e explicar consistentemente muitos dos desafios inerentes ao fato de ter os olhos do mundo
voltados para esta nacgéo.
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