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Area tematica: Empreendedorismo

APRENDIZAGEM DE EMPREENDEDORES FRENTE AOS NOVOS PROCESSOS
NO MUNDO DO TRABALHO

Resumo

Este artigo teve como objetivo analisar as implicacdes da demanda contemporanea do
mundo do trabalho por novos processos de aprendizagem dos sujeitos empreendedores dentro
das organizacdes a luz de uma abordagem tedrica. Dentro desta perspectiva, 0 presente artigo
expde diferentes visdes de diferentes autores das &reas de novos processos de trabalho,
empreendedorismo e aprendizagem organizacional, respectivamente, como, por exemplo,
Gorz (2007), Antunes, (2009), Bulgacov et al (2011), Machado (2014), Merriam, Caffarella e
Baumfartner (2007) e Dewey (1938) para ilustrar as varias opinides e conceitos existentes.
Em seguida, ao confrontar as ideias dos autores e relacionar os trés campos expostos, foi feita
uma analise sobre as consequéncias e as implicagdes dos novos processos de trabalho na
aprendizagem de empreendedores. Com isso, concluiu-se que as duas vertentes contraditorias
apontadas por Lopes (2009): a precariedade e a desprotecdo do sistema de trabalho e a
valorizacdo do trabalho qualificado, aliadas a uma frenética competicdo produz um
individualismo crescente, onde o poder coletivo dos trabalhadores se encontra cada vez mais
abalado. Neste contexto, percebe-se a importancia dos processos de aprendizagem para que 0
trabalhador se destaque pelo seu capital intelectual, tdo valorizado na sociedade do
conhecimento, mostrando-se inovador, proativo, ou seja, empreendedor dentro da
organizacao.

Palavras-chave: Novos Processos de Trabalho. Empreendedorismo. Aprendizagem.

Abstract

This article aims to analyze the implications of the contemporary demands of the workplace
for new learning processes of entrepreneurs individuals within organizations in light of a
theoretical approach. Within this perspective, this paper presents different views of different
authors concerning to the areas of new work processes, entrepreneurship and organizational
learning respectively, such as Gorz (2007), Antunes (2009), Drucker (2002), Bulgacov et al
(2011), Machado (2014), Merriam, Caffarella and Baumfartner (2007), Dewey (1938) Kolb
(1984), Jarvis (1987) to illustrate the various views and existing concepts. Then, by
comparing the ideas of the authors and relate the three fields exposed, an analysis of the
consequences and implications of new work processes in the learning of entrepreneurs was
taken. Thus, it was concluded that the two contradictory aspects pointed out by Lopes (2009):
the precarious and unprotected labor system and the enhancement of skilled labor, combined
with a frenzied competition produces a growing individualism, where the collective power of
workers is increasingly shaken. In this context, we realize the importance of learning
processes whereby the worker is recognized by his intellectual assets, so valued in the
knowledge society, being innovative, proactive, ie entrepreneur within the organization.

Keywords: New Work Processes. Entrepreneurship. Learning.



1 INTRODUCAO

As transformacdes ocasionadas pela intensificacdo do processo de globalizacao
fizeram com que as empresas buscassem formas de adaptacdo aos novos tempos e
flexibilizassem suas estruturas, o que culminou em modificacdes nas relacdes de trabalho.
Neste contexto, ganharam espaco e destaque as teorias de aprendizagem organizacional
(BEHAR; FERREIRA, 2014). Tal alteracdo na dindmica organizacional resultou na
necessidade de recrutamento e manutencdo de pessoas capazes de responder a répidas
mudancas, exercer diferentes funcGes e desenvolver diferentes competéncias.

As mudancas organizacionais acarretaram também um processo de transformacéo
social. Com a desestruturacdo do trabalho formal, especialmente no Brasil, houve o aumento
do desemprego, e consequentemente do trabalho informal, além da exploracdo individual do
empreendedorismo. Este ultimo é mais conhecido e relacionado a criacdo de novos negocios,
grande parte familiares, com a funcdo de subsisténcia e/ou realizacdo de um sonho de
independéncia financeira. No ambiente organizacional as relacdes de trabalho e a forma como
as pessoas se relacionam se adaptaram a realidade socioecondmica vigente, inclusive por
meio da valorizacdo da capacidade individual de inovar e empreender, tida como fundamental
enquanto contribuicdo para o0 sucesso da organizagéo.

Sendo assim, a atual conjuntura organizacional demanda novas formas de trabalho que
incorporem processos de aprendizagem organizacional, considerando as caracteristicas
empreendedoras dos individuos para acompanhar o ritmo acelerado da globalizacdo e das
transformacdes sociais.

Tendo em vista as necessidades expostas, é proposto o problema de pesquisa, que
segundo Merriam (2009), visa desafiar a mente e responder o que se quer saber, explorar ou
examinar. Uma pergunta especifica é o reconhecimento de uma lacuna no conhecimento.
Desta maneira, a pergunta de pesquisa deste estudo é: Quais as consequéncias e as
implicacbes da demanda contemporanea do mundo do trabalho na aprendizagem dos
sujeitos empreendedores?

Para o desenvolvimento deste ensaio tedrico, serdo abordados diferentes pontos de
vista de varios autores sobre novos processos de trabalho, empreendedorismo nas
organizacOes e aprendizagem organizacional.

2 NOVOS PROCESSOS DE TRABALHO

De acordo com o que observa Gorz (2007), o que entendemos a partir do conceito de
“trabalho” ndo se apresenta uma constante na histéria da humanidade. Na verdade, tal
entendimento apresentar-se-ia uma invencdo da modernidade, pois,

no sentido contemporaneo do termo, ndo se confunde nem com os afazeres,
repetidos dia ap0s dia, necessarios a manutencgdo e a reproducdo da vida de
cada um; nem com o labor, por mais penoso que seja, que um individuo
realiza para cumprir uma tarefa da qual ele mesmo e seus proximos seréo 0s
destinatarios e os beneficiarios (GORZ, 2007, p.21).

Intensificado a partir da consolidacdo do capitalismo industrial como modo de
producdo hegemdnico, este novo modelo de atuagdo do individuo em sociedade possui como
principais caracteristicas sua realizagdo na esfera publica, o reconhecimento de sua utilidade,
relevancia e delimitacdo pelos demais atores da sociedade, e especialmente a remuneracdo
associada a atividade realizada (GORZ, 2007). Sobre este aspecto observa-se que “numa
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perspectiva socio-histdrica, podemos afirmar que, desde o advento do capitalismo e da
revolugdo industrial do século XVIII, o trabalho tornou-se atributo central da vida humana nas
sociedades ocidentais” (ENRIQUEZ, 2014, p.163).

O advento do capitalismo monopolista, no final do século XIX representa, para
Braverman (1987), a intensificacdo da alienacao dos trabalhadores, atraves da constituicdo das
grandes corporagfes que, apoiadas na burocratizacdo e na cientifizacdo da gestéo,
aprimoraram ferramentas de controle do trabalho e a desumanizacao das tarefas, ampliando
ainda mais a desigualdade na relagdo com os empregados. Ainda de acordo com o autor, seria
por meio da implementacdo dos métodos tayloristas que as organizacOes teriam realizado pela
primeira vez a diferenciacdo entre as fungdes que demandam trabalho manual, daquelas que
exigiam maior desenvoltura intelectual e conhecimento.

Entretanto, marcadamente a partir da década de 1970, “ap6s um longo periodo de
acumulacdo de capitais, que ocorreu durante o apogeu do fordismo e da fase keynesiana”
(ANTUNES, 2009, p.31), o modo de produgéo capitalista encontrava-se diante de uma nova
crise estrutural de grande complexidade. Tal crise, na visdo do autor, foi responsavel pelo
desenvolvimento de “um amplo processo de reestruturagao do capital, com vistas a
recuperagdo do seu ciclo reprodutivo”, atuando, entretanto, ainda de forma superficial, pois
visava a manuteng¢do de “seus fundamentos essenciais” (ANTUNES, 2009, p.38).

Outro evento profundamente relacionado a tais transformacdes refere-se ao que Gorz
(2004, p.24) define como “a mundializa¢@o”, ou seja, a intensificagdo de transito mercadorias
e capitais ao redor do planeta, decorrente da diminuicdo de barreiras alfandegarias, evolucao
tecnoldgica e flexibilizacdo dos controles por parte dos Estados Nacionais. Tal processo
apresenta-se acelerado a partir da década de 1970, também em decorréncia da intensa
expansdo das multinacionais, através da implantagdo de unidades em paises estrangeiros
(GORZ, 2004).

A este processo 0 autor associa 0 que ele entende por “crise de governabilidade”
(GORZ, 2004, p.17). Esta por sua vez se refere as insatisfagdes com modelos excessivamente
regulamentados, intervencionistas e protecionistas, tanto voltados aos aspectos das relacdes
sociais, quanto internamente as organizagoes. Neste sentido, “era também urgente substituir o
poder visivel demais do ordenador central por formas de auto-organizagdo descentralizadas”
(GORZ, 2004, p.19). Apresentava-se, portanto,

urgente quebrar a combatividade dos assalariados, o poder de negociagado
dos sindicatos, a ‘rigidez’ que as convengdes coletivas, os acordos de
empresas, os direitos sociais haviam introduzido nas rela¢fes de producao.
(...) A palavra de ordem era: “desregulamentar” (GORZ, 2004, p.19).

Assim, associado ao processo de reestruturacdo citado anteriormente, e a exigéncia por
desregulamentacdo, foram criados modelos e conceitos que visavam a racionalizagdo e
eficiéncia da forca de trabalho, ainda percebida como mais um recurso da organizagdo. Estas
transformacgdes, orientadas para o processo produtivo, se apresentam “por meio da
constituicdo das formas de acumulagdo flexivel, do downsizing, das formas de gestdo
organizacional, do avanco tecnologico, dos modelos alternativos ao bindmio
taylorismo/fordismo, em que se destaca especialmente o ‘toyotismo’ ou o “modelo japonés”
(ANTUNES, 2009, p.49)

Sobre tais alteragdes, Beynon (2002, p.35) compreende que ‘“boa parte destas
transformagdes esta vinculada ao trabalho e ao emprego™. Para o autor, as relagdes de trabalho
estabelecidas sofreram profunda mutagdo, fato que o conduz ao conceito de “trabalhador
hifenizado” (BEYNON, 2002, p.18), relacionado as novas configuragdes do trabalho
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assalariado a partir de década de 1990: “trabalhadores em tempo parcial (part-time-workers),
temporarios (temporary-workers), em emprego casual (casual-workers) ou mesmo por conta
prépria (self-employed-worker)” (Ibidem).

Também Pochamnn (2005, p.42) observa que “de certo modo, neste final de século,
essa transicdo seria produto da constituicdo de uma nova empresa, que operaria cada vez mais
em rede, mais adaptada as crescentes variacdes do mercado e voltada a diferenciacdo dos
produtos, num ambiente de acirrada e desregulada concorréncia intercapitalista. Neste sentido
“especialmente em relagdo ao tema do trabalho, o debate atual sobre a globalizagéo sustenta-
se sob fundamentos divergentes quanto a perspectiva do emprego, possibilitando encontrar
interpretagdes contraditdrias, que indicam tanto otimismo como pessimismo” (POCHMANN,
2005, p.11).

Sobre tal questdo Antunes (2009, p. 50, grifo do autor) observa que ndo ha consenso
sobre o entendimento de tais transformac@es, ocorrendo que alguns autores as assumem como
“nova forma de organizagéo industrial e de relacionamento ente o capital e o trabalho”. Esta
apresentar-se-ia “mais favoravel quando comparada ao taylorismo/fordismo, uma vez que
possibilitaram o advento de um trabalhador mais qualificado, participativo, multifuncional,
polivalente, dotado de ‘maior realiza¢do no espaco do trabalho’ (Ibidem).

Na visdo do autor estamos presenciando uma crise global com a explosdo do
desemprego e com o trabalho contratado e regulamentado sendo substituido pelas diversos
modelos de “‘empreendedorismo”, “cooperativismo”, “trabalho voluntario”, entre outras
formas, que mascaram a realidade da auto exploracdo do trabalhador. As novas ferramentas
gerenciais ndo tém efeito apenas nos processos de trabalho. Elas sdo produtoras de uma
reorganizacao subjetiva que se apoia na flexibilidade dos processos trabalhistas, dos mercados
de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo, impulsionados pelas novas tecnologias da
informacdo (ANTUNES, 2010).

Beynon (2002) observa o que poderia ser caracterizado tanto como um avango quanto
um retrocesso nas relacdes de trabalho. Tal posicdo associa-se a percepcdo de que,
“indubitavelmente, a vida de muita gente prosperou imensamente nos ultimos vinte anos em
termos tanto de salario real quando das oportunidades abertas como decorréncia de rapida
transformacéo social e econdmica. Todavia, em sua forma mais recente, organizado em torno
de uma nova tecnologia dindmica, o sistema econdmico produz altos niveis de inseguranca e
inatividade econdmica involuntaria” (BEYNON, 2002, p. 35).

A busca por fatias do mercado concentraram agdes tanto na busca por maior
eficiéncia, principalmente através da reducdo de custos e aumento da produtividade, quanto
pelo claro posicionamento estratégico frente aos concorrentes, o que exige “criatividade e
insight” (PORTER, 1999, p. 54, grifo nosso). Neste sentido, também sdo enfatizadas as
mudangas nas relagcdes entre as organizagdes e seus trabalhadores, entendendo, entretanto, que
as primeiras ‘“devem terceirizar de forma agressiva para conquistar eficiéncia”
(PORTER,1999, p.46), a0 mesmo tempo em que “é importante que pratiguem de modo
constante o benchmark para atingir as melhores praticas” (Ibidem, grifo do autor).

Tambéem Drucker (2002, p. 9) apresenta o que se pode considerar uma visao positiva
sobre tais alteragdes, através do que ele denomina de a grande “mudanga qualitativa” do
trabalho no século XX. Esta estaria associada a nocdo de que ‘“a transformagdo sem
precedentes da forca de trabalho em todos os paises desenvolvidos, de um trabalho manual
ndo qualificado, em uma atividade basicamente intelectual”. Este conjunto de novidades traria
consigo também a oportunidade de desenvolver novas carreiras e oportunidade, ndo
necessariamente associadas ao trabalho realizado pelos pais ou grupo familiar (DRUCKER,
2002). Estariamos assim vivenciando a mudanga “do capitalismo a sociedade baseada no
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conhecimento” (DRUCKER, 2002, p.15). Entretanto, necessariamente este conhecimento
somente apresentar-se-ia “comprovado por meio da a¢ao” (DRUCKER, 2002, p.32).

Diante desta nova realidade, ganhou for¢a a percep¢dao de que os “trabalhadores do
conhecimento” (DRUCKER, 2002, p. 40) representariam o maior ativo da organizagdo. Em
outras palavras, os profissionais com conhecimentos e capacidade intelectual de maior
destaque, a partir das necessidades e interesses das organizacdes, seriam fundamentais para o
desempenho e perenidade destas mesmas organizacfes. Tal fato representaria, em si, uma
profunda transformacgdo das relagdes de trabalho, j4 que “uma consequéncia desse novo
relacionamento — e € outra nova tensdo na sociedade moderna — é que a fidelidade ndo pode
mais ser obtida pelo contracheque” (DRUCKER, 2002, p. 41). Assim, o autor entende que “o
capital ndo pode ser substituido pela mao de obra (isto € pessoas) no trabalho intelectual”
(DRUCKER, 2002, p. 46).

Estas condicGes parecem distanciar ainda mais as funcdes consideradas operacionais
das chamadas func6es de lideranca. Neste sentido, Porter (1999, p. 79) destaca o papel da
lideranca no “objetivo de desenvolver ou restabelecer uma estratégia nitida” em uma
organizacdo. Sobre esta questdo observa-se que “a geréncia geral ¢ mais do que a simples
administracao de func¢des individuais. O seu cerne € a estratégia” (PORTER, 1999, p. 80).

Associada a esta questdo, Drucker (2002, p. 83) entende que, quando se trata dos
trabalhadores intelectuais, cabe aos proprios profissionais que “assumam a responsabilidade
por seu desenvolvimento e por sua colocagdo”, visando sempre atuacdo profissional eficaz,
associada ao atingimento das metas e objetivos organizacionais.

Neste sentido Dutra (2012, p. 13) entende que, neste novo cenario “as organizagodes
passam a necessitar de pessoas mais autdbnomas e com maior iniciativa, com perfil bem
diferente do exigido até entdo, de obediéncia e submissdo”. A maior dependéncia das pessoas
aumentou também a expectativa dos individuos em relacdo ao atingimento de suas
necessidades pelas organizagdes, entre elas “maior espaco para desenvolvimento profissional
e pessoal, manutencdo da competitividade profissional e exercicio da cidadania
organizacional, entre outras, pressionando as organizagﬁes a se estruturarem para tanto”
(DUTRA, 2012, p.1 4).

Apesar da grande divergéncia entre as correntes de pensamento apresentadas, parece
correto afirmar que, ao trabalhador dos dias atuais muito mais esta sendo exigido e esperado
por parte das organizacBes. Tal expectativa associa-se fortemente a capacidade deste
profissional a atuar de forma mais autbnoma e independente do que era realizado
anteriormente, possivelmente aproximando-se do conceito de empreendedorismo, conceito
este a ser abordado no tépico seguinte.

3 TRABALHO DOS EMPREENDEDORES NAS ORGANIZACOES

De acordo com Bulgacov et al (2011) o processo de empreender abrange diversas
fungdes como criar, inovar, tomar decisdes e administrar, aléem de refletir um processo de
aprendizagem que, por meio da pratica, modifica as identidades e as habilidades dos
individuos para agir no mundo e para transformar a si proprio. O autor advoga que a fungdo
de empreender é executada por um individuo, localizado e envolvido no social, que utiliza a
escolha, a consciéncia e a reflexdo para enfrentar um mundo no qual a competitividade
baseada nas novas tecnologias de informacéo e de comunicacédo direciona e define o caminho
do sucesso dos empreendimentos.

Enquanto que, empreendedorismo € uma area complexa, formada pela “inquietude de
um individuo, somada a sua capacidade de organizacdo e a existéncia — e devido
reconhecimento — de uma oportunidade” (FAVORETO, BINDER, CAMPOS, 2012). Os
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autores prosseguem, especulando sobre a possibilidade do empreendedorismo fazer parte das
comunidades humanas desde sempre, visto que tais caracteristicas serem tdo0 comuns no
contexto de vivéncia.

De modo sucinto, Machado (2014) define o empreendedorismo como um
acontecimento intrinseco da captacdo de oportunidades empreendedoras que transforma o
meio em que o0 empreendedor habita.

No entanto, de acordo Gomes e Clemente (2013), empreendedor é uma palavra que
apesar de ser usada por muitos, ndo ¢é absorvida em sua totalidade, assim como, também n&o é
um termo em que ha um consenso para ilustrar um significado abstrato. Para os autores,
empreendedorismo pode ser utilizado para designar um tipo de carreira, visto que o
empreendedor almeja prosperar juntamente com o seu negécio, para isso ele deve estar
propenso a correr riscos e a fazer apostas elevadas em negdcios imprevisiveis, previamente
avaliados.

Para Silva, Reis e Sturion (2012), o empreendedorismo busca profissionais capazes de
identificar oportunidades, tomadores de riscos previamente mensurados, que estejam a frente
dos fatos e que tenham uma visdo futura da organizacao. Isto é, 0 empreendedorismo visa um
crescimento constante do conhecimento e da percep¢do de novas oportunidades.

A perspectiva schumpeteriana (1949), visualiza o empreendedor como o responsavel
pelas combinacBes de recursos para suprir as demandas do mercado. Coase (1937) corrobora
e afirma que uma organizacdo sem empreendedor seria um negocio inviadvel. Isto porque, o
empreendedor assume um papel de agente transformador de recursos, que utiliza
planejamento e mecanismo de precos para gerenciar a organizacdo, e com isso evita que a
organizacao fique submetida deliberadamente aos precos do mercado (PASSOS, 2014).

Por outro lado, Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2007, p. 02) e a escola
empreendedora, exploram o papel do empreendedor dentro da organizacdo. Para eles, trata-se
de um “ator visionario que toma suas decisdes com base na sua experiéncia, intuicdo e visao
de futuro”. Sendo assim, € uma figura ideal, capaz, independente, solitéria, intuitiva, que toma
decisdo embasado em sua experiéncia e know-how almejando maximizar o desempenho
organizacional. E um profissional que se relaciona com as estratégias e nio almeja formar
conexdes no mercado, pois esta limitado dentro da organizacdo (PASSOS, 2014).

A partir disso, surge uma terceira perspectiva que visa observar a evolucdo do papel
do empreendedor como formador e gerenciador de redes. Por meio das redes organizacionais
e das relagbes que se estabelecem no ambiente, ele adquire capital social, conhecimento,
informacBes e confianca. Essa visdo interorganizacional expande e completa o papel do
empreendedor, além de trazer mais beneficios e mais acesso as vantagens oferecidas pelas
redes para a organizacao (PASSOS, 2014).

Nos paises ocidentais, o estudo sobre empreendedorismo ganhou maior impeto, diante
da incapacidade do estado para enfrentar as crises econdmicas e sociais, logo coube aos
individuos assumir responsabilidades por sua empregabilidade (FERREIRA et al, 2014).
Dessa forma, o empreendedorismo esta relacionado a pessoas com caracteristicas essenciais
para projetar empreendimentos empresariais em ambientes turbulentos (MACHADO, 2014).

No Brasil, o empreendedorismo elevado, de modo particular entre 0s jovens, nao
significa um fator socioecondmico positivo; visto que empreendedorismo esta relacionado a
precarias condigdes de trabalho e por ser uma alternativa para sua sobrevivéncia e até de sua
familia, além de meios para sua formacdo devido a fatores que inibem o jovem de se
empenhar a sua atividade de formacdo (BULGACOV et al, 2011).

Isto ocorre por causa da desigualdade na distribuicdo de renda, onde a maioria das
familias encontra-se abaixo do nivel médio de renda familiar, de escolaridade e de capacidade
de investimento (IBGE, 2013). Ademais, a instabilidade na estrutura de producdo, em razéo
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da baixa produtividade das atividades econémicas e da precarizacdo do trabalho que lidam
com atividades tecnoldgicas avancadas e relacGes de trabalho demasiadamente formalizadas
(BULGACOV et al, 2011).

Contudo, o cenario descrito é heterogéneo e contém jovens que conseguiram realizar
seu projeto de vida apesar das circunstancias de formacdo, renda e oportunidade de
investimentos e se tornaram empreendedores. Como, também, contém jovens frustrados com
0 projeto realizado, pelo fato de que o empreendimento constituiu um meio de fugir da
excluséo diante das possibilidade de realizagdo no mundo do trabalho serem t&o escassas
(BULGACOV et al, 2011). Os autores explicam que, para este jovem, empreendedorismo
significa sobreviver em um meio altamente competitivo que exige escolaridade, formacéo e
capital para enfrentar um negocio empreendedor, enquanto que ele s6 tem a vontade e a
determinacéo para agir e criar as condicdes relacionadas a sua sobrevivéncia.

Existe também, o empreendedor social que associa as caracteristicas demandadas pelo
mercado, como performance e a eficacia, ao trabalho em prol do bem comum, a priori ndo
visa 0 lucro, mas o objetivo é o bem-estar da comunidade, a inclusdo e a amenizagdo das
disparidades sociais. (CASAQUI, 2013). De modo geral, o empreendedorismo faz parte do
campo da mudanca social e possui no seu elemento central a acdo empreendedora que nos
ambientes organizacionais provocam transformacdes e criam oportunidades. (ANDRADE,
LIMA E BORGES, 2014).

Sendo assim, é necessario o estimulo ao empreendedorismo e a criagdo de um
ambiente favoravel ao desenvolvimento dos mercados que seja sensivel as influéncias
adquiridas, a fim de definir a ideia de negdcio e as competéncias distintivas, de modo que 0s
empreendedores sejam um diferencial competitivo diante de seus concorrentes (REGO et al,
2013).

Todavia, os empreendedores precisam superar 0s entraves oriundos de capital humano
com pouca capacitagdo profissional que impedem as organizacdes de obterem vantagem
competitiva e desenvolverem processos de inovagdes, uma vez que a capacitacao dos recursos
humanos é um fator primordial para que os negdcios se mantenham ou se desenvolvam.
Embora os empreendedores tenham ciéncia da importancia da capacitagdo humana, o valor
investido em treinamento quando comparados com outros fatores classificados como
importantes para inovagdes tecnoldgicas € irrisério (MOTTA, 2013).

Figura 2: Relagdo entre inovagéo e capital humano.

Inovagao

Capital

Treinamento T

Fonte: Autores, 2014

Além disso, Vidigal et al (2013) pontuam outras causas citadas pelas empresas para
ndo terem realizado inovagoes:

a) Os concorrentes tomarem decisdes antes de suas tomadas de decisdes;

b) Deficiéncia da demanda ou da oferta que desestimulou a inovacao;



C) Fatores macro e microeconémicos (custos, riscos, fontes de financiamento
apropriadas).

d) Rigidez organizacional

e) Escassez de servicos técnicos externos adequados

f) Falta de pessoal qualificado

9) Falta de informac0es sobre tecnologia e sobre os mercados

h) Escassas possibilidades de cooperacdo com outras empresas/instituicdes

1) Dificuldade para se adequar a padrdes, normas e regulamentagdes.

Logo, esta constatacdo de Vidigal et al (2013) sobre a auséncia de inovacdo corrobora
com a visdo de Bulgacov et al (2011), sobre o empreendedorismo esta associado a precarias
condicBes de trabalho. Na proxima se¢do, sera abordada a questdo da aprendizagem nas
organizacfes, que também estd associada ao empreendorismo conforme os estudos der
Bulgacov et al (2011), segundo os autores ¢ por meio da aprendizagem que “os jovens
amadurecem e percebem suas habilidades, conhecimentos e motivagdo para empreender”
(p.701). Salientando que, “a atividade empreendedora é experimental e fundamentalmente
social, realinhando as experiéncias em relacdo ao contexto, transformando-o e sendo
transformado por ele” (p. 701). Logo, empreendedorismo ¢ aceito como um processo de
aprendizagem que, por meio do exercicio, modifica as identidades e as habilidades dos
individuos para serem participes ou para serem agentes de transformacédo de tudo, de alguma
coisa ou de si mesmo.

4 APRENDIZAGEM NAS ORGANIZACOES

A aprendizagem pode ser conceituada de diversas maneiras. Mas apesar de ainda
haver pouco consenso sobre a melhor forma de ordenar as diversas teorias de aprendizagem,
Merriam, Caffarella e Baumfartner (2007) propdem a existéncias de cinco perspectivas sobre
a aprendizagem de adultos: behaviorismo, humanismo, cognitivismo, orientacdo social
cognitiva e orientagdo construtivista.

Para a orientacdo behaviorista a aprendizagem é determinada com base nos
acontecimentos do ambiente no qual o sujeito esta inserido. Baseada no determinismo do
ambiente e no comportamento dos individuos, a instrucdo da aprendizagem, nesse sentido,
esta focada em apresentar a realidade da melhor maneira possivel para os aprendizes, a fim de
que ela seja copiada ou reproduzida.

No humanismo a aprendizagem é vista pela 6tica do desenvolvimento humano, onde
cada um é dono do seu destino. O comportamento torna-se consequéncia de seus atos e
escolhas. Assim, os individuos aprendem porque almejam o crescimento e o conhecimento é
resultado das escolhas individuais (MERRIAM, CAFFARELLA, BAUMGARTNER, 2007).

Para os cognitivistas o individuo é capaz de dar significado as suas experiéncias e a
aprendizagem envolve a reorganizacdo das experiéncias na ordem que fazem sentido, de
acordo com os estimulos do ambiente. A orientacdo social cognitiva, por sua vez, postula que
as pessoas aprendem por meio da observacdo das pessoas em um ambiente especifico e em
funcdo da interacdo entre pessoa, ambiente e comportamento.

Por fim, para a orientacdo construtivista, o processo de aprendizagem é visto como
uma construcdo de significados, que dao sentido as suas experiéncias. Os significados sao
construidos pelo individuo e depende da estrutura prévia de conhecimentos, ou seja, € uma
atividade cognitiva interna. A aprendizagem é vista como 0 processo no qual os individuos
sdo introduzidos em uma cultura, implicando a aprendizagem de maneiras de falar e entender
sobre 0 mundo e sobre a sociedade compartilhada. Assim a aprendizagem depende da
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interacdo humana, pois € no outro que as pessoas acabam se conhecendo e identificando as
consequéncias de seus atos (MERRIAN, CAFFARELLA, BAUMGARTNER, 2007).

Percebe-se que definir a aprendizagem em termos individuais j& € um processo
bastante complexo. Quando se acrescenta o adjetivo organizacional, tudo se complica ainda
mais, pois tal composicdo traz a tona novas consideracbes por conta da transposicdo do
conceito de aprendizagem, usualmente ligado ao individuo, para o contexto organizacional.
Nesse sentido, Elkjaer (2009) propde uma perspectiva formulada por meio do entendimento
filosofico de John Dewey e seus estudos sobre experiéncia e reflexdo. A autora explica que a
aprendizagem nas organizacdes ocorre por meio da aquisicdo individual de conhecimentos e
das interacBes entre os individuos dentro de contextos organizacionais. A partir do
reconhecimento de que a intuicio e a emocdo sdo gatilhos importantes para o
desenvolvimento da experiéncia e do conhecimento nas organizagOes, essa perspectiva
defende que se deve trabalhar com o desenvolvimento de habilidades individuais e aquisi¢cdo
de conhecimento, para que o desenvolvimento organizacional ocorra. Assim, 0
desenvolvimento positivo e construtivo da aprendizagem depende de se ter uma ideia correta
da importancia da experiéncia e da reflexdo para o processo de aprendizagem.

Nesse sentido, para o presente artigo, adotou-se a experiéncia e a reflexdo no processo
de aprendizagem como arcabougo tedrico central, os quais serdo explorados no proximo
topico.

4.1 Experiéncia e reflexao no processo de aprendizagem

A nocdo de que se aprende através da experiéncia e que ha uma conexao muito forte
entre ela e a aprendizagem, ja era defendida por Dewey em 1910. Nesse sentido, o conceito de
experiéncia é central em seu pensamento e para o entendimento de como se aprende. Segundo
0 autor:

a experiéncia ¢ uma transagdo que estd ocorrendo entre o individuo e o seu
meio, podendo este consistir de pessoas com quem esteja conversando sobre
certo tépico ou acontecimento; ou o0 assunto da conversa também
constituindo parte da situacdo; ou 0s brinquedos com quem estiver
brincando; ou o livro que estiver lendo; ou os materiais de uma experiéncia
que estiver fazendo (DEWEY, 1938, p. 36).

Dewey (1938) ressalta que aprender pela experiéncia nao significa dizer que qualquer
experiéncia resulte em aprendizagem. Esta experiéncia é, sobretudo, mental. Dessa forma,
apropriar os saberes procedentes da experiéncia demanda processos continuos de acdo e
reflexdo, que se desdobram em duas partes: o conhecimento adquirido com a pratica e a
vivéncia emocional.

Além do conceito de experiéncia, o de reflexdo também é fundamental para o
entendimento do processo de aprendizagem defendido por Dewey. Para o autor, “refletir é
olhar para tras sobre o que foi feito e extrair os significados positivos, que irdo constituir o
capital para lidar inteligentemente com posteriores experiéncias”. Dewey (1910) reconhecia
que as pessoas refletem sobre diversas coisas, no sentido em que se pensa sobre elas. Mas 0
pensamento analitico s6 tem lugar quando ha um problema real a resolver. Dessa forma, a
reflexdo se inicia quando comegamos a investigar, a questionar o valor de algo que nos foi
transmitido; quando verificamos a validade e a garantia de que os dados existentes realmente
justificam a ideia sugerida. Ou seja, a capacidade para refletir emerge quando ha o
reconhecimento de um problema, de um dilema e a aceitagdo da incerteza (DEWEY, 1910).



Apoiado nesses conceitos, Dewey (1938) sustentada sua teoria em dois principios: o
da continuidade e o da interagdo. No primeiro a aprendizagem ocorre a partir dos problemas
enfrentados nos contextos sociais, nos quais os individuos séo levados a refletir e a reelaborar
suas experiéncias, chegando a uma nova resolucdo do problema. Além disso, este principio
remete a influéncia que uma experiéncia tem sobre as outras, uma vez que toda experiéncia
toma algo das experiéncias anteriores, o que modifica de algum modo as posteriores. Dewey
denomina essa influéncia de continuum experiencial. Ja o principio da interacdo demonstra
gue uma experiéncia s6 ocorre porque 0 aprendiz esta inserido em um ambiente e interage
com outros individuos e com objetos ali existentes. Logo, pode-se afirmar que a
aprendizagem pela experiéncia € simultaneamente historica e social e ocorre durante toda a
vida humana e em todas as situagdes em que os individuos agem e interagem entre si € com 0
mundo fisico que os rodeia (DEWEY, 1938).

A partir das ideias de Dewey, outros pesquisadores desenvolveram estudos sobre a
aprendizagem. Kolb (1984) propds um modelo chamado de Experiential Learning Theory, o
qual é demonstrado na figura 3. A ideia de reflexdo para Kolb surge associada ao modo como
se lida com problemas da prética profissional, a possibilidade da pessoa aceitar um estado de
incerteza e estar aberta a novas hipéteses, equacionando e reequacionando uma situacéo
problematica.

Assim, o processo reflexivo caracteriza-se por um vaivém permanente entre acontecer
e compreender na procura de significado das experiéncias vividas. Uma pessoa aprende
motivada por seus propositos, isto é, se empenha em aprender algo que lhe faca sentido. A
aprendizagem pela experiéncia é o processo por onde o conhecimento é criado através da
transformacdo da experiéncia, sendo continuamente criado e recriado (KOLB, 1984).
Segundo o autor, o ciclo de aprendizagem experiencial se inicia com a experiéncia concreta,
que fornece uma base para observacdes e reflexdes. Tais observacGes e reflexdes sdo
assimiladas e destiladas em conceitos abstratos, produzindo novas implicagdes para a agao
que pode ser ativamente testada, criando novas experiéncias.

Figura 1: Modelo

Concrete
experience

- N

Testing
implications of Observations
concepts in new and reflections

situations

Formation of
abstract concepts
and
generalizations

Fonte: Kolb, 1984, p. 22

Apesar de o modelo proposto por Kolb (1984) apresentar fortes implicacGes praticas,
pouca atencdo é dada a alguns outros elementos que interferem nesse processo, como 0s
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sentimentos e emocdes e a influéncia social e cultural. Almejando completar o modelo
proposto por Kolb (1984), Jarvis (1987), através de dados empiricos, acrescenta novos
elementos e considera a possibilidade de ndo aprendizagem. Jarvis (1987) prop6s um modelo
de ciclo de aprendizagem mais complexo, que prevé muitas rotas de aprendizagem, as quais
poderiam levar a ndo aprendizagem e a aprendizagem reflexiva ou nédo reflexiva. Para o
entendimento do modelo de Jarvis, é fundamental a ideia de que toda experiéncia ocorre em
um contexto socio-cultural-temporal, e que somente o aprendiz pode atribuir significados as
suas experiéncias, o que s6 ocorre se houver reflexdo. O autor advoga que as habilidades sdo
adquiridas por meio da interacdo entre experimentacdo e reflexdo até serem internalizadas,
gerando uma pessoa mais experiente.

Segundo Jarvis (1987), a aprendizagem é a forca motriz da existéncia humana, por
meio da qual a sua esséncia emerge e é educada. Dessa forma, o ser humano aprende a tornar-
se pessoa. No decorrer da vida e contextualizado em seu mundo, o individuo passard por
diversas situacdes e agira de algum modo as experiéncias, € no nlcleo desse processo ndo esta
somente o que é aprendido, mas em que o individuo esta se transformando, que é o resultado
das dimens@es entre emoc¢do, pensamento, reflexdo e acdo. Assim, ele defende que é pelo
intermédio das experiéncias, dos sentimentos e das emocdes que o individuo aprende
(JARVIS, 1987).

Figura 2: Modelo Jarvis

Self with Previous Experience
Biographical —~Potential Learning Confirmed: Self ——
History Experience Re-inforced

Active Reflection

Expcrimentatm\_/

Evaluation

A More
Internalization Experienced Person

Fonte: Jarvis, 1987, p. 166

Percebe-se que os trés autores consideram o individuo como um protagonista do seu
processo de aprendizagem e reconhecem a experiéncia dos mesmos como fator fundamental
do processo. Além disso, concebem a aprendizagem como um ato de continua reflexdo sobre
experiéncias anteriores, defendendo a atribuicéo de significado das experiéncias por meio da
reflexdo, no sentido de adicionar algo ou transforma-las em um entendimento mais profundo.

5 CONSIDERACOES FINAIS
Este ensaio tedrico teve como objetivo refletir sobre as consequéncias e as implicagdes
da demanda contempordnea do mundo do trabalho na aprendizagem dos sujeitos

empreendedores no ambiente interno das organizagdes.
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Tal aspecto parece mostrar-se extremamente relevante em um momento em que 0
ambiente externo a organizacao apresenta-se altamente competitivo e dindmico, exigindo de
seus componentes caracteristicas proprias do comportamento empreendedor. Diante deste
cenario, observa-se grande valorizagdo do “trabalho intelectual”, proporcionando maior
chance de ganhos salariais, participacdo e ascensao profissional, a0 mesmo tempo em que se
intensificam a precarizagéo e a flexibilizagdo das relagGes de trabalho, ocasionando intenso e
constante sentimento de inseguranca (BEYNON, 2002; POCHMANN, 2005; ANTUNES,
2010).

A reunido destas transformacoes relaciona-se, em determinada medida, com aspectos
do comportamento empreendedor, como criatividade, capacidade visionaria de inovar e tomar
decisdes (BULGACOV et al., 2011; MINTZBERG, AHLSTRAND E LAMPEL, 2007).
Entretanto, observa-se também que tal capacidade associa-se a certo grau de inquietude,
autonomia e acdo intuitiva, na busca e postura ativa diante das oportunidades percebidas,
(FAVORETO, BINDER, CAMPOS, 2012; MINTZBERG, AHLSTRAND E LAMPEL,
2007). Por meio destes comportamentos 0 empreendedor atua na combinacéo e transformacéo
de recursos internamente na organizagdo (SCHUMPETER, 1949; COASE, 1937),
possibilitando a aquisicdo de novos conhecimentos, por meio da criacdo e gerenciamento de
redes (PASSOS, 2014).

Tal caracteristica parece relacionar-se a complexidade do processo de aprendizagem
nas organizagdes, pois quanto a esta, destaca-se o papel da experiéncia ou vivéncia pessoal
(DEWEY, 1910). Alinhado a esta visdo, e apesar das aspectos proprios dos pontos de vista de
Dewey (1938), Kolb (1984) e Jarvis (1987), o individuo é percebido como o protagonista pelo
préprio processo de aprendizagem.

Portanto, através de uma revisdo de literatura observou-se que a aprendizagem é
elemento fundamental e indispensavel, principalmente, quando o empreendedor apresenta um
perfil jovem (BULGACOV, 2011). Tal relevancia associa-se especialmente ao fato de que a
atual conjuntura do mercado de trabalho aponta duas tendéncias contraditérias: a precariedade
e a desprotecdo do sistema de trabalho e a valorizacdo do trabalho qualificado (LOPES,
2009).

Como ja apontado, essas duas vertentes, aliadas a uma frenética competicdo produz
um individualismo crescente, onde o poder coletivo dos trabalhadores se encontra cada vez
mais abalado. Neste contexto, percebe-se a importancia dos processos de aprendizagem para
que o trabalhador se destaque pelo seu capital intelectual, tdo valorizado na sociedade do
conhecimento, mostrando-se inovador, proativo, ou seja, empreendedor dentro da
organizacao.

Entretanto, como observam Béhar e Ferreira (2014), cabe também aos gestores
minimizar uma espécie de contradicdo na formacdo e atuacdo dos empreendedores nas
organizacbes. Tal fato se relaciona ao aspecto ainda predominantemente funcionalista e
hierarquizado das organizagdes, prezando pela falta de autonomia. Esta questdo pode trazer
impacto consideravel na atuacdo empreendedora nas organizagdes, limitando, a partir da
literatura trabalhada, os processos de aprendizagem e consequentemente os resultados
apresentados por estes individuos.

Por fim, ressalta-se que, apesar de os novos processos de trabalho objetivarem a
pratica profissional empreendedora, esta relaciona-se diretamente a necessidade de refletir
sobre a real possibilidade de um comportamento empreendedor, diante do modelo
organizacional vigente. Em decorréncia destes novos processos de trabalho, a
responsabilidade sobre a pratica muitas vezes apresenta-se pesadamente orientada ao
comportamento do individuo, enquanto que a organizacdo tem grande responsabilidade em
proporcionar (ou ndo) as condigdes necessarias para o estimulo a acéo.
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