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VIGNETTES: UMA TECNICA DE COLETA DE DADOS PARA LIDAR COM O
FUNCIONAMENTO DIFERENCIAL DOS ITENS EM LEVANTAMENTOS

AREA TEMATICA: Ensino e Pesquisa em Administragio — Métodos e Técnicas de
Pesquisa

RESUMO

Vignettes sdo cenarios usadas em diversas areas de pesquisas académicas, tais como
levantamentos em marketing e em servicos da salde, cuja principal aplicacédo se relaciona as
situacBes em que os julgamentos sobre as pessoas estdo sujeitos a viéses ou distor¢des. Este
estudo apresenta uma breve revisdo da literatura sobre o uso de vignettes, além de descrever um
conjunto minimo de critérios (plausibilidade, clareza, simplicidade, validade de contetdo e
analogia entre a vignette e o construto) para a aplicacdo criteriosa dessa metodologia. Um painel
de experts foi consultado para a validagdo de um conjunto com quatro vignettes.
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ABSTRACT

Vignettes are scenarios used in many areas of academic research, such as surveys in marketing
and health services whose main application is related to situations in which judgments about
people are subject to biases or distortions. This study presents a brief review of the literature on
the use of vignettes and describe a minimum set of criteria (plausibility, clarity, simplicity, and
content validity analogy between the vignette and the construct) for the judicious application
of this methodology. A panel of experts was consulted to validate a set of four vignettes.
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INTRODUCAO

Em levantamentos, € comum que as pessoas sejam solicitadas para responder questdes sobre
salde, politicas, satisfagdo com o trabalho, satisfacdo com a vida, etc. Por exemplo, considere
a pergunta “em que medida vocé esta satisfeito com a sua vida?”. Em geral, o pesquisador,
disponibiliza para o informante uma escala cujas respostas podem variar desde “muito
insatisfeito” até “muito satisfeito”. O pesquisador, muitas vezes, usa as respostas de questdes
como esta para estudar as diferencas entre grupos dentro de uma organizagéo, dentro de uma
comunidade, entre nacOes, etc. Caso 0 objetivo da pesquisa seja analisar as diferencas reais
entre 0s grupos, as respostas diretas das auto-avaliacbes dos respondentes podem estar
enviesadas pelo fato de que estes podem interpretar as categorias das respostas de modos
distintos. Esta heterogeneidade no comportamento de informar sobre as respostas em
levantamentos, também denominada de funcionamento diferencial dos itens, reflete uma
incomparabilidade interpessoal (VONKOVA; HULLEGIE, 2011).

Uma abordagem para lidar com o funcionamento diferencial dos itens, em levantamentos, foi
proposta por King et al (2004). Os autores introduziram vignettes, que sdo descri¢des breves de
situacOes hipotéticas sobre a vida das pessoas, e que sdo importantes para um certo dominio de
interesse. O conceito implica em que o respondente avalia tanto a situacdo da pessoa na
descricdo hipotética, quanto a sua propria posicdo em relacdo ao cenario. Dado que 0 mesmo
cenario € apresentado para diversas pessoas, da mesma forma, a avaliagdo das vignettes pode
fornecer informagc®es sobre os estilos dos respondentes (VONKOVA; HULLEGIE, 2011).
King et al (2004) atentam para dois problemas que existem em relagdo as medidas em
levantamentos. Um dos problemas diz respeito ao modo de medir certos conceitos, de modo
claro, apenas fazendo referéncias a exemplos, tais como flexibilidade, liberdade, salde, etc. O
outro problema decorre do fato em que as pessoas entendem a mesma pergunta de maneira
muito variada. Pesquisas sobre estes problemas tém sido direcionadas para o desenvolvimento
de um modo de redagdo mais concreto e objetivo das perguntas, redacdo de perguntas
padronizadas, além de métodos para reduzir a incomparabilidade (KING et al, 2004).

N&o obstante o uso de vignettes em levantamentos, como por exemplo, na area de salde e em
pesquisas empiricas na area de marketing, as recomendac@es para a sua criacdo sdo limitadas
na literatura. (WASON; POLONSKY; HYMAN, 2002). As vignettes emergem como uma
alternativa para o problema de como resolver a questdo da incomparabilidade entre grupos de
respondentes que interpretam e usam as respostas de uma escala ordinal de formas distintas.
Este estudo revisa e descreve alguns dos critérios apresentados na literatura para uma
textualizacdo robusta de vignettes.

Este trabalho apresenta, de modo breve, o método das vignettes e suas aplicacfes. A estrutura
do trabalho se compde, além dessa secdo introdutdria, de uma revisdo da literatura sobre o
funcionamento diferencial dos itens, o conceito e o design de vignettes; a metodologia; os
resultados de uma aplicacdo do método para a cria¢do de vignettes para um levantamento sobre
cocriacgdo de valores em servicos da saude, além das consideraces finais.

FUNCIONAMENTO DIFERENCIAL DOS ITENS

A psicometria reconhece a necessidade e a importancia da padronizagdo das condicdes de
aplicacdo dos instrumentos de medida, um dos mais importantes pressupostos da avalia¢do. Isto
implica que, na construgdo de exemplos para mensurar conceitos, importa uniformizar as tarefas
ou itens, a maneira de analisar as respostas dos respondentes, a atividade de aplicacdo dos
instrumentos de medida, dentre outros aspectos. Em relacéo, as condicGes de aplicacdo dos
instrumentos de medida, uma area da teoria da resposta ao item se dedica ao seu estudo através



do funcionamento diferencial dos itens — differential item functioning (DIF) (ANDRADE;
LAROS; GOUVEIA, 2010; ANDRIOLA, 2001).

A presenca de DIF, em instrumentos de medida, acarreta em falta de equidade em processos de
avaliacdo. Por exemplo, considere uma situagdo em que dois grupos de pessoas sdo submetidas
a uma avaliacdo com cinco itens, cujo texto base era sobre futebol. O grupo A, formado por
pessoas do sexo feminino, ndo acertou nenhum item, enquanto que as pessoas do grupo B,
formado por pessoas do sexo masculino, acertaram todos o0s itens. Levanta-se a hipotese, de
que os itens sobre futebol favoreceriam as pessoas do sexo masculino, em detrimento as pessoas
do sexo feminino. Infere-se, pois, que os itens apresentam DIF. O DIF, dito de outra forma, é
uma evidéncia empirica de que 0s subgrupos nao apresentam a mesma probabilidade de acerto
no item (ANDRADE; LAROS; GOUVEIA, 2010; ANDRIOLA, 2001).

Estudos sobre DIF tém sido amplamente usados para reduzir os efeitos da incomparabilidade
entre pessoas nos levantamentos. Tais estudos, em geral, se direcionam para identificacdo de
ancoras comuns que podem ser anexadas as respostas de pessoas diferentes para a mesma escala
padrdo. Por exemplo, atribuicdo de rdtulos concretos nas extremidades de uma escala
categorica: “concordo fortemente”; escalas de auto ancoragem, onde 0s pesquisadores solicitam
gue o respondente se posicione entre 0s extremos da escala. O procedimento usual para medir
um conceito sofisticado, em um levantamento, consiste em reunir varios exemplos e construir
uma pergunta concreta que inclua o0 maior numero possivel das ideias desses exemplos (KING
et al, 2004).

King et al (2004) acrescentam uma “vignette” como ancora, nas perguntas, nos levantamentos.
O respondente faz uma auto avaliacdo e uma avaliacdo de varias pessoas hipotéticas descritas
nas vignettes. As vignettes sdo dispostas numa escala ordinal, do mais eficaz para o menos
eficaz. Os autores recomendam que a auto avaliagdo do respondente seja posicionada no final.
Isto €, os respondentes inicialmente avaliam os cenarios das personagens. A Ultima pergunta
se refere como o respondente se posiciona em relagdo ao cenario. A abordagem dos autores
assumem duas premissas chaves: consisténcia da resposta e equivaléncia da vignette.

A consisténcia da resposta pressupde que cada pessoa usa a categoria de respostas, para uma
pergunta em particular do levantamento, do mesmo modo, seja na auto avaliagdo ou na
avaliacdo das situacdes hipotéticas. O tipo de DIF pode variar entre os respondentes e até
mesmo para um Unico respondente entre as questdes de um levantamento (cada qual com sua
auto avaliacdo e seu conjunto de vignettes), mas ndo pode variar entre a auto avaliacdo e 0
conjunto de vignettes associadas a uma Unica questdo para qualquer respondente. Esta
propriedade pode ser violada se o respondente se sentir inferior em relacdo a situacao hipotética.
(KING et al, 2004).

A equivaléncia de vignette pressupde que o nivel da varidvel representada em qualquer vignette
seja percebido por todos os respondentes do mesmo modo, na mesma escala unidimensional,
independente do erro aleatorio. Os respondentes podem divergir entre si em relacdo ao modo
como percebem o nivel de variacdo estabelecido nas vignettes, mas qualquer diferenca é
aleatdria e independente da caracteristica que esta sendo medida. Esta premissa pode ser violada
se 0 respondente interpretar a redacéo de alguma vignette como intencionalmente direcionada
para algum interesse particular do pesquisador (KING et al, 2004).

Na proxima secdo ha uma revisdo sobre o que sao as vignettes, bem como alguns argumentos
que justificam sua superioridade em relacdo ao uso de perguntas diretas nos levantamentos.



VIGNETTES

Um cenério é uma historia que apresenta uma situacao hipotética que demanda uma agéo ou
um julgamento dos respondentes (WASON e COX apud WASON; POLONSKY; HYMAN,
2002). Igualmente, uma vignette é uma descricdo breve de uma pessoa ou de uma situacao
social que contém referéncias precisas do que se acredita que sejam os fatores mais importantes
para o respondente tomar uma decisdo ou fazer um julgamento (ALEXANDER e BECKER
apud WASON; POLONSKY; HYMAN, 2002).
As vignettes sdo estimulos usados para coletar dados em levantamentos e, a semelhanca de
quaisquer outras ferramentas de pesquisa, devem ser projetadas de modo adequado, do contrario
produzirdo dados invalidos. A simples adaptacdo de cenérios previamente publicados pode ser
um problema para o pesquisador, principalmente se a pesquisa original apresentar falhas nas
suas construcfes. Quaisquer mudancas no contexto dos cenarios podem trazer diferentes
efeitos sobre as variaveis de estudo (WASON; POLONSKY; HYMAN, 2002).
Uma vignette, construida de modo adequado e relevante, pode trazer implica¢fes gerenciais,
indicando onde sdo necessarias acOes especificas. Em uma revisdo da literatura, as vignettes
tém sido usadas em pesquisas sobre julgamentos éticos, inten¢bes de comportamento, teste de
teorias, etnografia e desenvolvimento de medidas. Na area de marketing, por exemplo, as
pesquisas envolvem temas tais como superviséo de vendas, problemas em vendas, recuperacao
de servicos, atrasos na entrega de servicos, praticas de pesquisa questionaveis, praticas de venda
no varejo questionaveis, vendas de produtos complementares e eficacia de reclamacgdes
(WASON; POLONSKY; HYMAN, 2002).
As decises clinicas, por exemplo, tém sido investigadas atraves da pesquisa analogica. Em
oposicdo a pesquisa in vivo, cujos fatores ndo podem ser manipulados ou controlados pelo
pesquisador, é possivel controlar as variaveis de interesse na pesquisa analogica. Influéncias
externas podem ser omitidas ou mantidas constantes. A criacdo de cenérios com clientes
“artificiais” sdo usados para minimizar as ameacas da validade interna da pesquisa. A validade
externa pode ser verificada por meio de follow-ups com clientes reais (HEVERLY; FITT,;
NEWMAN, 1984).
A pesquisa anal6gica pode ser realizada por meio de modelos vivos, gravagdes em audio ou em
video ou descri¢cBes por escrito de um encontro com o cliente. Ao contrario dos cenarios
audiovisuais, 0s cendrios escritos, podem resumir um cenario em um ou dois paragrafos. Os
cenarios escritos sdo também denominados de vignettes. Um conjunto de vignettes pode ser
avaliado em periodo de tempo relativamente curto pelos respondentes. Os vignettes ddo maior
flexibilidade e maior liberdade para estudar como as caracteristicas dos clientes influenciam as
tomadas de decisdes (HEVERLY; FITT; NEWMAN, 1984).
Em um conjunto de cinco ou mais vignettes, por exemplo, é possivel incorporar varios fatores
em cada vignette e estuda-los simultaneamente. Uma vantagem adicional no uso das vignettes
diz respeito ao viés da primeira impressao do cliente, tais como a aparéncia fisica, a maneira de
se vestir, 0 modo de falar, etc. As vignettes estdo livres desse tipo de viés (HEVERLY; FITT,;
NEWMAN, 1984).
Wason et al (2002) identificaram seis argumentos na literatura que justificam a superioridade
das vignettes em relagdo as pesquisas com perguntas diretas. Para estes autores, uma vignette:
a. proporciona maior realismo porque disponibiliza uma variedade de fatores situacionais ou
contextuais que sdo semelhantes as situagdes reais de tomada de deciso;
b. fornece um estimulo padronizado para todos os respondentes, o que aumenta a validade
interna, a confiabilidade da medida e a facilidade de replicacéo;
c. melhora a validade do construto porque direciona a atencdo do respondente para aspectos
especificos da pergunta problema da pesquisa;



d. transpde dificuldades (por exemplo, tempo e despesas) por estudar decisdes de negocios
reais;
e. reduz o viés da conveniéncia social, sobretudo se as perguntas sobre a intencdo de
comportamentos sdo redigidas na terceira ou na primeira pessoa;
f. aumenta o envolvimento dos respondentes e dramatiza as questdes.
Os pesquisadores tentam melhorar os problemas da incomparabilidade interpessoal e
transcultural em levantamentos por meio da cuidadosa elaboracdo das questfes, traducgédo
(retraducdo), focus group, informagdes cognitivas prévias e outras técnicas (KING; WAND,
2007). A ancoragem por vignettes é uma técnica desenvolvida para melhorar os problemas que
ocorrem quando grupos diferentes de respondentes interpretam e usam as respostas de uma
escala ordinal (por exemplo, aprovo totalmente, aprovo parcialmente, neutro, desaprovo
parcialmente, desaprovo totalmente) de modo variado entre si (KING et al, 2004).
A ancoragem com vignettes € uma técnica para reparar problemas que ocorrem gquando
diferentes grupos de respondentes usam e interpretam escalas categdricas ordinais, tais como
“concordo fortemente”, “concordo”, ‘“neutro”, “discordo”, ‘“discordo fortemente” — de
modos diferentes. Dado que um grupo de respondentes, por exemplo, assuma um padrdo de
exigéncia de valores muito elevado para um dado construto, tendera sistematicamente a atribuir
um nivel menor de concordancia em relagdo a outros grupos sobre 0 mesmo construto. Este
tipo de DIF para a categoria de respostas requer muita atencéo dos pesquisadores. A ancoragem
com vignettes aborda o DIF introduzindo questfes suplementares de modo que se torna possivel
construir uma escala comum de medidas através dos respondentes (KING; WAND, 2007).
King et al (2004) pressupdem a auséncia de DIF na questdo original. Os autores atentam para
prestar atencdo nos DIF das categorias de respostas porque as vignettes descrevem
comportamentos objetivos. O objetivo em construir um levantamento por meio de vignettes
ndo estd em criar questdes livres de DIF, mas em encontrar consisténcia nas respostas e
equivaléncia nas vignettes. Desta forma, uma vignette deve ser escrita para descrever, numa
linguagem clara e concreta, o status da pessoa personagem a ponto de o respondente se
posicionar em todas as situacdes e poder comparar seu proprio status com o status da pessoa
personagem (KING et al, 2004).
Como exemplo, a figura 1 representa duas autoavaliacdes (respondentes 1 e 2) e trés vignettes
(personagens 1, 2 e 3). O grau de auto avaliacdo do nivel de dificuldade para praticar atividade
fisica € menor para o respondente 1 em relacdo ao respondente 2 (e ambos concordam no
ordenamento do nivel de dificuldade dos personagens).

Compara¢io do nivel de dificuldade para peaticar atividade fsica
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Figura 1 - Escala de respostas, técnica de vignette. Modificado de King et al (2004).



King et al (2004) recodificaram a categoria de auto avaliacdo dos respondentes (yi) em relacao
ao conjunto de respostas das vignettes (zi;). Suponha que todos os respondentes ordenem as
vignettes do mesmo modo. Considere entdo o exemplo do quadro 1: atribuir o cddigo 1 se a
auto avaliacdo 1 (y1) for inferior & do personagem 1 (z11); cddigo 2 se y; for igual a z11: cédigo
3 se y1 estiver entre z11 e z12; codigo 4 se y for igual a z12; cddigo 5 se y1 se estiver entre z12 €
Z13; cOdigo 6 se yi for igual a z13; e codigo 7 se y: for superior a z13. De acordo com esta
codificacdo, no quadro 1, os respondentes 1 e 2 sdo recodificados como 3 e 7 respectivamente.
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Quadro 1 - Recodificagéo da escala de respostas, técnica vignette (King et al, 2004).

King et al (2004) testaram subconjuntos de questdes e a técnica vignette em levantamentos
conduzidos em mais de 60 paises. Uma grande quantidade de questfes tem sido aplicada usando
a mesma metodologia em mais de 80 paises através do World Health Survey. A técnica pode
ser aplicada para medir muitos conceitos rotineiros em levantamentos: identificacdo partidaria,
ideologia, tolerancia, eficacia politica, felicidade, satisfacdo de vida, pés-materialismo, salde,
atributos cognitivos, atitudes, itens medidos pela escala de Likert (atitudes, preferéncias,
percepcdes, etc. (KING et al, 2004). A técnica também foi usada para verificar como a
cocriacdo de valor se aplica ao ensino superior privado de administracdo no Brasil
((BRAMBILLA; DAMACENA, 2012).

A seguir, ha uma revisao sobre as recomendacGes sobre a construcao de vignettes.

A CONSTRUCAO DE VIGNETTES

O maior desafio na construcdo das vignettes consiste em gerar um equilibrio entre o rigor do
método experimental e a realidade do ambiente que descrevem. Um conjunto ideal de vignettes
deve apresentar um resumo descritivo que se assemelha as histdrias de casos reais e cuja
variacao existe apenas nos fatores estudados. Uma vignette deve ser curta e informativa, além
de refletir um nivel médio de funcionamento, de modo que haja variancia suficiente para revelar
a influéncia de cada fator estudado. O conjunto de fatores deve ser pequeno e convém evitar
temas sensiveis, tais como estupro, suicidio, eutanasia, etc. Temas como este distorcem a
avaliacdo e posicionam as respostas das pessoas nos extremos da escala de resposta
(HEVERLY; FITT; NEWMAN, 1984).

Diversas variaveis de interesse podem ser utilizadas, tais como, sexo, status socioeconémico,
raca, depressao, etc. Ndo obstante a escolha dos fatores que comp&em uma vignette esteja clara
e logicamente definida, por vezes, a versdo final de uma vignette pode estar ambigua
(HEVERLY; FITT; NEWMAN, 1984). Por exemplo, considere um cenario no qual uma mulher
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vilva, sem filhos, seja colocada numa categoria de pessoas sem suporte familiar. Porém, no
final da vignette, o pesquisador acrescenta que ela divide o apartamento com outra pessoa. Ora,
a descricéo final sugere algum grau de suporte domiciliar, embora ndo haja o envolvimento de
um membro da familia. A ambiguidade do cenério torna dificil avaliar se a viliva tem ou néo
algum grau de suporte.

O respondente pode fornecer informagdes tanto dentro (insitu) quanto fora (exsitu) de uma
situacdo real (atividade e interacdo em um momento especifico quando 0s recursos sao
integrados e acionados com uma intencdo especifica para criar valor). Insitu, portanto, diz
respeito as informacbes sobre os respondentes advindas de situacOes reais, criadas e
documentadas em situagdes de uso, no momento em que elas ocorrem, ou imediatamente logo
apos sua ocorréncia. Exsitu, ao contrario, diz respeito a apreensdo da informacédo fora das
situacOes de uso reais, sejam retrospectivamente ou por antecipagdo (EDVARDSSON et al,
2012).

O respondente, em cada contexto especifico, cria valores de modos diferentes, conforme sua
intencdo e competéncia. Assim, diversas instancias de valores podem ser criadas, considerando
que diferentes respondentes, com diferentes intencdes e diferentes competéncias podem atuar
na mesma configuracdo de recursos. Em relacdo a dimensdo contexto, a informacao pode ser
conseguida das pessoas que tiveram (in contexto) ou ndo (ex contexto) uma experiéncia
contextual real (EDVARDSSON et al, 2012).

A figura 2 ilustra como essas duas dimensdes, sob a perspectiva de Edvardsson et al (2012),
classificam a participacdo do respondente para gerar informacao.
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Figura 2 - Framework para identificacdo dos métodos de uso de informagao dos clientes na criacao de servigos.
Modificado de Edvardsson et al (2012).

Todos os métodos de integracao do respondente revisados por Edvardsson et al (2012) tém por
objetivo apreender informag&o sobre o uso do servigo. Por exemplo, muitas das informagoes
usadas em inovacOes, em servicos, advém de respondentes que ndo estdo em situacOes reais de
servico ou que ndo tém necessidade de estarem em tais contextos, mas todos tém experiéncias
com o contexto dos recursos reais dos servicos (respondente reflexivo). Dito de outro modo, 0s
respondentes ndo estdo em uma situacdo real de servigo que cria ou pretende criar valor. A
informagao é gerada a partir de recursos estaticos. O modo do respondente reflexivo é ancorado
na experiéncia do contexto de um recurso real. A informacdo gerada pelos métodos que
envolvem esse modo fornece informacg6es validas de respondentes que estdo familiarizados
com o contexto dos recursos. Assim, a informacdo é gerada depois que uma situacéo real
ocorreu e, desta forma, os respondentes tém a oportunidade de refletir sobre o que aconteceu.
Isso pode ou nédo enriquecer a elaboracdo de ideias (EDVARDSSON et al, 2012).



As vignettes sdo analogas aos papéis de respondente reflexivo ou idealista propostos por
Edvardsson et al (2012).

A construcdo de vignettes que descrevam a realidade e sejam validas requer (HEVERLY:; FITT;
NEWMAN, 1984).

1.

Identificacdo dos construtos de interesse. O primeiro passo consiste em criar um
blueprint que identifica os construtos de interesse que vdo ser transformados em
vignettes, bem como seus niveis de avaliacdo. O objetivo do blueprint é identificar e
descrever 0s construtos que vao ser objeto da pesquisa analdgica. Os construtos devem
ser selecionados a partir de uma revisao da literatura. Cada vignette deve conter um
cluster de itens que refletem um nivel moderado de percepcdo de cada um desses
construtos. As mesmas condicbes de descricdo dos construtos sdo apresentados de
forma idéntica para todos os respondentes.

Criacdo dos componentes das vignettes. O segundo passo consiste em identificar
fontes a partir das quais sdo derivadas as descri¢cdes que representam os construtos. 1sso
pode ser feito através da revisdo da literatura empirica. Na auséncia de dados na
literatura, ou como alternativa, um painel de experts pode criar as descri¢Oes.
Independente da abordagem usada, se faz necessaria uma validagdo empirica por uma
amostra independente de juizes.

Validacdo dos componentes das vignettes. Os componentes das vignettes sao
classificados para determinar quais representam 0s construtos que se propdem
representar. Os componentes que forem validados formam o conjunto final que compora
uma vignette. Os avaliadores devem ser experientes no campo de aplicacdo. Se as
variaveis de interesse forem bem definidas na primeira etapa, se espera criar uma escala
de classificacdo que descreva as dimensGes que os componentes de uma vignette
representam. A melhor diretriz para desenvolver uma escala de classificacdo se
fundamenta no blueprint criado na etapa 1. As varidveis de interesse variam de pesquisa
para pesquisa, € entre as areas de aplicacdo, de modo que cada escala sera Unica para
cada contexto. A Unica regra que se aplica para todas as condi¢bes diz respeito as
diretrizes para construcdo de escalas.

Construcdo das vignettes a partir de seus componentes. Os componentes das
vignettes devem ser distribuidos aleatoriamente de modo que contrabalancem todos o0s
fatores da pesquisa. A tarefa para esbocar o resumo a partir dos componentes deve ser
conduzida por alguém com boas préaticas em textualizacdo e que esteja familiarizado
com os cenarios. O textualista esboca uma vignette que se assemelha as situacdes e
materiais do cotidiano dos respondentes.

A literatura descreve problemas potenciais ou deficiéncias quando se considera 0 uso de
vignettes. Dentre eles, se incluem (WASON; POLONSKY; HYMAN, 2002):

1. Selecdo do método adequado para a vignette. As pesquisas feitas com
vignettes, na area de marketing, buscam o desenvolvimento de escalas para
levantamentos, a avaliacdo de politica publica ou organizacional ou o estudo das
principais varaveis nas tomadas de decisdo ou a¢des de um protagonista.

2. Adaptacdo das questOes para as vignettes. Escalas previamente validadas sdo
preferiveis em relacdo a criacdo de novas. Por outro lado, ndo se deve confiar
totalmente em vignettes pré-existentes. O pesquisador deve se assegurar que as
perguntas exploram exaustivamente as questdes relevantes de seu estudo e
atentar para a presenca de DIF.

3. Certificacdo do uso de todas as variaveis relevantes. Inicialmente, o
pesquisador deve identificar as dimensdes (por exemplo, flexibilidade,
responsividade, etc.), depois os diversos niveis incluidos em cada dimensao (por
exemplo, flexibilidade de volume, flexibilidade de reatividade, flexibilidade de
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expansdo, etc.) e que podem afetar o julgamento ou a decisdo. As interacfes
entre todas as permutacGes possiveis de cada dimensdo com o julgamento ou a
decisdo tomada formam o universo do objeto fatorial.

Uso do numero adequado de vignettes. Poucas vignettes podem limitar a
capacidade do pesquisador para manipular variaveis criticas. Um nimero grande
de vignettes, por outro lado, pode levar a uma sobrecarga de informagéo e a
fadiga dos respondentes.

Controle do viés da conveniéncia social. Muitos estudos ignoram o viés da
conveniéncia social. O uso de vignettes textualizadas na terceira pessoa projeta
0 respondente na posi¢do da personagem e pode reduzir este viés. O uso da
primeira pessoa pode introduzir um erro de atribuicao porque as pessoas tendem
a acreditar que tém mais controle sobre a situacdo do que as personagens.
Levantamento da populacdo adequada. O pesquisador deve selecionar
respondentes que podem dar respostas significativas para todas as vignettes. Dito
de outro modo, os respondentes devem estar familiarizados com as variaveis
manipuladas e as respectivas situaces associadas.

Adequacédo das vignettes aos respondentes. O pesquisador deve pedir para
eventuais respondentes da populacdo que descrevam situacOes relevantes que
envolvem as varidveis de estudo, o que pode ser feito, por exemplo, de modo
qualitativo, em um focus group.

Aplicacdo de anélise conjunta com uma plataforma teorica e pratica. Em
pesquisas que aplicam vignettes, a questdo essencial é estabelecer um conjunto
de atributos e seus niveis. Os atributos devem ser (Malhotra apud Wason;
Polonsky; Hyman, 2002): determinantes; faceis para medir e comunicar;
realisticos; compensatorios; dispostos de modo que um nivel seja preferivel a
um outro nivel; como um conjunto, devem definir adequadamente a situacdo
escolhida; e, ndo devem ser redundantes.

Além de métodos convencionais para assegurar a validade e a confiabilidade dos
levantamentos, tais como o pré-teste e a validacao por um painel de especialistas, se recomenda
atencdo para 0s seguintes aspectos, em relacdo ao uso das vignettes (WASON; POLONSKY;
HYMAN, 2002):

1.

Plausibilidade. O pesquisador deve avaliar e ajustar a consisténcia interna e a
verossimilidade das vignettes. O pré-teste das vignettes pode assegurar que 0s
respondentes acreditam de fato que as simulagdes sao realisticas e consistentes.
Vignettes irracionais devem ser excluidas e substituidas por alternativas que ndo
comprometam a qualidade do pesquisa.

Adequabilidade. O detalhamento das vignettes deve ser suficiente para
controlar 0 maximo possivel, as projecdes idiossincraticas dos respondentes,
porém sem se tornar excessivamente longo a ponto de sobrecarrega-los.
Tonalidade. O maior ou menor detalhamento de uma vignette deve ser
consistente com o problema de pesquisa.

Obviedade. As variaveis manipuladas devem ser construidas de modo claro e
bem evidenciadas e que, portanto, ndo sejam despercebidas pelo respondente.
Formulacéo. O framing (textualizacdo) de uma vignette influencia as respostas
das pessoas. Versdes diferentes de uma vignette devem ser formalmente
equivalentes, de modo que qualquer variagdo na textualizacdo ndo mude a
informacao objetiva nem a percepcao do respondente.

A andlise das interacdes entre as vignettes e as caracteristicas dos respondentes pode contribuir
para identificar subgrupos de respondentes que diferem entre si em relacéo a suscetibilidade do
efeito dos componentes das vignettes. Se forem identificados subgrupos, também poderé ser
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possivel examinar as caracteristicas da organizacdo. Por exemplo, em servicos de saude,
clientes de ambulatdrios, clientes internados, etc. (HEVERLY; FITT; NEWMAN, 1984).
Também importa avaliar a validade e a generalizacdo da avaliacdo dos resultados obtidos com
as vignettes. Igualmente interessa que os resultados sejam aplicaveis em programas bésicos.
Cabe aqui duas consideracdes essenciais: (1) em que extensdo o(s) efeito(s) de uma vignette
pode(m) ser aplicado(s) em situacOes reais: clientes, funcionérios, estudantes, etc? e (2) caso
haja efeito(s) real(is), que acdo deve ser tomada? (HEVERLY; FITT; NEWMAN, 1984).
Igualmente importa que os respondentes ndo percebam os resultados como uma ameaca
pessoal. A realizacdo de um levantamento mal conduzido com vignettes pode trazer mais danos
do que beneficios. Atencdo especial deve ser dispensada para que ndo surjam situa¢fes que
afetam a moralidade dos respondentes (HEVERLY; FITT; NEWMAN, 1984).

As preferéncias e as semelhancas ou diferencas observadas entre vérias alternativas de escolhas
podem ser avaliadas por meio de vignettes. Ha um grande namero de aplicacfes em marketing
onde se estudam os efeitos conjuntos ou os multiplos atributos de um produto sobre a sua
escolha. As escolhas incluem, probabilidade, classificacdo em ordem (ranking), atribuicéo de
notas (rating), escolha binaria sim/ndo, escolha discreta ou escolha de mais de uma alternativa
(LUCAS et al, 2008).

Em cenarios da salde, por exemplo, varios estudos usam escolhas discretas para analisar como
os profissionais da saude utilizam informacdes clinicas para estabelecer um diagnostico. Os
respondentes séo solicitados para classificar em ordem, atribuir notas ou escolher entre varias
simulacdes qual ou quais delas representa a melhor solucéo. A andlise dos resultados permite
avaliar as discrepancias entre as condutas (como por exemplo, subestima de sinais e sintomas
ou superestima de exames) (LUCAS et al, 2008).

N&o ha um consenso sobre o nimero adequado de vignettes em um levantamento (LUCAS et
al, 2008). Alguns estudos, entretanto, sugerem que, a medida em que aumenta 0 numero de
atributos, de escolhas e de vignettes, diminui a confiabilidade da resposta. De modo geral, o
namero de atributos em um vignette ndo convém exceder a oito (8) (Louviere; Eagle; Cohen,
2005) e o numero de vignettes ndo deve exceder a vinte (20) (JOHNSON; ORME, 1990). A
maioria dos estudos usam uma classificagdo em ordem (ranking) ou atribui¢éo de notas (rating)
(LUCAS et al, 2008).

A validade de conteudo se refere a correspondéncia semantica entre a definicdo conceitual do
construto e a sua medida. Um contetdo vélido totalmente significa que ha uma identidade
semantica entre o construto e a medida. Dito de outro modo, a medida representa com exatiddo
0 que o construto se propde a definir. (ROSSITER, 2011).

Um avaliador “expert” ¢ um individuo altamente qualificado em uma area especifica, como por
exemplo, analista de mercado financeiro, cientista social, economista, cardiologista, etc. A
validade da medida, sob a perspectiva da teoria C-OAR-SE, se fundamenta unicamente na
comparacdo do contetido seméantico, ou seja, na identidade semantica. Dito de outro modo, 0
qudo proximo sdo as identidades do construto e da medida entre si (ROSSITER, 2011).

Em relacdo ao julgamento de especialistas, Rossiter (2011) recomenda uma amostra com trés
experts, cinco gestores com a menor escolaridade ou dez respondentes com a menor
escolaridade para realizar um pré-teste inicial para escolher os itens do questionario e o formato
das respostas.

McCrow et al (2013) propuseram um questiondrio para auxiliar os pesquisadores na cria¢éo de
vignettes com analogias confiaveis dos cenarios clinicos desejados. O questionario foi aplicado
com caracteristicas de “blind and independent review” aos experts. Igualmente, os experts
devem classificar em ordem (ranking) os itens clareza e simplicidade, e realizar uma escolha
discreta entre plausibilidade do contetdo, validade de contetido e analogia da vignette com o
construto.



Uma modificacdo do checklist proposto por McCrow et al (2013) pode ser vista mais adiante,
na secéo resultados, com a aplicacdo do quadro 3. O modelo foi adaptado para que possa ser
usado em outros cenarios, além das situaces clinicas.

A proxima secdo descreve a metodologia aplicada neste estudo.

METODOLOGIA

Os pesquisadores construiram um blueprint para propor um modelo hipotético considerando 0s
construtos flexibilidade, responsividade e coinovacao dos funcionarios da linha de frente de um
servico de saude que se associam ao construto da cocriacéo de valores neste servico (figura 3).
Cada construto tinha um cluster de itens de avaliacdo que foram objetos da pesquisa analégica,
como por exemplo, o construto flexibilidade que apresentava seis itens.
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Figura 3 - Especificacdo do modelo de pesquisa. Elaborado por um dos autores, a partir da revisdo da literatura.

O segundo passo consistiu na criacdo dos componentes dos cenarios que representassem cada
um dos itens dos construtos, cuja validagéo foi feita por um painel independente de experts.
Os dez experts forneceram a principal revisdo das vignettes. Os experts tém média de idade de
43,2 (8,2) anos, tempo médio de graduacdo del9,7 (7,7) anos e carga horaria semanal de
trabalho de 40 h. Todos tém experiéncia em supervisdo e ou coordenacdo de servicos clinicos
h& mais de 5 anos. Estas qualificaces e experiéncias com 0s servigcos da saude 0s posicionam
como experts com niveis de conhecimentos adequados sobre situagdes clinicas para avaliar a
qualidade das vignettes.
Em trés reunides independentes, com cada subgrupo (médicos, enfermeiros e fisioterapeutas),
foram apresentados os construtos flexibilidade, responsividade, coinovagdo e cocriagdo de
valores. As vignettes foram revisadas até que houvessem concordancia entre os experts de que
0s cenarios descreviam contextos clinicos de interagdes entre os clientes (pacientes) e o staff da
linha de frente (médico, enfermeiro, técnico de enfermagem, fisioterapeuta, etc). Ademais, 0s
experts também revisaram a correspondéncia semantica entre 0s componentes das vignettes e
0s construtos revisados pela literatura. McCrow et al (2013) utilizaram um cutoff de 90% de
concordancia entre os experts para considerar que ndo deveria haver mudancgas na textualizago
das vignettes.
O questionario final, composto por quatro vignettes e 27 itens foi pré-testado com
representantes da populacdo de interesse para verificar a adequacdo do modelo proposto.
A participacdo dos respondentes foi voluntéria, anénima, livre de coercdo, forca e exigéncias.
N&o houve conflitos de interesse no entorno desta pesquisa.
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A seguir estdo descritos os principais resultados do estudo e a apresentacdo, como ilustracao,
da vignette que representa o construto responsividade e seu respectivo o checklist de avaliag&o.

RESULTADOS

A revisdo inicial com os experts estabeleceu que os componentes para a validagdo das vignettes
apresentavam conteudo plausivel, claro e simples, além de correspondéncia seméantica em
relagcdo aos seus respectivos construtos.

Melhorais na textualizacdo foram feitas a partir das observagdes dos experts, sobretudo na
vignette 1 que descreve o construto flexibilidade.

Em relacdo ao contetdo dos quatro construtos houve 100% de concordancia entre 0s experts
sobre o0 contexto adequado para a populacdo de interesse, indicagdo dos comportamentos do
cliente e do staff da linha de frente, bem como da indicacdo da comunicacdo entre o staff da
linha de frente.

Apbs os ajustes indicados pelas observacdes dos experts, houve unanimidade de concordancia
para a clareza, para a simplicidade e para a correspondéncia entre os dominios dos quatro
construtos. As quatro vignettes, sob a perspectiva de todos os experts corresponderam ao
significado semantico dos respectivos construtos.

O quadro 2 ilustra, como exemplo, a descricdo do construto flexibilidade e da vignette
textualizada para sua apresentacéo.

Construto Breve descricdo

F |Fexibilidade A ﬂgxibilidade é a habilidade de uma organizag&o para manejar as incertezas de modo efetivo no seu
ambiente de opera¢des (WANG; MASINI, 2009).
Itens do construto Breve descrigdo
F1 |Volume Movimentag&o tempordria dentro de um sistema para se ajustar as variagdes na demanda de senigos.
F2 |Reatividade Rapidez com que o sistema realiza a mudanga para se ajustar as variagdes na demanda de senigos.
F3 |Expanséo Facilidade com que o sistema introduz uma nova demanda de senico.
F4 |Comunicagéo Capacidade para distribuir e compartilhar a informag&o dentro do sistema.
F5 |Roteamento Capacidade de utilizar vias alternatiivas para a entrega de senigos.
F6 |Funcao Capacidade das pessoas relaizarem novas operagoes.

Cenario 01 — A Sra. Sénia Alves, 66 anos, esta internada ha uma semana para o tratamento de um acidente vascular cerebral. Durante o atendimento de
fisioterapia, a irma da Sra. Sonia Alves comentou com a irmé que estava com uma crise de enxaqueca. O fisioterapeuta avisou a enfermeira do setor. A
enfermeira comunicou o fato ao médico da unidade. Logo em seguida, o médico weio ver a irma da Sra. S6nia Alves e prescreveu-lhe uma medicacéo. A
farmécia central disponibilizou a medicagdo para a irma da Sra. Sonia Alves e que foi administrada pelo técnico de enfermagem. Apds algum tempo, o
médico retornou ao quarto para saber se a irma da Sra. Sonia Alves estava sem dor. Um assistente administrativo veio até o quarto e providenciou a
emissédo da fatura para o pagamento dos senigos prestados. A irm& da Sra. Sonia Alves ficou encantada com a experiéncia.

Vignette 1

Versdo apresentada para o staff da linha de frente

A mudanca na rotina dos profissionais da unidade de internagéo (fisioterapeuta, médico, enfermeiro, farmacéutico, técnico de enfermagem e assistente
administrativo) foi uma boa resposta para a intercorréncia que aconteceu com a irméa da Sra. Sonia Alves e para a imagem do senigo.

V1=F1

A rapidez com que os profissionais da unidade de internac&o responderam & intercorréncia foi muito importante para que a irma da Sra. Sonia Alves tivesse

V2zF2 A ; )
uma boa experiéncia e guardasse uma boa imagem do senico.

A irmd da Sra. Sonia Alves estava fazendo uma \sita a irmd. O alinhamento entre os profissionais foi importante para a facilidade com que a equipe

V3=F3 atendeu esta intercorréncia.

O fisioterapeuta ouviu uma necessidade da irma da Sra. Sénia Alves. Comunicou o fato para a enfermeira, que comunicou o médico. Uma decis&o foi
V4=F4 [tomada e comunicada para a farmacia, para o técnico de enfermagem e para o assistente administrativo. Esta capacidade de comunicago foi importante
para que a intercorréncia fosse bem resolvida.

O atendimento desta intercorréncia muda a rotina da unidade de internagdo. Pequenos ajustes na rotina permitem que a irma da Sra. Sonia Alves possa

V5=F5 ) . . ~ ) X .
ser atendida na unidade de internagéo, além de outros locais como o ambulatério ou o pronto socorro.

Os profissionais da unidade tém fungdes bem definidas em relacéo aos pacientes internados. Mas eles também podem ser uma alternativa para atender a
esta intercorréncia, além de outros profissionais do ambulatério ou do pronto socorro.

Quadro 2 — Exemplo da criacdo da vignette para o construto flexibilidade. Elaborado pelos autores.

V6=F6

A operacionalizacdo da flexibilidade pode tornar-se de dificil execugdo porque implica lidar
com o poder das pessoas, a liberdade individual ou a qualidade de vida (SCHNEEWEIS;
SCHNEIDER, 1999). A flexibilidade das pessoas representa uma capacidade valiosa para uma
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organizacdo, todavia sdo escassos 0s estudos empiricos nesta area (BHATTACHARYA,
GIBSON; DOTY, 2014).

A flexibilidade, como uma caracteristica da organizacao, pode ser vista sob trés componentes
conceituais: as habilidades do funcionario, o comportamento do funcionario e as praticas de
recursos humanos da organizacdo. Estas caracteristicas sdo inerentes as pessoas (recursos
operantes) que operam outros recursos (operandos e operantes) e conseguem, além de gerar
valor, viabilizar sinergias entre eles. A flexibilidade de habilidades, quando aplicada
rapidamente em resposta a demanda de novos servigos, por exemplo, pode impulsionar a
criatividade e a inovacdo (BHATTACHARYA; GIBSON; DOTY, 2014).

A flexibilidade de habilidades representa o nimero potencial de alternativas de uso das
habilidades de um funcionario e o quao rapido as pessoas com diferentes habilidades podem
ser reposicionadas (BHATTACHARYA; GIBSON; DOTY, 2014). Estas caracteristicas estéo
presentes, em algum grau, nos conceitos dos itens F5 (flexibilidade de roteamento) e F6
(flexibilidade de funcdo) (constantes no quadro 2), dado que estes itens descrevem,
respectivamente, vias alternativas para entrega do servico (atender a intercorréncia da visitante
no apartamento, ao invés de a cliente ser deslocada para o pronto socorro) e capacidades dos
funcionarios para realizar novas opera¢des (os funcionarios dos apartamentos, nos hospitais,
tém operac0es especificas direcionadas para clientes internados).

O item F1 (quadro 2) refere-se & movimentacdo temporaria em um sistema para mudar seu
estado diante de uma variacdo na demanda pelo servico (a visitante demandou um servigo nao
esperado na unidade, de modo que os funcionarios realizaram uma movimentacdo temporaria
para atender a essa demanda), enquanto o item F2 diz respeito a rapidez com que o sistema
realiza essa movimentacéo (os funcionarios atenderam com rapidez a demanda da visitante, ao
contrario de uma rotina em que a cliente poderia ser deslocada até o pronto socorro, demandar
a abertura de uma ficha de atendimento e aguardar para ser atendida). Os funcionarios, neste
cenario, ndo s6 demonstraram interesse, como habilidades para a movimentagéo temporaria.

O preé-teste do questionario, aplicado para um grupo de 15 individuos da populagdo de interesse,
revelou que a textualizacdo final das vignettes descreveram situacdes realisticas acerca dos
dominios de interesse de cada construto. Entretanto, a revisdo pelos experts, que precedeu a
aplicacdo do pré-teste, foi fundamental para a representacdo precisa dos cenarios clinicos. Isto
indica a importancia desta etapa de interacdo com 0s experts.

O objetivo deste trabalho foi alinhar o desenvolvimento de vignettes com a avaliacdo de experts,
a semelhan¢a do trabalho de McCrow et al (2013) para proporcionar melhor identidade
semantica entre as vignettes e 0s construtos nos levantamentos.

Este trabalho da continuidade a sistematizacdo proposta por McCrow et al (2013) para um
criterioso processo de desenvolvimento de vignettes, cuja aplicacdo interessa as pesquisas sobre
tomadas de decisOes e julgamentos.

O quadro 3 apresenta os resultados do painel de experts sobre o construto flexibilidade.
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. R . - Para responder R1, use 1 para SIM, 2 para NAO ou O para NAO SE APLICA Total de
R1 |Conteldo: plausivel (tipico e acreditavel) respostas %
EXPO1 [ EXP02| EXPO3| EXPO4 | EXPO5| EXPO6| EXPO7 [ EXPO8| EXPO9 | EXP10 1
1.1 |Contexto adequado para a populagéo de interesse 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
1.2 |Comportamento do cliente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
1.3 |Comunicacéo entre o staff da linha de frente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
1.4 |Comportamento do staff da linha de frente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
- L. - Para responder R2, assinale com um x a alternativa que melhor se adéqua. Total de
R2 [Clareza: ndo aberto & ma interpretagcdo respostas %
EXPO1 | EXP02| EXPO3| EXPO4 [ EXPO5| EXPO6 | EXPO7 [ EXPO8| EXP09 | EXP10
2.1 |Clareza limitada: necessita de revisdo 0 0
2.2 |[Clareza moderada: necessita de alguma revisdo 0 0]
2.3 |Clareza boa: nédo necessita de revisdo X X X X X X X X X X 10 100
R3 simplicidade: facil para ler e compreender a Para responder R3, assinale com um x a alternativa que melhor se adéqua. Total de %
informagéo respostas
EXPO1 [ EXP02| EXPO3| EXPO4 | EXPO5| EXPO6| EXPO7 [ EXPO8| EXPO9| EXP10
3.1 |Demasiado simplista 0 0
3.2 |Demasiado complexo 0 0
3.3 |Nivel adequado de simplicidade X X X X X X X X X X 10 100
Validade de conteado: erifique se os itens Para responder R4, use 1 para SIM, 2 para NAO ou O para NAO SE APLICA Total de
R4 correspondem aos dominios do construto respostas %
EXPO1 [ EXP02| EXPO3| EXPO4 | EXPO5| EXPO6| EXPO7 [ EXPO8| EXPO9 | EXP10 1
4.1 |Volume 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
4.2 |Reatividade 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
4.3 |Expanséo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
4.4 |Comunicagao 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
4.5 |Roteamento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
4.6 |Funcédo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100
Analogia entrg a vignette e o conslru.lo:v Para responder R5, use 1 para SIM, 2 para NAO ou O para NAO SE APLICA Total de
R5 |compare se a vignette corresponde ao significado respostas %
semantico do construto ExP01| ExPo2| ExPo3| EXPo4] ExPos| ExPos] ExPo7 | ExPO8| ExPo9| EXP10 1
5.1 |Vignette 1 = Construto 1 [ N L ! 10 100

Quadro 3- Resultado do painel de experts sobre o vignette flexibilidade. Elaborado pelos autores.

CONSIDERACOES FINAIS

Um dos principais objetivos no estudo sobre julgamentos e tomadas de decisdo direciona o foco
para identificar as varidveis que influenciam a atitude dos prestadores de servigos sobre 0s
clientes. Por exemplo, no encontro médico-paciente, interessa compreender como 0s médicos
julgam ou tomam decisdes sobre seus clientes (pacientes). Muitos desses estudos se
fundamentam em pesquisas analdgicas, nas quais o pesquisador controla os estimulos para 0s
respondentes.

As vignettes emergem como um modelo de pesquisa analdgica, no qual o pesquisador controla
as varidveis de interesse, de modo que fatores externos possam ser omitidos ou mantidos
constantes.

Né&o obstante o primeiro esboco de uma vignette estar fundamentado numa revisao da literatura
ou no julgamento de experts, convém uma revisdo por um grupo independente (blind review)
para melhorar a sua validade e a confiabilidade.

Este estudo apresentou algumas diretrizes para a construcdo de vignettes com um olhar
direcionado para o rigor metodolégico em relagéo a validade e a confiabilidade dos dados. Um
conjunto minimo de critérios (plausibilidade, clareza, simplicidade, validade de contetdo e
analogia entre a vignette e 0 construto) concebe os elementos essenciais para o desenvolvimento
criterioso dessa metodologia.

N&o obstante, a aplicacdo do processo, neste trabalho, ter se desenvolvido em cenarios que
envolvem servigos da saude, e, dado que as vignettes representam cenarios de situacfes da vida
real, convém explorar a aplicacdo do método em outras areas de pesquisa, inclusive em
administracao.

Também interessa as pesquisas futuras a aplicacdo e o desenvolvimento desses critérios para
que sejam aprimorados 0s mecanismos de reducdo da incomparabilidade de dados em contextos
interpessoais.
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