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Area tematica: Estudos Organizacionais.

O USO IMAGINARIO COMO UMA FORMA DE CONTROLE NAS
ORGANIZACOES.

Resumo

Este artigo visa discutir como se da o uso dos simbolos, na perspectiva do imaginario, como
uma forma de controle na realidade organizacional. Foi utilizado o arcabouco tedrico da teoria
do imaginéario de Durand (2002) que advém da antropologia, o que possibilitou uma forma
diferenciada de entender o contexto organizacional e da literatura sobre controle de Pages et
al (2005), dentre outros autores. Investigou-se o fendmeno a partir da analise de trés empresas
multinacionais, a saber: Tigre S.A. Tubos e Conexdes, Natura Cosméticos S.A. e Nestlé
Brasil Ltda., usando o método da mitocritica e da observacdo nos sites. Os resultados do
estudo apontam que o as empresas fazem uso do imaginario organizacional para exercer o
controle de seus funcionarios.

Palavras-chave: Teoria do imaginario, Controle organizacional, Simbolos.

Abstract

The aim of this article is to understand how the organizations use the symbolism, in imaginary
theory perspective, to control the individuals. This study use the imaginary theory
(DURAND, 2002), that comes from anthropology, which enables a different way of
understanding the organizational context. It is also is based on the control theory according to
Pages et al (2005). We investigated the phenomenon in three companies Tigre S.A. Tubos e
Conexdes, Natura Cosméticos S.A. and Nestlé Brasil Ltda., using the mythocritic method and
by their sites observations. The results of this study indicate that the companies use the
organizational imaginary to control their employees.

Key words: Imaginary theory, Organizational control, Symbolism.



1 Introducéo

A ideia de fazer uma leitura do controle organizacional a partir da no¢do de imaginario
de Gilbert Durand parece inovadora. Ao dar sentido a0 mundo o homem cria significados, o
que esta relacionado ao ato de imaginar e implica em entrar no plano simbélico (ROCHA
PITTA, 2005). O simbolo é entendido como expressdao do imaginario que, através de uma
dindmica propria, o “trajeto antropoldgico”, transforma arquétipos em simbolos. Estes
arquétipos, segundo Jung, sdo expressdes das emocbes mais profundas do ser humano. Assim
tém-se os arquétipos da grande méde, do sabio, do herdi, o mediador, entre outros, que estdo
presentes em todas as culturas. O que varia, € o significado atribuido a estes arquétipos. O
simbolo seria entdo a maneira de expressar o imaginario (ROCHA PITTA, 2001).

Segundo Durand (2002 p.18) o imaginario é o conjunto de imagens e relagdes de
imagens que constituem o pensamento do homo sapiens, aparecendo como o grande
denominador fundamental no qual se vém encontrar todas as cria¢fes do pensamento humano.
O imaginario € esta encruzilhada antropologica que permite esclarecer um aspecto de uma
determinada ciéncia humana por outro aspecto de uma outra.

A simbolicidade constitui um atributo essencial da acdo humana. Tanto a
racionalidade funcional quanto a substantiva constituem categorias fundamentais de duas
concepgdes distintas da vida humana associada (RAMOS, 1989). Contudo, atualmente as
empresas parecem fazer uso desses simbolos para exercer o controle dos seus funcionarios e
esse aspecto invade sobremaneira a vida privada dos individuos. Pageés (2005), Dourado e
Carvalho (2006, 2007) ressaltam, por exemplo, que com o advento do tele-trabalho, pode-se
observar que ja ndo ha mais separacdo alguma do ambiente de trabalho, de moradia, de lazer
etc. O homem trabalha a qualquer hora, em qualquer lugar, perpetuando a dominacao,
controle e a invasédo de sua vida privada por completo por parte da empresa.

Chanlat (2000) destaca as transformac6es na realidade social a partir da supremacia do
capital financeiro, a doutrina da empresa e a influéncia demasiada do pensamento empresarial
na vida do ser humano. Essa realidade empresarial é produto da sociedade de gestores que
busca racionalizar todas as esferas da vida social. Essa invasdo da empresa na vida cotidiana
dos individuos também foi destacada por Ramos (1981) ao relatar a apropriacdo de técnicas e
linguagem préprias do mundo empresarial em outras dimensées da vida privada do individuo
e da sociedade em geral.

Assim, parece possivel fazer uma relacdo dos construtos controle e teoria do
imaginario na medida em que se acredita que as organizacfes fazem uso dos simbolos de
forma instrumental, o que permite questionar: como se d4 o uso dos simbolos, na
perspectiva do imaginario, como uma forma de controle na realidade organizacional?

Buscando responder essa pergunta, o texto esta dividido em cinco se¢des: imaginario e
organizagdes; uma noc¢do de controle organizacional; metodologia; discutindo imaginario e
controle na realidade organizacional; e considerac¢des finais.

2 Imaginario e Organizacdes

Na visdo antropolégica o homem € um ser cultural. A cultura existe a partir da
construcdo de um significado, estabelece as relaces entre as pessoas, entre homem e mulher,
quem manda e quem obedece etc. A cultura é organizada a partir da nocao de espaco e tempo
e pode ser entendida através do mito que é seu relato fundante, sendo a participacdo no
mesmo sistema simbolico o que mantém as pessoas unidas. O homem modifica seu corpo
para se culturalizar e dizer que ndo é somente fruto da natureza. Essas intervencfes no corpo,
comuns nas diferentes culturas, sdo representadas de diversas formas, como por exemplo, em
pequenos sapatos para modificar 0s pés nas mulheres chinesas, tatuagens nas tribos urbanas e
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ndo-urbanas, anéis para alongar o pescoco em tribos na Africa, dentre outras (ROCHA
PITTA, 2005). Nas organizacdes também existe a tentativa de se diferenciar: os uniformes ou
estilo de roupa usada refletem a cultura da empresa. Foram criadas, inclusive, as expressoes
“vestir a camisa da empresa” e “tatuar a marca da empresa”. Nas organiza¢cdes mais formais
de consultoria, por exemplo, ha uma tendéncia dos funcionarios se vestirem com terno, no
caso dos homens, ou tailleur, no caso das mulheres, j& nas informais o jeans pode ser usado.
Essa diferenca também parece refletir na hierarquia e relagdes de poder das inddstrias na
medida em que 0s seus operarios vestem fardas, mas os executivos nao.

Segundo o antrop6logo Tylor (1871 apud LARAIA, 1997) a cultura é o “complexo
total de conhecimento, crencas, artes, moral, leis, costumes e quaisquer outras aptiddes e
habitos adquiridos pelo homem como membro de uma sociedade”. Na perspectiva
antropoldgica a dimensdo simbdlica é concebida como capaz de integrar todos 0s aspectos da
pratica social. Laraia (1997) destaca, ainda, que a cultura é uma lente através da qual o
homem vé& o mundo e que a participa¢do do individuo na sua cultura é sempre limitada, pois
nenhuma pessoa é capaz de participar de todos os elementos de uma cultura.

Na realidade organizacional os estudos sobre cultura se intensificaram a partir dos
anos 80, com a publicacédo de diversos estudos académicos. A cultura organizacional € uma
caracteristica baseada em pressuposicOes institucionalizadas, que se transforma ao longo do
tempo, a medida que a organizacdo sofre adaptacdo do ambiente e integracdo interna
(SCHEIN, 1984). Fleury (1989) propde que a “cultura organizacional é concebida como um
conjunto de valores e pressupostos basicos expressos em elementos simbdlicos, que, em sua
capacidade de ordenar, atribuir significados, construir a identidade organizacional, tanto agem
como elemento de comunicacao e consenso, como ocultam e instrumentalizam as relacbes de
dominagao”.

Conforme se pode observar nas nogdes de cultura acima, tanto no &mbito da sociedade
guanto no ambito empresarial, a dimensdo simbolica esta presente. Essa dimensdo pode ser
melhor compreendida a partir da perspectiva das estruturas antropologicas do imaginario.

Criada por Gilbert Durand em 1960, sdo trés as estruturas antropologicas do
imaginario: herdica, mistica e sintética, as quais sdo separadas em imagens diurnas e noturnas.
As estruturas sdo protocolos normativos das representagcdes imaginarias agrupadas em torno
de scheme de origem. Desse scheme s6 se tem acesso ao simbolo. O scheme é uma
representacdo dindmica e afetiva da imagem. E uma abstracdo que se transforma, sendo
afetiva porque entra na dimensdo da emoc¢do (DURAND, 1993).

Essas estruturas retornam a no¢do de arquétipo de Jung, a qual seria uma imagem
universal e continua, o ponto de juncdo entre o imaginario e 0s processos racionais. No
arquétipo ha uma visdo de mundo e organizacdo da sociedade. A substantificacdo do
arquétipo, ou sua imagem concreta, seria 0 simbolo. Todo simbolo tem véarias dimensdes
significativas e sempre esta em aberto, surge da emocdo, € reinterpretado todo o tempo e
contém em si uma dindmica, modificando quem o Vvé e o percebe. Difere do signo, pois este
s6 tem um significado e é resultado de uma convencdo (DURAND, 1993).

Durand (1993) também ressalta a no¢do de mito, relato fundante da cultura. Esse
relato pGe em acdo 0S cenarios e personagens surreais, a acdo se passa num tempo fora do
tempo e implica em fé. Baseada em Eliade, Vierne (1993) complementa ainda a no¢do de
mito como sendo uma narrativa, inicialmente oral (continuando a ser oral em certos lugares
preservados do mundo), que mais tarde foi fixada pelos escritos e que apresentam um ndmero
mais ou menos importante de variacbes. O mito narra uma estoria, que comporta, no seu
desenrolar, elementos ndo naturais, magicos e absurdos do ponto de vista da ldgica e da
vivéncia quotidiana. Estes elementos, que o0s etn6logos chamam de mitemas, podem ser tanto
acontecimentos quanto cenarios, personagens (humanas, divinas, animais, vegetais ou
hibridos de toda a espécie), cuja significacdo deve ser procurada no seu valor simbdlico. As
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narrativas miticas ndo sdo fantasias ou iluses mentirosas. O mito procura resolver uma
questdo essencial e existencial para 0 homem, questdo que a ldgica binaria ndo pode resolver.

Durand (2002) considera que os simbolos convergem em torno de temas centrais e
formam constelacbes, ou aglomeragcOes, de imagens. Essas constelagdes de imagens séo
estruturadas por isomorfismos convergentes, ou seja, variagdes sobre um mesmo tema. Para
tanto Durand (2002) embasa seu raciocinio na reflexologia de Betcherev (1933), que diz que
existem trés reflexos dominantes: posicdo, degluticdo e copulacdo. O primeiro reflexo,
posicao, esta relacionado a tentativa do ser humano em ficar em pé a partir do momento em
que se mexe pela primeira vez; o segundo reflexo, degluticdo, diz respeito ao fato de todos
nascerem ja deglutindo; e o terceiro reflexo, copulacdo, esta relacionado a renovacdo. Esses
reflexos ndo tém relacdo de causa e efeito e tém a ver com as representacdes simbdlicas.

O primeiro reflexo, que remete a posicao ereta, por exemplo, tem relacdo com o que
Durand (2002) chama de imagem diurna e diz respeito a uma visdo de mundo em que as
diferencas sdo vistas como oposicGes. Nessa visao 0 mundo € dicotdmico e criam-se divisdes
opostas, 0 bem é o oposto do mal, o feminino é o oposto do masculino etc. Para tanto é
preciso conseguir visualizar bem e categorizar as imagens, tentar distinguir o “diferente”, por
isso foi utilizada a metafora diurna para sua denominacdo. Essa visdo corrobora a valorizagdo
da razdo e do masculino, caracteriza as estruturas heroicas do imaginario, o arquétipo do
herdi, do justiceiro e do guerreiro. Vale ressaltar que, nesse contexto, herdi é quem luta, ndo
necessariamente quem ganha. Junto com o arqueétipo do heroi vdo convergir os simbolos, por
exemplo, armas, e o cenario, por exemplo, cavalo, floresta.

O segundo reflexo, degluticdo, tem relacdo com as imagens noturnas e com as
estruturas misticas do imaginario. Nesse contexto as diferencas sdo vistas como
complementares, formando um mundo de paz e tranquilidade. A acéo que se desenvolve néo é
a luta, mas o uso da reflexdo, prevalecendo a valorizagdo da natureza e a interioridade. Em
detrimento do herdi, sdo valorizadas a mée protetora, a mulher, a fertilizacdo e a harmonia.
Essas imagens noturnas correspondem a estrutura mistica do imaginario.

O terceiro reflexo, copulacdo, também esta relacionado as imagens noturnas e com as
estruturas sintéticas do imaginario. Remete ao ritmo, a renovacgédo da vida e ao tempo ciclico.
Nessa perspectiva nada morre e tudo se renova, sendo valorizada a imagem do mediador, do
sabio e do diélogo.

Essas imagens ajudam a perceber qual é a dindmica subjacente da cultura, o que é o
interesse de Durand (2002). A partir destas imagens o autor ressalta a nocdo do trajeto
antropologico, que € o incessante intercAmbio que existe no imaginario entre as pulsdes
individuais e as intimacdes do meio cosmico e social. Essa noc¢do esta representada conforme
se pode observar na Figura 01 — Trajeto antropoldgico. Segundo Durand (2002) em todas as
culturas estdo presentes as trés estruturas do imaginario, herdica, sintética e mistica, mas com
forcas diferentes. Essas estruturas sdo respostas as angustias humanas diante da morte e da
passagem inevitavel do tempo. Como solu¢do o homem pode pegar as armas e destruir a
morte; construir um local harmonioso onde reine a paz, deixando a morte do lado de fora; ou
considerar o tempo ciclico, numa perspectiva de que nada morre e tudo se renova. Os pdlos se
opdem e da tensdo entre 0s pdlos da estrutura do imaginario é que nasce a dinamica social. Se
houver a polarizacdo de uma estrutura no trajeto antropoldgico a sociedade se torna patolégica
e morre. O vetor T representa a cultura ocidental e pode oscilar segundo a acdo dos
individuos.
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H - Estrutura heroica
S - Estrutura sintética
M - Estrutura mistica
T - Trajeto antropolégico em analise

Figura 1 — Trajeto antropologico
Fonte: Autores, baseado em Durand (2002) e Rocha Pitta (2005).

Relacionado a imagem estdo o regime diurno e noturno. O regime diurno da imagem
pode ser definido como o regime da antitese (DURAND, 2002, p.67). Corresponde a uma
visdo de mundo na qual a diferenga & considerada oposi¢do, prevalecendo uma viséo
dicotémica, o arquétipo do heroi, o scheme de luta e o simbolo de ascenséo. Dai a idéia de que
0 espirito, o sagrado etc. ficam em cima. Existindo préaticas de ascensdo aos céus, a pureza e
ao poder, por exemplo. Ha uma constelacdo de imagens soberanas, bem como a nocao de
gigantismo, como é o caso do culto ao crénio.

Esse regime faz referéncias aos simbolos teriomorficos, nictomarficos e catamorficos.
Os simbolos teriomorficos estdo relacionados com a terra e 0s animais. Dentro do imaginario
0s animais sdo desanimalizados representado simbolos que ndo tém a ver com sua vida e
podem agregar valorizacGes tanto negativas, com os répteis, ratos etc. quanto positivas como
a pomba, o cordeiro ou animais domésticos em geral. Os simbolos nictomorficos sdo ligados a
angustia da obscuridade. Essa obscuridade parece causar angustia na medida em que nédo se
pode ver o que ameaca. Os simbolos catamorficos estdo relacionados a queda, primeira
experiéncia dolorosa na infancia. Vem ligada a dor, ao medo, ao castigo, como a queda moral,
decadéncia etc.

Ja o regime noturno do imaginario esta constantemente sob o signo da converséo e do
eufemismo (DURAND, 2002 p. 198). O primeiro grupo de simbolos constitui uma inverséo
do valor afetivo atribuido as faces do tempo e uma representacdo do destino e da morte. O
segundo grupo de simbolos estd embasado na procura e descoberta de um fator de constancia
na fluidez temporal e esforca-se a por sintetizar as aspiracdes da transcendéncia ao além e as
intuicdes imanentes das mudancas pelas quais passam um ser.

Nessa perspectiva hd a nocao de tempo positivo, cujo objetivo é estabelecer o didlogo
com a morte. N&o se luta com uma arma, mas tenta-se estabelecer um didlogo entre o tempo e
a morte. Assim, surgem os simbolos ciclicos, que tém uma fase ascendente e outra
descendente, ndo existindo um fim, tampouco a morte. Como representacdo desse tempo
ciclico pode-se destacar a lua e suas fases e a figura do andrégeno, com a valorizacdo do
masculino e feminino igualmente. Sdo caracteristicos do tempo ciclico os rituais de iniciacéo,
como os de passagem entre a adolescéncia e a fase adulta e os sacrificios, pois 0 ser humano
acredita que o ciclo sé se completa se houver sacrificio.

Uma vez discutida a nogdo de imaginario e organizacgdes é relevante apresentar o conceito
de controle nas organizagoes.

3 Uma Nocéo de Controle Organizacional
O controle pode ser compreendido como o processo através do qual o comportamento
de pessoas e coisas é circunscrito aos objetivos das organizacdes (TANNENBAUM, 1968

apud SILVA, 2002). Ainda que a literatura sobre controle enfatize sua dimensdo técnica, o

5



conceito de controle esta fortemente ligado ao de poder no sentido de que ele pressupbe a
acdo de alguém ou algo sobre o comportamento de outro e reflete os interesses presentes na
organizagdo assim como as posi¢des dominantes, capazes de impor concepcdes da realidade
(WARHURST, 1998 apud SILVA, 2002).

Solé (1996 apud SILVA, 2002) indica que a vontade de dominar o mundo é uma
caracteristica do tomador de decisdo moderno, isso significa estar convencido que se pode e
que se deve controlar o mundo. Para o autor a busca do dominio ocorre sobre o0 outro assim
como sobre o tempo, a natureza, o0 espaco, a técnica e o proprio individuo. Ressalta que esse
desejo de dominio do mundo ndo é uma caracteristica exclusiva dos dirigentes de empresas,
mas caracteriza o “ser no mundo” moderno e contemporaneo.

As empresas exercem o0 controle quando, por exemplo, mantém arquivos dos
funcionarios, relatério detalhado com os aspectos ligado a vida profissional e pessoal,
cameras no ambiente de trabalho etc. Também exercem o controle a partir das politicas
organizacionais como demonstrou o estudo realizado por Dourado e Carvalho (2007) na qual
relatava o controle exercido em uma empresa de transporte ferroviario a partir de um
programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

As técnicas de recursos humanos utilizadas por psicologos, como dindmicas de grupo,
seminarios etc., que visam canalizar as emogdes dos funcionarios para um unico objetivo, no
caso, 0 objetivo organizacional, levam o individuo a elucidar seus sentimentos intimos de
forma extrema. Esses aspectos sdo corroborados pela visdo de Pagés et al (2005) que ressalta
o dominio ideoldgico e as praticas de poder presentes na gestdo de recursos humanos. A
ideologia, segundo Pagés et al (2005), é um sistema de representacdo do qual se servem 0s
detentores do poder para mascarar e ocultar a realidade.

Pages et al (2005) ressalta, ainda, que os controles multiplos e onipresentes geram nao
0 medo, mas o que é pior: a angustia, que ¢ difusa. Salienta, ainda, que grande parte das acdes
de controle ndo é construida de forma consciente pelos dirigentes. E preocupante o uso do
sistema de controle e de sancdes utilizados pela organizagcdo, deixando como saida ao
individuo aceitar gratificacdes. Nesse interim, os funcionarios sdo fruto do sistema de
dominacdo, tanto sofre quanto exercem o controle gerando a manutencdo da engrenagem
capitalista.

Dejours (2006) relata questbes referentes ao mundo do trabalho a partir da critica ao
individualismo. O autor salienta que a atual economia de mercado proporciona uma crise na
qual a postura dos trabalhadores diante desse quadro contribui para a manutencdo do
sofrimento. 1sso ocorre e se agrava porque ha uma falta de confianca em que haja alguma
possibilidade de mudanca. As consequiéncias do sofrimento no trabalho sdo muitas e incluem,
dentre outras coisas, 0 mal estar e alto nivel de estresse, por exemplo.

Discutida a teoria que embase este artigo, a seguir sera apresentado o procedimento
metodoldgico do estudo.

4 Procedimento Metodoldgico

A pesquisa teve uma abordagem qualitativa. Para Merriam (1998), o termo “pesquisa
qualitativa” ¢ um conceito amplo, que cobre varias formas de investigacdo, cujo pressuposto
filoséfico chave é a visdo da realidade como socialmente construida pelos individuos em suas
interacdes, procura entender e explicar o significado dos fenémenos sociais.

Os dados foram coletados nos sites de trés empresas multinacionais: Tigre S.A. Tubos
e Conexdes, Natura Cosmeticos S.A. e Nestlé Brasil Ltda.

A Tigre € lider na fabricagdo de tubos, conexfes e acessorios no pais e uma das
maiores do mundo no seu segmento, de origem brasileira esta presente em mais de 40 paises e
conta com 7 mil funcionarios. Atua no mercado predial, infraestrutura, irrigacao e industria.



A Natura é a maior empresa do Brasil do setor de higiene pessoal, perfumaria e
cosméticos. Com 7 mil funcionérios, 1,6 milhdo de Consultores(as)/VVendedores e atuacdo em
7 paises da América Latina e um na Europa.

A Nestlé uma empresa mundial de alimentos e nutricio de origem suica, com
aproximadamente 17 mil funcionarios no Brasil, 260 mil no mundo e atuacdo em 86 paises.

As organizagdes foram escolhidas a partir dos seguintes critérios: 1) organizacfes de
diferentes setores; 2) acesso a informacdo nos sites; e 3) ser um caso revelatério ou
interessante, que oferece oportunidade de observar e examinar o fendmeno estudado (STAKE,
2000).

Foi utilizado um roteiro de observacdo baseado nas estruturas antropoldgicas do
imaginario de Durand (2002) e na literatura sobre controle nas organizacdes de Pages et al
(2005).

Como forma de apreender o trajeto antropolégico Durand (1992) propde dois
caminhos para analise dos dados, a mitocritica e a mitanalise. Neste estudo foi utilizada a
mitocritica que é um método de critica que centra 0 processo compreensivo sobre o relato
mitico inerente ao significado de todo relato. Considera que as estruturas, historia ou meio
socio-histdrico, assim como o aparelho psiquico, sdo indissociaveis e fundam o conjunto
compreensivo ou significativo do relato estudado. A mitocritica evidencia, em um autor, uma
obra de uma época ou em conjunto de dados, os mitos diretores e suas transformacgdes
significativas. Ela mostra que cada modelo cultural tem certa espessura mitica onde se
combinam e se afrontam mitos diferentes (ROCHA PITTA, 2001).

Neste trabalho, a mitocritica foi realizada no campo empresarial, mais
especificamente, com a andlise de sites de trés organizacfes. A partir da analise desses sites,
foram levantados os temas centrais que emergiam do campo, verificando se havia repeticao e
redundancia das imagens. Posteriormente, identificou-se a frequéncia desses temas e imagens,
separando também o relato em mitemas. E finalmente, aprofundou-se as especificidades e o
significado dos temas redundantes, mostrando a presenca dos simbolos e dos arquétipos neles
contidos, conforme relatado na sesséo seguinte.

5 Discutindo Imaginario e o Controle na Realidade Organizacional

Nas organizacdes de um modo geral, o regime diurno parece estar presente no que se
refere a questdo da valorizacdo do género masculino. Pois, na medida em que a cultura
ocidental adota uma estrutura patriarcal baseada na valorizacdo da imagem do homem ¢é
razoavel esperar que as empresas também construam suas culturas baseadas em realidades,
percepcOes e valores essencialmente masculinos. Como ilustram as imagens de campo de
batalha, time de futebol, familia, propriedade particular etc. projetadas pelas organizacdes
para seu entorno. Desse modelo masculino surge um rol de atributos que um gestor deve
desenvolver como senso de missdo, agressividade competitiva, senso de apropriacdo e de
aproveitamento das oportunidades, frieza, calculismo, impessoalidade, rigor no controle,
desconfianca compulsoria, egoismo, capacidade de sobrepor os fins aos meios etc. A
valorizacdo desses atributos parece estar relacionada com a imagem diurna do imaginario, na
qual existe uma visdo de mundo em que as diferencas sdo vistas como oposi¢oes e que o
masculino deve sobressair em relagdo ao feminino nas organizacdes. Esse aspecto parece ter
levado as mulheres a se masculinizarem para conseguirem ocupar cargos de gestdo nas
empresas (LIMA, 1997).

Apesar das diferencas nas caracteristicas pessoais entre homens, geralmente tidos
como objetivos, racionais, inflexiveis etc., e mulheres, geralmente vistas como flexiveis,
cooperativistas, adaptaveis, de facil comunicacdo etc., em se tratando do modelo de gestdo



organizacional entre os dois géneros h4d mais semelhanca do que dessemelhancas (AMORIM;
FREITAS, 2003).

A distribuicdo do espaco nas organizacGes também € feita de forma a representar essa
imagem masculina, colocando as salas dos chefes em posicdes estratégicas, assegurando um
espaco necessario para evidenciar o potencial de mando sobre os membros da equipe. A
distribuicdo dos moveis, equipamentos e demais componentes fisicos do ambiente obedece a
modelos masculinos de representacdo e simbolismo, for¢cando a masculinizacdo do espaco ao
confundir a imagem do lider com a de um homem, levando as mulheres a assimilarem o estilo
agressivo e competitivo dos homens (LIMA, 1997). Na maioria das organizagdes, por
exemplo, as salas dos executivos ficavam no andar mais alto da empresa, sdo as mais
espagosas, ndo utilizam o sistema de baias e ficavam no local com vista privilegiada. As
empresas pesquisadas a partir dos sites também elucidam este aspecto, conforme se pode
observar na Figura 2 que apresenta o staff com sistema de baias da Natura Cosméticos e a
espacosa sala da presidéncia em andar alto da Nestlé Brasil.

Sala da presidéncia - Nestlé Brasil

Figura 2 — Comparativo entre sistema de baias e sala da presidéncia
Fonte: http://epocanegocios.globo.com/Revista/Common/0,,ERT282955-16355,00.html
http://estudantesdearquitetura.com.br/a-espetacular-fabrica-da-natura-em-cajamar-sao-paulo/

Também parece estar presente uma constelacdo de imagens soberanas, bem como a
nocdo de gigantismo. Esse Ultimo representado pela figura do chefe, por exemplo, ou pelo
culto ao cranio que ressalta a imagem do ‘“cabe¢a” da organizagdo. O gigantismo também
pode ser observado nas frases escritas nos sites das empresas de modo geral. Quando se
referem a seu historico ou parte institucional, geralmente, o discurso declarado tenta mostrar e
trazer em si a grandiosidade da organizacdo, conforme se pode observar nas figuras a seguir,
mais especificamente nos grifos sublinhados na cor roxa.

Verifica-se a énfase que as empresas ddo a sua grandiosidade a partir dos termos
“posigdo de lideranga no setor de cosméticos”, ou “empresa mundial de alimentos”, bem
como a perspectiva de ascensdo ao relatarem que iniciaram pequenas e hoje sdo grandes.
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Ao completar 35 anos em 2004, a Natura reafirma
sua posicio de lid no setor de cosméticos ¢
produtos de higiene e de perfumaria. Consolida-se,
principalmente, como empresa comprometida com a
qualidade das relagdes que estabelece com seus
diferentes publicos - que congrega na chamada
Comunidade Natura - e com a inovagio e o
aperfeicoamento constante dos seus produtos e
servicos, dentro de um modelo de desenvolvimento
sustentavel de negocios.

Desde a sua fundagio, em 1969, contando com um
laboratério e uma pequena loja na cidade de Sio
Paulo, a Natura ji era movida por duas paixdes
fundamenais: pela cosmética como veiculo de
autoconhecimento e de transformagio na vida das

Figura 3 — Histérico da Natura
Fonte: www.natura.com.br. Grifo nosso.
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Nestlé e vocé hd muito tempo juntos!

A Nestlé tem o nome de seu fundador, Henri
Nestlé, o alem3o que inventou a primeira férmula
de alimento infantil, chamada por ele de Farinha
C3ctea. A partir dessa iniciativa, ocorrida ha mais de
130 anos na cidade de Vevey, na Suica, a Nestlé foi
crescendo e se tornou A Empresa Mundial de
Alimentos e Nutricdo.

Digite aqui um ano para saber o
que estava acontecendo na Nestlé!

Figura 4 — Histdria da Nestlé
Fonte: www.nestle.com.br

De modo geral a estrutura organizacional, também remete a idéia de ascensao, pois na
medida em que se sobe na hierarquia se ocupa uma caixa mais alta no organograma. Além
disso, “os cabecas”, executivos da organizacdo, se encontram no topo da estrutura. Como se
pode observar na Figura 5.



ADMINISTRADOR GERAL

Industrial Marketing Financas Logistica Eﬁfnu;gz
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técnica — Beneficios

Figura 5 — Organograma Geral
Fonte: Maximiano (2004, p. 230)

Assim como as sociedades, as empresas também tém seus mitos que em sua maioria
sdo instituidos em torno de seu fundador. Um aspecto que parece corroborar o mito do
fundador, é o fato das empresas levarem seus funcionarios a véem o presidente ou fundador
da empresa, como sendo um gigante, alguém visionario, ousado e herdico. Como evidenciado
na Figura 6, na qual ao descrever Jodo Hansen Junior, fundador da Tigre S.A., é ressaltado
sua “ousadia” e “pioneirismo”, além de caracteristicas implicitas no texto como visdo e
determinagcéo.
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Tigre

65 anos Inovando para Construir Melhor

A Tigre 5. A, nazceu da |
nouzadia e pinnEirismo do
jovemn empresaric Jodo Hansen
Junior. Comecou em 1941, com
uma pequena fabrica de pentes de
chifre de boi chamada Tigre’
Incalizada em Joinville. Ja no ano
geguinte veio a diversificacdo, com
a producio dos cachimbos Sawa.

Era uma é&poca de
dificuldades decorrentes da 2°
Guerra Mundial maz também de
oportunidades, geradas por novos
habitos & novos produtos. Néo
demorou muite para gue uma das
maiz revoluciondrias  novidades
chegazse ao Brasil o Plastico. Ao
invés de encarar o novo material  budao Harsan Dinica
COmQ uma ameaca ao chifre de baoi, Fnu
a Tigre pasz=sou a utiliza-lo na
confeccdo de =eus produtos & logo =& deu a compra da primeira injetora, que
permitiu a producdo de pentes, piteirag, copog, pratog, bringuedos & legues.

Maquela época, o2 poucos leques que haviam eram importadoz e caros.
Entdo a oportunidade estava justamente em surpreender com a fabricacio de
leques plasticos e baratos, para que todas as mulheres pudeszem usar. Azsim a
‘E=cola de Pintura’ produzia o= maiz de 40 diferentez modelos de leques que foram
um grande =uceszo da época.

Mo final dos ano= 50, quando a empresa ja havia progredido bastante
com uma extenza gama de produtos plasticos extrudados e injetados, Jodo Hansen
acreditou que a matéria plastica poderia ir muito além e investiu farcas em um projeto
ouzado — um produto absolutamente novo & fascinante para a época: Tubos e
Conexoes de PVC para instalacoes hidraulicas.

Para muitoz era uma idéia absurda, porgue o plastico parecia fragil para

Figura 6 — Histdrico da Tigre
Fonte: www.tigre.com.br. Grifo nosso.

As empresas parecem fazer uso da figura de seus lideres como alguém que ajuda a
manter o funcionario longe da morte, evitando a demissédo, direcionando seu liderado para que
ascenda na empresa e mantenha o foco na sua carreira; e longe da queda, 0 que na
organizacdo poderia ser representado pelo fracasso em obter resultados esperados,
corroborando a visdo de Durand (2002) de que, embora com forgas diferentes, as estruturas do
imaginario estdo presentes em todas as culturas e sdo respostas as angustias humanas diante
da morte e da passagem inevitavel do tempo. Por exemplo, o lider pode recomendar o
liderado para novas posi¢des na organizacéao, ajustar com relacdo a fatores politicos, ajudar na
admissdo em programas gerenciais e na obtencdo de prestigio.

Em conformidade com essa visdo esta a politica de gestdo de pessoas, em especial o
plano de carreira. Por tras dessa idéia estd a nocdo de que para crescer profissionalmente o
sujeito tem que galgar cargos mais altos na hierarquia. Grande parte dessas politicas também
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sdo acBes manipuladoras, pois servem para aculturar o funcionario, fazendo com que ele se
adapte aos objetivos e estratégias da organizacdo. PAGES et al (1987), por exemplo, ressaltou
o dominio ideoldgico das organizagdes hipermodernas, que se assemelham a uma igreja, com
fé, credos, mandamentos e processos de evangelizacdo préprios. Freitas (2006) e Legge
(2005) também apontam esse comprometimento ideoldgico que as organizagdes impdem aos
seus funcionarios.

As organizacGes também podem ser vistas como um campo de batalha, na qual os
profissionais tém que se manter atualizados, falar dois ou trés idiomas, conhecer os mais
novos softwares do mercado, fazer cursos e mais cursos de especializagdo etc., enfim serem
os melhores e fazer com que a organizacgdo seja cada vez mais competitiva para conseguir se
manter na empresa e crescer na hierarquia, como ressalta a pesquisa de Santos et al (2012)
sobre carreira e sucesso. Nessa perspectiva o profissional tem que lutar para se tornar um
her6i e ganhar um brasdo que pode ser afixado no peito, com dizeres do tipo: “o melhor
funcionario do més”, “destaque da semana”, como nas empresas de fast-food, por exemplo, do
contrario o convite a demisséo esta feito. Essa visdo de que o individuo tem sempre que lutar
e ser o melhor pode ser observada no hino da empresa Tigre, conforme Figura 7. O hino
ressalta comportamentos e caracteristicas que devem ser buscadas como garra, lideranca,
inovacdo dentre outros aspectos.

- aw
Hino ( @2
TIGRE
Hino Tigre
TEM QUE TER GARRA TEM QUE SONHAR
TEM QUE TER RACA OLHAR PARA A FRENTE
TEM QUE SER LIDER TEM QUE NOWAR
TEM QUE WENCER PENSAR DIFERENTE
TEM QUE SER EQUIPE TEM QUE SER EQUIPE
TEM QUE TER ORGULHO TEM QUE TER ORGULHO
ACREDITAR E ACONTECER ACREDITAR E ACONTECER
TEM QUE TER MARCA TEM QUE TER MARCA
FORGCA E PEGADA FORCA E PEGADA
TEM QUE EE_R TIGRE TEM QUE EE_R TIGRE
CONMO WOCE COMO VOCE
Refrio: (2X) Refrio: (3X)
TEM QUE TER GARRA TEM QUE TER GARRA
TEM QUE WENCER TEM QUE WENCER
TEM QUE EE_R TIGRE TEM QUE EE_R TIGRE
COMO WOCE COMO WOCE

TEM QUE TER GARRA
TEM QUE TER RACA
TEM QUE SER TIGRE

Figura 7 — Hino da Tigre
Fonte: www.tigre.com.br

A imagem noturna do mediador e do sabio também parece estar presente na
organizacdo, através da figura do lider, pois este € comumente visto pelo seu liderado como
alguém que é competente e admirado. Ao desempenhar o papel de lider, o gestor passa a ser 0
intermediério entre a organizacdo e seus funcionarios. Liderar deixa de ser dominar, dirigir,
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comandar, planejar e controlar e passa a ser convencer e seduzir (SILVA, 2002). Segundo
Wood Jr. (1999) nas organizagcbes contemporaneas, os lideres tornam-se entidades
essencialmente politicas, capazes de gerir imagens e significados e sobreviver em complexas
redes de interesse. Com isso, a organizagdo se utiliza da imagem do lider, que por sua vez faz
uso de sua capacidade de comunicacgdo para ratificar a ideologia da organizagio, “negociar”
as metas e os indicadores e promover a unidade grupal ao mesmo tempo em que gera certa
competicdo entre 0s grupos.

Como se pode observar a manipulagdo, o controle etc. parece estar presentes nas
organizacOes através do uso instrumental dos simbolos. Uma vez discutido e apresentado os
achados da pesquisa, na proxima secdo serdo apresentadas as consideracdes finais.

6 Conclustes

O objetivo deste artigo foi discutir como se da o uso dos simbolos, na perspectiva do
imaginario, como uma forma de controle na realidade organizacional.

A partir da analise da literatura académica e de sites de empresas multinacionais foi
possivel perceber o quanto as organizaces fazem uso do imaginario organizacional para
exercer o controle de seus funcionarios.

Na maioria das empresas o regime diurno parece estar presente no que se refere a
questdo de género, pois havia uma tendéncia das mulheres executivas se masculinizarem para
conquistar seu espaco na empresa, ja que era a imagem masculina que deveria ser valorizada
em detrimento da feminina.

A nocdo de gigantismo também pdde ser observada nos sites analisados, através do
discurso da grandiosidade da empresa e do seu mito de fundacdo. Esse gigantismo tambem
pareceu presente na relacdo de lideranca na medida em que o liderado percebe seu lider ou
gestor como alguém grandioso.

Verificou-se que a estrutura organizacional remete a idéia de ascensdo, pois no
organograma ao passo que vao crescendo na hierarquia as pessoas ocupam uma caixa mais
alta na estrutura, além da valorizacdo da imagem do “cabega” da organizagio.

O regime noturno também estava representado pela figura do mediador e sabio
incorporada pelo lider.

Por trés de grande parte das politicas organizacionais parece estar presente o objetivo
manipulador de doutrinacdo e aculturagdo dos funcionéarios. Contudo, segundo Durand
(2004), um mito por ele mesmo ndo é nem bom, nem mal. E a utilizag4o totalitaria a qual se
faz dele que pode ser perigosa.

De modo geral, este estudo contribuiu para o entendimento do fenémeno controle,
dominacdo e imaginario na realidade organizacional.
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