COMO MENSURAR A CORPORATE SOCIAL PERFORMANCE? O ESTADO DA
ARTE

TAIGUARA DE FREITAS LANGRAFE
Fundagao Escola de Comércio Alvares Penteado
taiguara@fecap.br

ADSO CASTELO BRANCO DE OLIVEIRA
Faculdade de Economia, Administragao e Contabilidade (FEA-USP)
adso.oliveira@usp.br



ESTRATEGIA EM ORGANIZACOES

COMO MENSURAR A CORPORATE SOCIAL PERFORMANCE? O ESTADO DA
ARTE

O presente trabalho tem o objetivo de demonstrar as formas de célculo do constructo
Corporate Social Performance (CSP), ou Desempenho Social Corporativo, presentes na
Literatura Cientifica da década de 80 até tempos atuais. Ha clareza na literatura acerca da
complexidade e do carater multidimensional do constructo, mas ha polémica quanto a
indefinicdo das formas de célculo. A anéalise de 162 artigos encontrados na base de dados ISl
Web of Science ® aponta que, apesar da polémica, ha tendéncia a padronizacao das formas de
calculo nos artigos empiricos. As pesquisas empiricas encontradas contam com lideranca do
uso de dados da base estadunidense KLD. O estudo constatou, também, que ha aplicacdo do
construto CSP em diversas areas que ndo somente a sua relacdo com o retorno financeiro,
tipicamente encontrado na literatura, mas também com varidveis das areas de Marketing,
Recursos Humanos e Governanca, entre outras. O estudo justifica-se por colaborar com o0s
pesquisadores que planejam realizar estudos empiricos com o uso do CSP, pois detalha como
foi realizado o célculo do CSP nas ultimas decadas, assim como formas alternativas
identificadas.

The present study aims to demonstrate ways of calculating construct Corporate Social
Performance (CSP) or Corporate Social Performance, present in the scientific literature of the
80s until present times. There is clarity in the literature about the complexity and
multidimensional nature of the construct, but there is controversy as to the vagueness of the
forms of calculation. The analysis of 162 articles found in the database ISI Web of Science ®
points out that, despite the controversy, there is a tendency to standardize the methods for
calculating the empirical articles. Empirical studies have found leadership in the use of data
from the U.S. base KLD. The study also found that there is application of CSP construct in
several areas that not only his relationship with financial typically found in the literature, but
also with varying areas of Marketing, Human Resources and Governance, among others. The
study is justified by collaborating with researchers who plan to conduct empirical studies
using the CSP, for details how to calculate the CSP in recent decades has been conducted, as
well as alternative forms identified.

Teoria dos Stakeholders, Corporate Social Performance, Responsabilidade Social Corporativa



1 Introdugéo

O presente trabalho tem como objeto de estudo a Corporate Social Performance (CSP), ou
Desempenho Social Corporativo. O construto é objeto de pesquisas e discussdes ha quase 5
décadas (Wood, 2010). Seu significado, e aplica¢do, ttm mudado ao longo do tempo — desde
a medicdo de investimentos em filantropia, comuns na corrente tedrica da Responsabilidade
Social Corporativa (RSC), aos estudos posicionados no campo da Teoria dos Stakeholders.

Em suma, o CSP, quando posicionado no campo da RSC, representa o resultado de uma
organizacdo quanto as suas atividades sociais. Quando posicionado na Teoria dos
Stakeholders, o resultado de uma organizagdo quanto aos seus stakeholders. Apesar das
sobreposicOes dos objetos, sdo correntes distintas.

O problema de pesquisa reside na polémica instaurada na literatura sobre a ndo padronizacéo
da mensuragdo do CSP, assim como em seu carater multidimensional. Apesar do longo tempo
em que as pesquisas sobre o assunto sdo realizadas, o campo continua “controverso, fluido,
ambiguo e dificil de se pesquisar” (WOOD, 2010).

Compreende-se que a CSP €, além de importante para a academia, um construto fundamental
para as organizacdes contemporaneas. Dadas questdes de competitividade e demandas sociais
sobre as corporacfes e atividades empresariais, a compreensdo do desempenho de uma
organizacdo quanto as diversas dimensfes de uma sociedade pode permitir a obtencdo de
melhores resultados e sua perenidade.

O objetivo da pesquisa estd em evidenciar as formas de célculo presentes na literatura
cientifica por meio da analise de artigos encontrados na base de dados Web of Science, da
Thompson Reuters. A titulo de exemplo, Ruf, Muralidhar e Paul (1998) listaram, a época, 0
acesso a relatérios financeiros das organizagdes estudadas, surveys reputacionais e relatérios
governamentais como principais fontes de informacdes para o calculo do CSP.

Como objetivo secundario esta a analise do contexto no qual os estudos aplicam o constructo
CSP, ou seja, com quais outros constructos ou varidveis os cientistas tém relacionado o CSP.
Estudos recentes, como o de Boaventura et. al (2012) apresenta estudos empiricos que
relacionam o CSP com o Corporate Financial Performance (CSP). Porém, pretende-se
identificar se ha aplicacdes em outros campos do conhecimento em Administracéo.

A andlise do constructo CSP foi realizada por outros autores, o que serviu também como
estimulo para a presente pesquisa (WOOD, 2010; CARROLL, 2000; BOAVENTURA ET.
AL, 2012)

Por fim, justifica-se o presente trabalho por colaborar com pesquisadores da area acerca das
possibilidades de uso e aplicacdo do constructo em pesquisas empiricas, assim como permitir
a reflexdo sobre as préaticas dos pesquisadores que tem se utilizado do CSP.



2 Fundamentacdo Teorica

A Corporate Social Performance (CSP) pode ser definida como a “configuracéo de principios
de responsabilidade social de uma organizagdo empresarial, processos de capacidade de
resposta social e as politicas, programas e resultados observaveis como eles se relacionam
com as relacbes sociais da empresa” (WOOD, 1991). Sua origem vem dos estudos de
filantropia e responsabilidade social corporativa.

Muitas das questdes discutidas sob o rotulo de teoria dos stakeholders comegaram a serem
desenvolvidas anteriormente sob o rétulo de RSE ou CSR (Friedman e Miles, 2006).

Serpa e Forneau (2007) apontam que ha dois enfoques principais acerca da responsabilidade
social. A visdo de Friedman (1962) postula que a empresa socialmente responsavel é aquela
que busca sempre atender aos proprios acionistas com a maximizacdo do lucro. Esta visao
questiona a existéncia da responsabilidade social corporativa, argumentando que, numa
sociedade democratica, 0 Governo deve tratar de questdes sociais, e as empresas de seus
negocios. Por outro lado, a visdo socioecondmica defende o papel da organizacdo na
promocdo do bem-estar social, com objetivos mais amplos do que a obtencdo de lucros
corporativos e geracdo de empregos, sem contudo ignora-los.

Ao analisar os estudos que relacionam CSP e Desempenho Financeiro, Wood e Jones (1995)
notaram a caréncia de referencial tedrico na elaboracdo dos constructos de CSP. Para suprir
essa caréncia, sugerem o uso da Teoria dos Stakeholders, dado que os stakeholders:

a) Apontam expectativas quanto ao desempenho corporativo.

b) Sé&o afetados pelo comportamento corporativo.

c) Avaliam os resultados do comportamento corporativo.

d) Agem de acordo com seus interesses, expectativas, experiéncias e/ou avaliagoes.

O trabalho seminal do termo stakeholders no campo da Administracdo data do ano 1963, em
um memorando interno do Instituto de Pesquisa de Stanford Research Institute — SRI
(FREEMAN e MCVEA, 2000). Segundo o memorando, o conceito inicial designava todos os
grupos sem 0s quais a empresa deixaria de existir, deste modo, incluiam os acionistas,
empregados, fornecedores, clientes, credores e sociedade.

O conceito de stakeholders se popularizou (Friedman e Miles, 2006) com a obra de Freeman
(1984), Strategic Management: A Stakeholder Approach, que trouxe a viséo dos stakeholders
para a academia e ambiente corporativo. Nesta obra, o conceito de stakeholders é o de
qualquer grupo individuo ou grupo que possa afetar a obtencdo dos objetivos organizacionais
ou que é afetado pelo processo de busca desses objetivos. Conceito este que é o mais utilizado
na literatura até hoje.

O objetivo central da teoria dos stakeholders € permitir que gestores compreendam e
gerenciem de forma estratégica os stakeholders da empresa (Frooman, 1999). Essa gestdo
resume-se na habilidade da organizacdo de identificar que sdo os seus stakeholders e
respectivos interesses, objetivos e capacidades de influenciar a organizagdo, entender os
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processos que podem ser usados para a organizacgdo se relacionar com eles e deduzir quais as
decisbes que melhor permitam alinhar os interesses dos stakeholders com os processos da
organizacdo (FREEMAN, 1984).

Deste modo, para a teoria dos stakeholders a funcéo objetivo da empresa € maximizagdo do
valor para os diversos stakeholders. Em contraponto, a fungédo objetivo da empresa pregada
pela teoria da firma é a maximizacao da riqueza do acionista.

Embora ndo haja uma definigdo clara para a definicdo do CFP e suas formas de mensura-lo
(Boaventura, et al; 2012), a literatura demonstra a performance financeira vem sendo
mensurada basicamente de trés formas: medidas de mercado, contabeis e surveys (Orlitzky,
Schmidt e Rynes, 2003). Segundo 0os mesmos autores, a abordagem das medidas de mercado
reflete a dimensdo do grau de satisfacdo dos acionistas, as medidas contabeis refletem a
eficiéncia interna da empresa e as surveys as estimativas subjetivas do desempenho financeiro
da empresa.

Segundo Boaventura, Silva e Mello (2012), na literatura empirica, o0 CFP tem sido mensurado
por meio do emprego de varidveis como: o retorno sobre ativos (ROA); retorno sobre o
patrimonio liquido (ROE); crescimento devendas; retorno sobre as vendas (ROS); margem
operacional e Q de Tobin. No mesmo estudo, foram apresentadas as dimensdes mais
utilizadas na constituicdo dos constructos de CSP:

Variavel Social

Meio Ambiente
Funciondrio
Comunidade
Cliente
Fornecedor

Acionista

) ) Namero
0 10 20 30 40 50 de artigos

Figura 1 — Variaveis de Mensuracdo da Performance Social
Fonte: Boaventura, Silva e Bandeira-de-Mello (2012)

Percebe-se que 0s estudos preconizaram os stakeholders Meio Ambiente, Funcionario,
Comunidade e Cliente, havendo menor participacdo de Fornecedores e Acionistas na
composi¢do dos CSPs. Na revisdo bibliografica apresentada no estudo, os pesquisadores
elencaram como stakeholders normalmente constituintes das fungdes CSP, os seguintes:
clientes, fornecedores, comunidade, meio-ambiente, fornecedores e diversidade.



Em suma, visdo mais comum pela Teoria dos Stakeholders é que um alto nivel de
desempenho social ajuda a construir um bom relacionamento com base na confianga mutua e
cooperacdo com as partes interessadas, o que melhora o desempenho da empresa (Boesso,
Kumar, Michelon, 2013). Assim, justifica-se a importancia de se gerenciar e medir 0
desempenho social, representado pelo CSP.

Rud, Miralidhar e Paul (1998) apresentaram, em um estudo sobre o célculo do CSP, as
seguintes etapas operacionais: (1) identificar e selecionar as dimensdes de responsabilidade
social corporativa; (2) avaliar a importancia relativa das dimensoes; (3) avaliar o desempenho
da corporacdo em cada uma das dimensdes; (4) sintetizar os resultados relativos e scores de
avaliacdo de desempenho. No estudo, 0s autores apontam sobre a importancia da selecao dos
stakeholders como dimens6es da responsabilidade social corporativa.

Carroll (2000), em um trabalho tedrico sobre a evolucdo dos estudos sobre CSP, apresentou
comentarios acerca dos estudos realizados até entdo. Os comentarios sdo guiados por seis
questBes, apresentadas a seguir: (1) O que é CSP?; (2) CSP deve ser medido e por qué?; (3)
CSP pode ser medido?; (4) As mensuracdes de CSP devem ser relacionadas a mensuracoes
de rentabilidade corporativa?; (5) As mensuracbes de CSP podem ser relacionadas a
mensuracOes de rentabilidade corporativa?; e (6) Quais futuras direcbes devem tomar as
mensuracOes de CSP?

A autora argumenta que o CSP deve medir a desempenho social para com, no minimo, “cinco
ou seis stakeholders”, e ndo ser circunscrita a apenas um aspecto a ser medido. Sugere a
anélise do que ja foi feito por diversos outros pesquisadores para “ndo reinventar a roda”.
Quanto as questdes (2) e (3), a autora argumenta positivamente, porém ressaltando a
importancia de haver representatividade de stakeholders. As mesmas respostas sdo dadas as
questdes (5) e (6), com reforco da importancia de se medir adequadamente o CSP, e que até o
momento o ndmero de métodos e recortes utilizados em estudos dessa natureza é muito
grande, dificultando compreensdes. Acerca das direcdes futuras, a autora aponta que o CSP
deve ser compreensivel, e seria mais adequado haver melhores pesquisas do que mais
pesquisas.

Assim, apresentamos 0s elementos teodricos do presente estudo.
3 Método

A pesquisa dos artigos em periddicos cientificos foi realizada na base de dados Web of
Science, da Thompson Reuters. A palavra-chave utilizada foi Corporate Social Performance.
Os filtros utilizados foram Social Sciences quanto ao dominio de pesquisa; Business
Economics quanto as areas de pesquisa; e Articles quanto aos tipos de documentos. O ano de
2014 foi excluido da pesquisa por ser 0 ano-corrente.

A presente pesquisa pode ser epistemologicamente classificada como positivista, com método
bibliometrico. A aplicacdo dessa metodologia é alinhada ao objetivo da presente pesquisa — a
descricdo das formas de mensuracdo da Corporate Social Performance. Com esses critérios,
foram localizados 162 artigos.



Segundo a literatura de metodologia cientifica demonstra, um constructo é constituido por
variaveis, e estas constituidas por indicadores. Segundo Gil (2008), cada indicador é medido
em uma escala, que traduz cada qual para uma determinada escala de valores. Por fim, as
escalas sdo integradas de forma a constituir um indice — que representara o valor numérico de
determinado constructo.

Black (1999) complementa, ao tratar dos principios de mensuracdo de coleta de dados, etapa
prévia da mensuracdo de constructos, que os dados que alimentardo o constructo podem ser
acessados por coleta direta de dados factuais, questionarios, observacdes ou entrevistas-
estruturadas e testes.

Assim, a pesquisa procede analisando o constructo CSP.

O recorte temporal da busca de artigos é justificado pela publicacdo da obra seminal da Teoria
dos Stakeholders; em 1984, foi publicado o livro “Strategic Management: A Stakeholder
Approach”, Edward Freeman. A obra é amplamente aceita na literatura como o prinpal marco
de inicio da Teoria dos Stakeholders, ao propor uma mudanca paradigmatica na forma de
conducdo das organizacGes (Freeman, 1984). Porém, contata-se a existéncia de estudos
relevantes sobre o tema antes da data, como os de Sethi (1975) e Carrol (1979),
frequentemente citados em estudos recentes.

Além das andlises direcionadas ao objetivo da pesquisa, sd@o apresentadas estatisticas
descritivas da amostra identificada na base de dados.

A seguir é apresentado o desenho da pesquisa:

Contexto da pesquisa: estudos empiricos buscam apresentar a Corporate Social
Performance como um resultado/ indicador.

Problema de pesquisa: ha uma polémica na literatura acerca das formas de calculo
de CSP.

Objetivo da pesquisa: descrever as formas de calculo presentes da literatura -—
especializada

Pesquisa na base Web of ScienceThompson|Reuters ® com a palavra-chave
“Corporate Social Performance’/: 148 artigos encontrados (1984 a 2013)

Descricdo das formas de calcuto do constructoCSP nos artigos empiricos
identificadose possiveis padroes.

Figura 2 — Desenho de Pesquisa. Fonte: os Autores.



A andlise dos artigos foi realizada por meio da anélise de conteido, conforme proposta por
Bardin (2009) e para tanto foi utilizado o seguinte roteiro para a anélise:

1) Analisar se o artigo é tedrico-empirico ou conceitual.

2) Dos artigos tedrico-empiricos, listar os constructos presentes nos artigos relacionados
ao CSP.

3) Descrever a composic¢ao dos constructos CSPs e as fontes de dados.

A pesquisa com as palavras chave deu retorno de 162 artigos, havendo excluséo de 14 artigos
pelo corte temporal. Dos 148 artigos restantes, 124 foram classificados como tedrico-
empiricos e 20 como conceituais. Quatro artigos ndo foram classificados por
indisponibilidade do texto integral na base de dados, assim como outras fontes consultadas.

A partir do roteiro apresentado, foram identificados os padrdes apresentados no capitulo
“Analise de Dados”.

4Anélise de Dados

Os procedimentos metodoldgicos apresentados foram integralmente aplicados. Inicialmente,
sdo apresentadas estatisticas descritivas da amostra selecionada. Os 148 artigos foram
produzidos na seguinte distribui¢do cronoldgica:
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Figura 3 — Distribuicéo das Publicacdes por Ordem Cronoldgica



Percebe-se clara concentracdo de artigos nos anos recentes. Tal situacdo pode ser um efeito
combinado de maior disponibilidade de artigos na base de dados pesquisada.

O gréfico a seguir comunica os periddicos nos quais houve a publicacdo dos estudos
identificados.

JOURNAL OF BUSINESS ETHICS
ACADEMY OF MANAGEMENT REVIEW
ACADEMY OF MANAGEMENT JOURNAL
AFRICAN JOURNAL OF BUSINESS...
STRATEGIC MANAGEMENT JOURNAL
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY...
JOURNAL OF MANAGEMENT

BUSINESS & SOCIETY

OUTROS

Figura 4 — Distribuicdo das Publicac@es por Periddico Académico

Dos 148 artigos, 52 foram publicados no Journal of Business Ethics, periédico com forte
reputacdo nos temas de ética empresarial e responsabilidade social corporativa. Quanto aos
demais, houve maior distribuicdo — destaque para a presenca dos periddicos Academy of
Management Review, Academy of Management Journal, Strategic Management Journal e
Journal of Management, periodicos de forte reputacdo em Administracdo e Estratégia
Empresarial.

Agora em se tratando do roteiro de analise proposto na metodologia, a figura abaixo comunica
a divisdo de artigos pelas categorias do primeiro processo de andlise (se tedrico-empirico ou
conceitual).



20
13%

MW Tedrico-Empirico
Conceftual

B Outro tema

Figura 5 — Distribuicdo das categorias de artigos identificados (Etapa 1). Fonte: os
Autores.

Do total de 148 artigos foram excluidos 4 dos demais processos de analise por terem sido
captados pelo mecanismo de busca, mas néo tratarem de estudos empiricos sobre CSP (outro
tema).

O segundo processo de andlise foi listar, dos artigos tedrico-empiricos, os constructos
relacionados com o CSP. Como descrito na introducdo e fundamentacao tedrica, 0 constructo
Corporate Financial Performance ja era esperado como dominante. Tal impressdo se
ratificou, porém, trazendo uma série de outros constructos e variaveis de outras areas do
conhecimento em Administracdo no qual o constructo CSP ¢ relacionado. A figura abaixo
apresenta a lista de areas de conhecimento e nimero de varidveis e/ou constructos presentes
em cada categoria. Os nUmeros somam os itens dos 124 artigos Teorico-Empiricos
identificados.

Apos a identificacdo e listagem os constructos foram agrupados em grandes areas da
Administracdo, conforme segue: Responsabilidade Social, Pesquisa e Desenvolvimento,
Estratégia, Marketing, Financeiro, Estrutura e caracteristicas gerais da firma, Recursos
Humanos, Governancga Corporativa, Meio Ambiente e Outros.

Apresentados a diversidade de varidveis encontradas por area no quadro abaixo:

Responsabilidade | Investimento socialmente responsével; abertura de informacgdes sobre
Social CSR, experiéncia com agdes sociais, aspectos sociais; ética.

Pesquisa e Investimento em P&D, presenga na nova economia, inovagbes com
Desenvolvimento | impacto social.

Sensibilidade, poder, demanda, visibilidade, exposi¢do, orientacdo aos
Estratégia stakeholders; estratégia de diferenciacdo; capacidades dindmicas;
vantagem competitiva; diversificagdo; exceléncia na performance;
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exportacdo; internacionalizacgéo.

Marketing

Apego emocional dos consumidores; marketing; reputacdo; visibilidade
no setor; marketshare; qualidade do servigo; ciclo de vida do produto;
brand; relacionamento; canal de distribuicdo; midia; comportamento do
consumidor; imagem; identidade; investimentos em marketing.

Finangas

Retorno sobre os ativos; retorno sobre o investimento; margem de
contribuicdo; vendas; ativos intangiveis; total de ativos; endividamento; Q
de Tobin; risco; valor de mercado; programa de reducgdo de custos; fluxo
de caixa; lucro operacional; retorno por acédo; rentabilidade; alfa de
Jensen.

Recursos
Humanos

Valores organizacionais; interesse em trabalhar na empresa; praticas de
RH; remuneracdo dos empregados; bonus; desempenho das equipes;
comprometimento organizacional; eficicia das equipes; seguranca e salude
dos empregados; nimero de empregados.

Governanca
Corporativa

Estrutura de propriedade; empresas listadas ou ndo-listadas; tamanho do
conselho; presenga feminina no conselho; composicdo do conselho;
género do CEO; idade do CEO; mandato do CEO; escolaridade do CEO;
experiéncia do CEO; pagamentos ao CEO; assimetria de informacdes;
independéncia do conselho; governanca corporativa; competéncias do
conselho; presenca de conselheiros em atividades de CSR.

Meio Ambiente

Protecdo ambiental; desempenho ambiental; investimento ambiental;
desastre natural; meio ambiente.

Caracteristicas

Setor; tamanho da firma; tamanho da franquia; descentralizacdo das

da Firma decisoes; dispersdo Geografica; estrutura administrativa; idade da firma.
Sensibilidade as demandas de stakeholders ; poder; diversidade de

Aspectos da . - k N ,

Teoria dos demandas de stakeholders; exposicdo ou risco a acdo dos stakeholders;

Stakeholders

visibilidade para multiplos stakeholders; orientacdo dos stakeholders em
relacdo a moral.

Outros

Resposta gerencial; comparacdo entre paises; lacos politicos com
governo; estrutura de gestdo publica.

Quadro 1 - Construtos e Variaveis relacionadas ao CSP nos estudos empiricos,
categorizadas por grandes areas da Administracdo. Fonte: dados da pesquisa.

Cabe ressaltar que o presente estudo ndo especificou as relacdes de causalidades entre as
variaveis listadas e o constructo CSP (se variaveis dependentes, independentes, de controle ou
intervenientes).

Percebe-se grande diversidade de temas relacionados ao CSP nos estudos empiricos. A
dominéncia da relacdo entre 0 CSP e CFP foi ratificada pela presente pesquisa. Porém,
adicionam-se outras areas de estudo que podem ser objetos de refinamentos e oportunidades
de estudos.

A seguir e apresentado grafico com a frequéncia no qual as areas da administracdo fazem
parte dos estudos empiricos, medidas pelo nimero de varidveis identificadas nos estudos
empiricos.
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Figura 6 — Frequéncia de &reas presentes nos artigos empiricos sobre CSP. Fonte: dados
da pesquisa.

Por fim, o terceiro processo de analise foi descrever a composicdo dos constructos CSPs
identificados e as fontes de dados. Os processos de célculo de CSP seguem majoritariamente
os preceitos de Rud, Miralidhar e Paul (1998): (1) identificar e selecionar as dimensdes de
responsabilidade social corporativa (e, na maioria dos casos, stakeholders); (2) avaliar a
importancia relativa das dimensdes; (3) avaliar o desempenho da corporacdo em cada uma das
dimens0es; (4) sintetizar os resultados relativos e scores de avaliagdo de desempenho. Uma
caracteristica dos estudos é que a etapa (3) consiste, majoritariamente, na coleta de scores de
bases de dados; alternativamente, dados podem ser levantados com surveys ou analise
documental.

O quadro a seguir apresenta das bases de dados especificadas e dimensdes das bases.

Fontes de Dados Dimensdes das Fontes NUmero
KLD - Kinder, Relacdo com Empregados; Qualidade dos Produtos; 44
Lydenberg, and Meio Ambiente; Diversidade; Comunidade; Governanca artigos.
Domini (EUA) Corporativa; Outros (Industrias bélicas, etc).

EIRES - Ethical Empregado/Local de Trabalho; Comunidade; Meio 8 artigos.
Investment Research | Ambiente; Recursos Humanos; Gestéo da cadeia de

Service (Reino suprimentos.

Unido)

ARESE (Franca) Comunidade e Sociedade Civil; Governanga Corporativa, | 1 artigo.
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Clientes e Fornecedores; Higiene, Seguranca e Meio
ambiente; Recursos Humanos.

CEMEFI - Centro Selo de Responsabilidade Social. 1 artigo.
Mexicano de
Filantropia
KEJI Index — Korea | Soundness; Fairness; Contribuicdo para a Sociedade; 1 artigo.
Economic Justice Protecdo de Consumidores; Protecdo ambiental; Satisfacdo
Institut de Empregados; Contribui¢do para a Economia.
CSID - Canadian Empregados; Consumidores; Comunidade e Sociedade; 2 artigos.
Social Investment Empregados; Direitos Humanos e
Database Governanga Corporativa.
DJSIG -Dow Jones | Estratégia; Capacidade Financeira; Relagdo com 1 artigo.
Sustainability Consumidores; Governanca Corporativa e Engajamento de
Indexes Group Stakeholders; Recursos Humanos.
(EUA)
SiRi PRO TM Comunidade; Clientes; Funcionarios; Meio Ambiente; 1 artigo.
ratings Fornecedores .
Fortune Corporate Qualidade da gestdo; Qualidade dos produtos e servigos; 3 artigos.
Reputation Index Inovagéo; Valor do investimento de longo prazo; Solidez
(EUA) financeira; Capacidade de atrair, desenvolver e reter

talentos; Uso inteligente dos ativos corporativos;

Responsabilidade com a comunidade e meio ambiente.
JRI - Jantzi Comunidade e Sociedade; Governanga Corporativa; 1 artigo.
Research Inc. Clientes; Empregados; Meio Ambiente; Direitos Humanos;

Atividades de negdcios controversos.
Thomson Reuters Desempenho ambiental; Desempenho social. 1 artigo.
ASSET4
Ethibel e Axia Etica. 1 artigo.
SAM - Sustainable | Etica. 2 artigos.
Asset Management
CRA - Community | Cessdo de crédito saudavel; apoio a projetos sociais. 1 artigo.
Reinvestment Act
French Corporate Social; Societal; Meio Ambiente. 1 artigo.
Information Center
Obtencéo de dados - 20
com Surveys artigos.
Entrevistas - 1 artigo
Estudos de Caso - 1 artigo
Experimentos - 1 artigo
Anélise Documental | - 9 artigos.

Percebe-se lideranca do uso da base de dados KLD nos estudos empiricos (44 artigos),
seguida da constituicdo do constructo por surveys (20 artigos), analise documental (9 artigos)
e a base EIRES (8 artigos). Percebeu-se relagédo entre localidade do estudo empirico e uso da
base disponivel. A realizacdo de uma analise longitudinal (ao longo do tempo) percebe-se a
lideranca da base KLD da década de 90 até os dias atuais.
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Porém, a adogdo de uma base de dados para o calculo do CSP ndo implica no uso de todas as
dimensdes da base; quanto & selecdo das dimensdes, foi observado nas pesquisas que 0S
pesquisadores utilizam as que lhes sdo convenientes para 0 estudo empirico que esta
realizando.

Acerca das dimensdes para célculo do CSP, as figura a seguir apresenta as frequéncia com o
qual cada dimenséo aparece nos estudos empiricos.

Empregados 56%

Meio Ambiente 55%
Comunidade 52%
Clientes
Diversidade
Governanga

Direitos Humanos

Investidores

Fornecedores 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 7 — Frequéncia das variaveis na composic¢éo dos constructos CSP. Fonte: dados
da pesquisa.

Os dados apontam que a dimens3o “empregados” ¢ a mais considerada nos constructos dos
estudos empiricos, com 56% de presenca, seguida de Meio Ambiente e Comunidade.
Percebeu-se baixa taxa de participacdo da dimensdo Investidor e Fornecedores (10% e 7%).
Analisando uma analise longitudinal, percebe-se que a varidvel Governanga passa a compor
0s constructos com relevancia a partir de 2005. Os demais elementos sdo estaveis.

A distribuigdo encontrada é muito proxima a apresentada por Boaventura et. al (2012).

Por fim, a andlise dos dados revela que os pesquisadores seguem as etapas previstas por Rud,
Miralidhar e Paul (1998), realizando a selecdo de dimensdes conforme o escopo de cada
estudo, e predominantemente normalizando os resultados obtidos nas dimensfes, seja em
bases de dados ou surveys, em indicadores de 0 a 1, de forma a realizar calculos estatisticos
com outras variaveis também normalizadas.
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5 Conclusdo

O presente trabalho teve como objetivo descrever as formas de mensuracdo de Corporate
Social Performance (CSP) presentes na literatura cientifica. Apds analise de 162 artigos,
foram selecionados os 148 artigos empiricos. Os constructos CSP foram analisados conforme
roteiro apresentado no capitulo de metodologia.

Constatou-se que, a despeito dos debates tedricos acerca da complexidade do constructo, 0s
artigos empiricos contam, desde a década de 90, com a lideranga do uso da base de dados
estadunidense KLD para seu calculo, contando majoritariamente com as etapas previstas por
Rud, Miralidhar e Paul (1998) com os dados da base: (1) identificar e selecionar as dimensdes
de responsabilidade social corporativa; (2) avaliar a importancia relativa das dimensdes; (3)
avaliar o desempenho da corporacdo em cada uma das dimensdes; (4) sintetizar os resultados
relativos e scores de avaliacdo de desempenho.

Apesar da lideranca do KLD e etapas de selecdo de dimensdes do constructo, constatou-se
relevante nimero de artigos cujos dados derivam de surveys e estudos documentais.
Constatou-se também riqueza de contextos no qual o constructo CSP é aplicado. Nas relacdes
com outras variaveis (sejam de controle, dependentes ou independentes), a Corporate
Financial Performance é um destaque, como previsto pela literatura (Boaventura et al, 2012).
Porém, € alto o nimero de estudos que abordam a relacdo do CSP com outras areas, como 0
Marketing, Recursos Humanos, Governanca Corporativa, demonstrando versatilidade do uso
do constructo em estudos empiricos.

Retomando as formas de célculo do CSP, objetivo central do trabalho, foram identificados
procedimentos semelhantes aos acima descritos com o uso de outras bases de dados, como a
base de dados Fortune 500 (EUA), CFIE (Franca), CEMEFI (México), KEJI (Coréia) e EIRIS
(Reino Unido). Ha claramente, nos artigos, escolha de bases de dados locais nas quais séo
realizados 0s estudos empiricos. Dado o maior volume de publicacdes estadunidenses em
periddicos de alta importancia, a base mais utilizada localmente (KLD) é majoritaria.

Foram identificados também estudos que captam dimensdes do CSP como investimentos em
Responsabilidade Social ou Filantropia, através de relatorios financeiros, e o CSP como
percepcOes de gestores através de surveys.

O artigo apresenta como limitacdo seu recorte temporal (1984 a 2013). O periodo abrange um
periodo relevante em termos de Teoria dos Stakeholders. Mas ndo observa periodos
antecedentes relevantes para a Responsabilidade Social Corporativa e para o proprio
desenvolvimento da Teoria dos Stakeholders.

Ademais, o artigo ¢é descritivo, ndo provendo explicagdes ou teorizagdes acerca do constructo
CSP e fendmenos relacionados. As variaveis apresentadas foram listadas, mas ndo houve
especificacdo para as relagbes causa-e-efeito (variaveis dependentes, independentes, de
controle ou intervenientes).
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