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Resumo:

O objetivo deste artigo € identificar os motivos que levam uma empresa do setor bancario
brasileiro a adotar praticas sustentaveis. A discussao teorica para o entendimento das causas
que motivam uma empresa a perseguir o desenvolvimento sustentavel é pautada a luz da Teoria
Institucional e da Teoria do Posicionamento Estratégico.

Dois procedimentos metodoldgicos orientaram esse trabalho. O primeiro foi a pesquisa
qualitativa documental, que se deu pelo exame de materiais diversos. O segundo foi a
investigacdo exploratdria, nesse procedimento foi utilizada a técnica de estudo de caso,
realizada no Itat Unibanco.

Revelou-se, através das pesquisas documentais, que é possivel identificar fendmenos descritos
nas duas teorias capazes de contribuir para o entendimento das causas que motivam a adocao
de pratica sustentaveis no setor bancario. Os resultados do estudo de caso porém, evidenciam
que a sustentabilidade faz parte da cultura da empresa analisada e que esta adota acGes
sustentaveis por uma questéo estratégica.
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Abstract:

The purpose of this article is to identify the reasons that lead a company in the brazilian banking
sector to adopt sustainable practices. The theoretical discussion to understand the causes that
motivate a company to pursue sustainable development is guided in the light of Institutional
Theory and the Theory of Strategic Positioning.

Two methodological procedures guided this work. The first was the documentary qualitative
research, which took the examination of various materials. The second was exploratory
research, this procedure the technique of case study conducted at Itad Unibanco was used.

It was revealed by the documentary research, it is possible to identify phenomena described
in the two theories can contribute to the understanding of the causes that motivate the adoption
of sustainable practices in the banking sector. The results of the case study however, show
that sustainability is part of the company culture and analyzed that adopts sustainable actions
by a strategic issue.
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1. Introducéo

Admite-se, atualmente, que as companhias criam valor para a sociedade n&o apenas pela
producéo e distribuicdo de bens e servigos, mas gerando bem-estar social (VOLTOLINI, 2011).
Lideres e representantes de setores econdmicos diversos vem participando de foruns com a
missdo de promover o engajamento e a adogdo de solucgdes sustentaveis no centro da tomada
de decisdes estratégicas. Para Boff (2012) poucas palavras tém sido mais usadas do que o
substantivo sustentabilidade e o adjetivo sustentavel.

Um dos problemas contemporaneos enfrentados pelas empresas é a cobranga, por parte
da conscientizacdo dos consumidores da sociedade, da aplicacdo dos principios de
responsabilidade social corporativa (LEMQOS, 2013). Os consumidores mais ativos, no que
tange a tematica sustentavel, ja sdo chamados, por alguns estudiosos, de consumidores verdes.
Layrargues (2000) define consumidor verde como aquele que, em cujo poder de escolha do
produto, incide, além das questdes da qualidade e do preco, uma terceira variavel que € o meio
ambiente. O futuro das atividades das empresas se confunde com a sobrevivéncia dos recursos
naturais e com a inclusdo da populagdo mundial no universo da cidadania (ALMEIDA, 2007)
Lemos (2013) afirma que o setor bancario € um dos mais ativos na area de responsabilidade
social empresarial.

Nesse estudo as praticas sustentaveis foram analisadas sob duas perspectivas tedricas.
Na primeira perspectiva, o desenvolvimento sustentavel é tratado como fruto do isomorfismo
das empresas a luz da Teoria Institucional. O isomorfismo é uma forma metaforica de entender
a tendéncia de homogeneizacdo entre as organizagdes. Na segunda perspectiva, 0
desenvolvimento sustentavel é apresentado como uma estratégia das organizacdes para geracao
de valor e obtencéo de vantagem competitiva; analisada, nessa pesquisa, sob a Gtica da Teoria
do Posicionamento Estratégico. Nas duas visGes apresentadas, o desenvolvimento sustentavel
é analisado como fruto de resultados exdgenos as organizacOes, ou seja, onde fatores externos
as afetam.

2. Problema de Pesquisa e Objetivo

Para entender a motivacdo de uma empresa do setor bancéario brasileiro na adogéo de
praticas sustentaveis, esse estudo pretende responder o seguinte problema de pesquisa: por que
uma empresa do setor bancario brasileiro adota praticas sustentaveis? Os exemplos das acGes
sustentaveis praticadas no setor bancario, nesse trabalho, tém um recorte nas praticas do Itau
Unibanco.

O critério para escolha da empresa foi 0 de que ela atendia aos interesses da pesquisa
por ser reconhecida como uma das instituicdes bancarias mais atuantes no chamado
“desenvolvimento sustentavel”. Lemos (2013) constatou que o Ital Unibanco ja figurava em
2004 entre as dez empresas-modelo por seu investimento em ac¢des sociais de diversas cidades
brasileiras. O Itad Unibanco é a Unica empresa brasileira participante do DJSI, sigla em inglés
para indice Dow Jones de Sustentabilidade, desde sua criagdo em 1999. Em 2013, o Itau
Unibanco foi eleito a empresa mais sustentavel do ano pelo Guia Exame de Sustentabilidade.

O objetivo geral desse trabalho é identificar os motivos que levam o Ital Unibanco a
praticar acOes sustentaveis. Os objetivos especificos consistem em: a) Analisar as pratica
sustentaveis do Ital Unibanco. b) Aprofundar o entendimento da Teoria Institucional e da
Teoria do Posicionamento Estratégico a fim de identificar se essas abordagens podem contribuir
para a compreensdo da motivacdo das empresas do setor bancério brasileiro na adocdo de
praticas sustentaveis.

3. Revisdo Bibliografica



3.1. Desenvolvimento Sustentavel

H& numerosas defini¢des para o termo desenvolvimento sustentavel, dentre elas, uma das
mais comumente conhecidas, citadas e aceitas ¢ a do Relatério Brundtland da World
Commission on Environment and Development (1987). Esse relatorio, que gerou o documento
Nosso Futuro Comum, apresenta o conceito de desenvolvimento sustentdvel como uma questdo
relativa as futuras geracOes e suas possibilidades. Para essa comissdo o desenvolvimento
sustentavel € definido como aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer
a capacidade das geracOes futuras de atender as suas necessidades. O Relatério Brundtland
destaca trés componentes fundamentais para o desenvolvimento sustentavel, que sdo: a
protecdo ambiental, o crescimento econdmico e a equidade social. Essas trés dimensdes da
sustentabilidade, também conhecidas como Triple Bottom Line, sdo adotas pela maioria dos
autores. A figura 1 ilustra os trés componentes do desenvolvimento sustentavel.

Figura 1: Dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: (ADAPTADO DE: WORLD COMMISSION ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT, 1987)

Para Barbieri et. al. (2010), a dimensao social é definida como a preocupagdo com 0s
impactos sociais das inovacGes nas comunidades humanas, tanto dentro, quanto fora da
organizacdo (exclusdo social, desemprego, pobreza, diversidade organizacional, entre outras).
Ainda para esses autores, a dimensdo ambiental diz respeito a preocupagdo com o0s impactos
ambientais, tanto pelo uso de recursos naturais, quanto pela emissdo de poluentes. A dimensao
econémica € conceituada por Barbieri et. al. (2010) como a preocupacdo com a eficiéncia
econémica, sem a qual, as empresas ndo se perpetuariam. Para esses autores, essa dimensao
significa obtencdo de lucro e geracdo de vantagens competitivas nos mercados onde as
empresas atuam.

O desenvolvimento sustentavel ndo se refere essencialmente a um problema limitado de
adequac0es ecoldgicas de um processo social, mas a uma estratégia ou um modelo multiplo
para a sociedade, que deve levar em consideracdo tanto a viabilidade econémica quanto a
ecolégica (JACOBI, 2003). Aderir a um movimento de apelo ambiental significa estar em
sintonia com as préticas de “desenvolvimento sustentavel”, termo difundido pela UNCED, sigla
em inglés para Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, no documento
Nosso futuro comum. O termo desenvolvimento sustentavel, porém, sé foi efetivamente
introduzido no cenario politico internacional e popularizando a partir de 1992, quando o Rio de
Janeiro sediou a Conferéncia das Naces Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD).

Berchicci et. al (2012) afirmam que tem havido crescente interesse entre 0s estudiosos
em gestdo na analise das origens e consequéncias dos recursos ambientais. Ainda para esses
autores, a prova disso é que a Academy of Management selecionou recentemente o tema
"questdes de gestdo verde" para sua conferéncia anual e os estudiosos tém investigado os
impactos e as implicag0es dessa gestdo verde.



3.2.Teoria Institucional

Contrariando a perspectiva da Ecologia populacional, onde Hannan e Freeman (1977)
buscavam resposta para 0 porqué da existéncia de tantos tipos de organizacOes, na Teoria
Institucional, Dimaggio e Powell (1983) questionam o que torna as organizagdes tdo similares.
Para esses autores, as organizag@es, nos primeiros estagios de seus ciclos de vida, apresentam
uma diversidade consideravel em termos de abordagem e forma apresentados nos campos
organizacionais. Segundo eles, quando um grupo de organiza¢cdes emerge como um campo,
nasce uma contradicdo: seus atores racionais deixam suas organizagOes cada vez mais
parecidas, ao passo que tentam transforma-la. Porém, ainda para Dimaggio e Powell (1983),
quando um campo se torna bem estabelecido, hd& um impulso inevitdvel em direcdo a
homogeneizacdo. Essa homogeneizacdo entre as organizacdes de um campo € tratada
metaforicamente como isomorfismo institucional. As mudangas isomorficas institucionais
ocorrem através de trés mecanismos: a coer¢do, a normatizacdo e 0 mimetismo organizacional,
(DIMAGGIO E POWELL, 1983).

Quanto ao mecanismo de coercdo, Hall (2004) define que as forcas coercitivas do
ambiente, tais como, a regulamentacdo oficial e as expectativas culturais, podem impor as
organizagOes uma padronizacdo. Meyer e Rowan (1977) definem que as organizagdes assumem
formatos que sdo institucionalizados e legitimados pelo estado. A institucionalizacdo pode ser
entendida como o processo através do qual uma organizagédo torna-se uma institui¢do ou ainda,
como o processo de formagédo do seu carater (SELZNICK, 1957). Na visdo desse mesmo autor,
no processo de transformagdo de uma organizacdo em instituicdo ha uma preocupagdo com sua
automanutencdo. Para Barbieri et. al. (2010) a coercdo é o processo de institucionalizacao pela
imposicao de estruturas organizacionais, pela forca ou pela autoridade legitima ou, uma garantia
de estabilidade e répida concretizacdo. Ainda segundo esses autores, as acoes da midia, dos
formadores de opinido, dos movimentos ambientalistas, dos 6rgdos governamentais, entre
outros, aumentam as pressdes institucionais e induzem as organizacgdes a adotarem formas mais
compativeis com essas novas demandas sociais associadas ao conceito de desenvolvimento
sustentavel. Dessa forma, Barbieri et. al. (2010) afirmam que o modelo das organizacOes
inovadoras sustentaveis € uma resposta organizacional a essas pressdes institucionais.

Quanto ao segundo mecanismo, ou seja, as forcas normativas, Dimaggio e Powell
(1983) defendem que elas derivam principalmente da profissionalizacdo. Hall (2004) afirma
que as pressdes normativas levam as organizacoes ao isomorfismo, a medida que as equipes, e
em especial, os dirigentes se tornam cada vez mais profissionalizados. A lideranca exerce um
papel essencial na institucionalizacdo (FLECK, 2006). Ainda para essa autora, dentre as tarefas-
chaves dos lideres estdo: definir a missdo e os papéis institucionais; defender a integridade
institucional, organizar conflitos internos, criar e preservar valores. Dimaggio e Powell (1983)
observam que, sendo gerentes e funcionarios-chave selecionados nas mesmas universidades e
escolhidos a partir de um grupo comum de atributos, hd uma tendéncia deles enxergarem o0s
problemas da mesma forma; de considerarem os mesmos procedimentos, estruturas e politicas
como normativamente sancionados e legitimados, e suas decisdes serdo tomadas de forma
similar.

O altimo dos trés mecanismos que promove o isomorfismo institucional € mimetismo
ou a adocdo de préticas imitativas. Dimaggio e Powell (1983) afirmam que uma poderosa forca
gue encoraja a imitacdo é a incerteza. Para esses autores, quando o ambiente cria uma incerteza
simbdlica que representa para as organizacdes um problema com causas ambiguas e solucées
pouco nitidas, ou ainda, quando as metas ndo sao claras, as organizacdes podem adotar outras
organizacdes como modelos e imita-las. De uma maneira geral, esses autores asseguram que
quanto mais ampla a populacdo de pessoas empregadas em um organizacdo ou a quantidade
dos clientes servidos por ela, maior serd a pressdo sentida pela organizacéo para oferecer os



programas e servicos ja oferecidos por outras organizagfes. Outro importante aspecto,
facilmente constatado no setor bancério e em qualquer outro grande nicho de mercado, €
abordado por Dimaggio e Powell (1983) para também explicar o mimetismo organizacional: 0s
autores revelam que grandes organizagdes contratam um restrito grupo de consultoria que
disseminam os mesmos modelos organizacionais entre as empresas.

O entendimento dos conceitos da Teoria Institucional representa uma perspectiva de
interpretacdo para a adocdo das praticas sustentaveis no setor bancério brasileiro. O fenémeno
da adocéo de préticas do desenvolvimento sustentavel ndo é uma caracteristica apenas desse
setor. Como observaram Barbieri et. al. (2010), os valores ligados ao desenvolvimento
sustentavel e ao respeito as politicas ambientais vém sendo institucionalizados em maior ou
menor grau pelos mais diversos paises, pela midia, pelos movimentos ambientais e sociais e
pelos governos. Ainda para esses autores, tendo em vista a grandiosidade dos seus objetivos, as
dificuldades de praticar os conceitos relacionados ao desenvolvimento sustentavel despertam
ceticismos.

3.3. Teoria do Posicionamento Estratégico

Ansoff (1990) conceitua estratégia como um dos varios conjuntos de regras de deciséo
para orientar o comportamento de uma organizacao. Chandler (1962) definiu estratégia como a
determinacdo de metas basicas a longo prazo e dos objetivos de uma empresa, bem como da
adocdo de linhas de acdo e a aplicacdo dos recursos necessarios para gque esses objetivos sejam
alcancados. Comungando da ideia de temporalidade das a¢des, Whittington et. al. (2007)
afirmam que a estratégia esta relacionada com a direcéo de longo prazo de uma organizacao.

A vantagem competitiva € um dos componentes da estratégia (ANSOFF, 1990). Para
esse autor, a capacidade de oferecer produtos que respondessem as necessidades especificas de
um dado grupo de clientes tornou-se um fator critico para o sucesso, e a diferenciacdo dos
produtos transformou-se em estratégia competitiva importante. Para Vasconcelos e Cyrino
(2000), a vantagem competitiva € definida como a ocorréncia de niveis de performance
econémica acima da média de mercado em funcgéo das estratégias adotadas pelas firmas. Esses
autores afirmam ainda que ha quatro correntes tedricas principais que tratam do fenémeno da
vantagem competitiva: Teorias do Posicionamento Estratégico, Teoria dos Recursos, Teorias
Baseadas nos Processos e a Teorias de Competéncias Dinamicas. Nesse estudo, adotou-se o
recorte fundamentado na Teoria do Posicionamento Estratégico que enxerga a vantagem
competitiva como resultado exdgeno a organizacgéo.

Para Ansoff (1990), uma das condi¢des que torna a formulacao estratégica essencial é
quando hd mudancas rapidas e descontinuas no ambiente da empresa; isso pode ser causado
pela saturacdo dos mercados tradicionais, por descobertas tecnoldgicas internas ou externas a
empresa, ou pelo surgimento repentino de novos concorrentes. A experiéncia e as tradicdes
organizacionais estabelecidas passam a ndo ser suficientes para lidar com as novas
oportunidades e ameacas; sem 0 auxilio de uma estratégia unificadora, ha grande possibilidade
de que partes diferentes da organizacdo cheguem a respostas distintas, contraditorias e
ineficazes (ANSOFF, 1990).

A vantagem competitiva nasce do valor que uma empresa consegue criar para seus
compradores, valor este que ultrapassa o custo de fabricacdo pela empresa (PORTER, 1985).
Entender como a criacdo de valor esta relacionada a vantagem competitiva ndo € uma tarefa
simples. Ndo ha consenso na literatura quanto as definicdes de valor (ITO et al., 2012). Para
Osterwalter e Pigneur (2011) proposta de valor € o que justifica um cliente preferir uma
organizacao a outra. Ito et al. (2012) afirmam que o valor tanto pode estar relacionado com
dimens@es internas e externas & organizagdo, uma vez que satisfaz as necessidades dos



consumidores em termos de produtos e servigos; quanto a maneira como a firma concebe e
operacionaliza suas estratégias.

Mattarozzi e Trunkl (2008) asseguram que as instituicdes do setor financeiro vém
conquistando vantagens competitivas e de reputagcdo, em muitos casos, liderando o processo de
aliancas de interesses empresariais e sociais em torno de restricbes impostas pela natureza. Em
seu livro Conversas com Lideres Sustentaveis, Voltolini (2011) questiona por que um banco
deveria ter preocupacdes com a tematica ambiental se é uma das organizac@es cujas atividades,
a rigor, ndo representam grandes impactos ao meio ambiente. Esse mesmo autor indaga ainda
0 motivo pelo qual um banco deveria se responsabilizar pela forma como seu cliente utiliza o
dinheiro que lhe tomou emprestado, ao ponto de entrar no mérito do que seria feito com ele.
Em uma entrevista com Fabio Barbosa, a época presidente do Banco Real, hoje incorporado ao
Santander, Voltonini obteve como resposta para seus questionamentos que “em troca da perda
de alguns poucos clientes ruins, o banco ganharia uma legido de outros clientes bons, que o
procurariam por afinidade com seu credo de valores sociais e ambientais” (BARBOSA, F. apud
VOLTOLINI R. p. 106).

Berchicci e King (2007) definem que os stakeholders encorajam as empresas a melhorar
seu desempenho e afirmam que os relatos de autores que associam o envolvimento de partes
interessadas a melhoria do desempenho das empresas tém sido cada vez mais constantes. Nesse
contexto, Berchicci e King (2007) defendem que a inovacdo pode ser influenciada pelos
stakeholders. Ainda para esses autores, 0 conceito de que a inovagdo pode ser uma influéncia
das partes interessadas foi proposta pela primeira vez por Coase em 1960. Dessa forma,
entende-se que as pressdes sociais podem ser uma fonte de estimulo para que as empresas
busquem fontes inovadoras de atuacao, tornando-se mais aderentes aos valores desejados pela
sociedade.

De acordo com a definicdo do Manual de Oslo (1997), entende-se por inovacéo a
implementacdo de um produto, podendo este ser um bem ou servigo, novo ou melhorado de
forma significativa, ou ainda um processo, um novo método de marketing, um novo metodo
nas praticas de negocio de uma organizacdo, na organizacao do local de trabalho ou nas relagdes
externas. No caso da sustentabilidade, a inovagdo € necessaria ndo apenas para que as empresas
usufruam dos beneficios, a longo prazo, da adocéo das praticas de uma tematica em evidéncia,
mas, principalmente, para alinhar as estratégias do negocio as aspiracdes, necessidades e
exigéncias dos 6rgdos reguladores e da sociedade ambientalmente responsavel.

A adocdo de aches socioambientais responsaveis tem sido uma pratica constante na
agenda dos principais executivos e nos reportes divulgados pelos bancos. Segundo Barbieri et.
al. (2010) o modelo de organizacdo inovadora sustentdvel é uma resposta as pressoes
institucionais por uma organizacdo capaz de inovar eficientemente em termos econdémicos, mas
com responsabilidade social e ambiental. Para Mattarozzi e Trunkl (2008) a opcdo pela
sustentabilidade ndo é uma responsabilidade adicional que gera dificuldades para o sucesso
organizacional, mas um fator de geracdo de valor. O entendimento dos conceitos da Teoria do
Posicionamento Estratégico também representa uma perspectiva de interpretacéo para a adocao
das préticas sustentaveis no setor bancéario brasileiro.

4. Metodologia

O método de pesquisa adotado neste estudo foi o qualitativo. Creswuell (2010) afirma
gue na investigacdo qualitativa hd o emprego de diferentes concepcdes filosoficas; estratégias
de investigacdo; e métodos de coleta, analise e interpretacdo dos dados. A pesquisa qualitativa
€ uma pesquisa interpretativa, onde os investigadores identificam seus vieses, seus valores e
suas origens pessoais de forma explicita e reflexiva (CRESWELL, 2010).



Esse trabalho foi orientado por dois procedimentos metodoldgicos. O primeiro foi a
pesquisa qualitativa documental. A pesquisa documental é o exame de materiais de diversas
naturezas que ainda ndo receberam um tratamento analitico, ou que podem ser reexaminados,
onde novas e/ou interpretagdes complementares sdo buscadas (GODOY, 1995). A citada autora
explica que a palavra “documentos” deve ser entendida de maneira ampla, incluindo os
materiais escritos como: jornais, revistas, diarios, obras literérias, cientificas e técnicas, cartas,
memorandos, relatérios; as estatisticas, que produzem registro ordenado e regular de diversos
aspectos da vida de uma sociedade; e os elementos iconograficos, como: sinais, grafismos,
imagens, fotografias e filmes. Os dados podem ser primarios ou secundarios (GODOY, 1995).
Nessa pesquisa foram utilizados dados secundarios, que, segundo essa autora, sdo aqueles
coletados por pessoas que, na ocasido da ocorréncia dos fatos ndo estavam presentes.

O segundo procedimento metodoldgico adotado foi a investigacéo exploratoria que tem
como interesse o entendimento do fendmeno para os envolvidos com o mesmo (MERRIAM,
2002). A técnica utilizada para a investigacdo exploratéria foi o estudo de caso baseado na
utilizacdo de um roteiro semiestruturado como instrumento. O estudo de caso é adequado
quando as questdes do tipo 0 que, como e por que sdo empregadas para investigar o fenémeno
(YIN, 2005). O roteiro foi composto por um conjunto de questdes elaboradas para trazer a tona
0s assuntos de interesse do problema de pesquisa, suscitando concepcdes e opinides da
entrevistada sobre o assunto. Os pesquisadores buscaram extrair da entrevistada, de forma
isenta, as declaracdes pertinentes ao objeto do estudo.

O estudo de caso foi realizado no Itad Unibanco. A entrevista foi concedida pela Sra.
Denise Hill, superintendente de sustentabilidade do banco no dia 5 de dezembro de 2013. O
cendrio da entrevista foi o ambiente natural de trabalho da entrevistada, ou seja, 0 centro
empresarial do Itat Unibanco.

5. Analise de Resultados

Mattarozzi e Trunkl (2008) afirmam que, ja em 1987, um centro de estudos e consultoria
criado por ambientalistas em Londres, o SustainAbility, conclamou mercados financeiros e
investidores a incentivar mudancas na utilizacdo de recursos naturais com o objetivo de
promover o equilibrio ambiental. Ainda segundo esses autores, essa discussdo ja havia levado
a ONU a promover a primeira conferéncia sobre o meio ambiente em 1972 em Estocolmo. A
Tabela 1 apresenta a evolucdo do tema desenvolvimento sustentavel, seus principais
acontecimentos e impactos no setor bancério brasileiro.

O acompanhamento da evolucdo dos eventos na linha do tempo, apresentados pela
Tabela 1, torna possivel a interpretacdo de que os fendmenos observados tanto podem ser
caracterizados como inovadores, quanto isomérficos. Em um dado momento, alguns eventos
podem ser traduzidos como inovacdo na criacdo ou adaptacdo de produtos e servicos ao
conceito do desenvolvimento sustentavel, como ocorre, por exemplo, no lancamento dos
primeiros fundos sustentaveis. Em um momento futuro as primeiras manifestacoes de criacao
de préticas sustentaveis, é possivel acompanhar organizac@es seguindo o que ja foi adotado por
instituicbes maiores e mais bem sucedidas, e, alinhando suas estratégias as das “organizacdes
inovadoras”.



Tabela 1 — Linha do tempo do desenvolvimento sustentavel no setor bancério

EVENTO

* A ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas) realiza a primeira conferéncia sobre o meio ambiente em Estocolmo. Nesse mesmo ano, Dennis
| g A Neadows langa o livro Limites do crescimento que alerta para uma inevitdvel catdstrofe no prazo de cem anos caso a degradagio dos recursos naturais
pela industrializagdo, poluigio e exploragdo por parte da economia moderna nio fosse cessada.

A UNCED (United Nations Conference on Envir t and Devel t) ou Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente & Desenvolvimento, &
criada pela ONU.

+ A UNCED cria o documento Nosso futuro comum, que introduziu o termo "desenvolvimento sustentavel” no cendrio politico internacional.

 Organizacdo Meteorologica Mundial € o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) estabelecem o IPCC (Intergovernmental

iLhHg Panel on Climate Change) ou Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climdticas para fornecer informagdes cientificas, técnicas e socio-

econdmicas para o entendimento das mudancas climaticas.

+ A Eco-92, Conferéncia das Nacoes Unidas para o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento ¢ realizada no Rio de Janeiro.

1Lt R A UNCED cria o Unep-F1 (United Nations Environment Programme Finance Initiative), cujo objetivo ¢ a promogéo das relagdes entre o meio

ambiente, a sustentabilidade e o desempenho financeiro.

.- O Protocolo Verde é elaborado por Instituigdes financeiras publicas e pelo Ministério do Meio Ambiente com objetivo de definir politicas e praticas
Jll bancdrias em harmonia com o desenvolvimento sustentavel.

+ A UNCED elabora o Protocolo de Kyoto, que celou o compromosso dos paises industrializados na reducio da emissio de GEE (gés de efeito estufa)

na atmosfera.

* O CEBDS, Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel, é fundado. Essa associacio civil nasce com o objetivo de liderar

esfor¢os do setor empresarial para a implementacdo do desenvolvimento sustentdvel no Brasil.

1997

+ A Bolsa de Valores de Nova York cria o Dow Jones Sustainabiliy, que é o indicador de performance financeira das empresas lideres em
sustentabilidade no mundo e o Itai é incluido.

* O Projeto Eco-Financ¢as ¢ lancado pela ONG Amigos da Terra-Amazonia Brasileira com o objetivo de assegurar que investimentos e
N financiamentos de institui¢cdes financeiras minimizem o impacto adverso sobre os recursos naturais e estimulem o desenvolvimento sustentdvel,
respeitando as comunidades afetadas.

+ O Fundo Ethical, fundo de investimento responsavel, ¢ lancado pelo Banco Real.
* Um grupo de 10 bancos (ABN Amro, Barclays, Citigroup, Crédit Lyonnais, Crédit Suisse, HypoVereinsbank (HVB), Rabobank, Royal Bank of

pIIlIY Scotland, WestLB e Westpac), responsdvel em 2002 por 30% dos investimentos no mundo, lanca os Principios do Equador, que sdo um conjunto de
normas alinhadas as politicas socioambientais do Banco Mundial.

* Os bancos Bradesco, Itaii ¢ Unibanco aderem aos Principios do Equador.
pLIlIZY - Uma politica para os setores de mineracio e metalurgia ¢ lancada pelo Banco ABN Amro.
+ O Fundo de Exceléncia Social ¢ lancado pelo Itad.

* A Bolsa de Valores do Estado de Sdo Paulo (BOVESPA) adota o ISE - Indice de Sustentabilidade Empresarial visando criar um ambiente de
investimento alinhado as demandas de desenvolvimento sustentével e estimular a responsabilidade ética das corporacdes.

+ O Banco do Brasil adere aos Principios do Equador.

» O CEBDS cria a Camera Técnica de Financas Sustentaveis (CTFIN) com o objetivo de contribuir para que as institui¢des financeiras brasileiras
promovam o desenvolvimento sustentdvel e a adogdo das melhores préticas.

+ Lancados na Bolsa de Valores de Nova lorque pelo Secretdrio-Geral das Nagdes Unidas os PRI (Principal for Responsible Investment) que sdo um
pA111Y conjunto das melhores préticas globais para o investimento responsével.

= O Bradesco ¢ incluido no Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

= A empresa brasileira SERASA (Centralizacao de Servicos dos Bancos S/A) lanca o Relatério de Responsabilidade Ambiental, que visa mostrar o
comprometimento das empresas com questdes ambientais relevantes.

¢ A Caixa Econdmica Federal e o Banco Banif fazem o lancamento do primeiro fundo com foco em projetos do setor de saneamento bésico ¢ meio
ambiente, o fundo Caixa Ambiental.

* Bradesco lanca o Banco do Planeta, drea dedicada a centralizar e ampliar todos os seus projetos e iniciativas socioambientais.

+ A BM&F (Bolsa de Mercadorias & Futuros) realiza primeiro leilao piblico de créditos do carbono do mundo.

« O Banco Real é eleito pelo jornal inglés Financial Times o banco mais sustentdvel do mundo.

* O Fundo Brasil Sustentabilidade é criado pelo BNDES. Trata-se do primeiro fundo de investimento do pais voltado para o desenvolvimento de
projetos ambientais.

AR « Unibanco, atualmente fundido ao Itat, obtém linha de crédito da International Finance Corporation (IFC) para financiamento de projetos nas dreas
de energia renovével, eficiéncia energética e construgdo sustentavel.

* Pioneiro na utilizacdo do Relatorio de Responsabilidade Ambiental SERASA o BicBanco cria sua marca de sustentabilidade "Movimento Azul" com
o objetivo de estabelecer diretrizes socioambientais nos negdcios do banco.

* Bradesco e o Itai aderem aos Principios para o Investimento Responsavel (PRI, na sigla em inglés), que consideram questdes ambientais, sociais e
de governanca corporativa na avaliacdo de investimentos.

+ Aprovada no Brasil a Lei No. 12.305, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e altera a Lei No. 9.605. Uma das inovacdes
apresentadas pela PNRS € a “responsabilidade compartilhada”.

2010

* O Banco Votorantim constitui um Comité de Sustentabilidade.
IR - O Banco Itai € eleito o banco mais sustentdvel do mundo em 2011 pelo "2011 FT/IFC Sustainable Finance Awards”. O prémio ¢ concedido pelo
jornal britdnico Financial Times e pelo IFC (International Finance Corporation), brago financeiro do Banco Mundial.

* A ONG Amigos da Terra Amazonia Brasileira e BandTrack (rede global de organizagdes da sociedade civil que acompanha as operacdes dos
pIih WA bancos privados) publicaram um guia para o setor bancdrio brasileiro, com o titulo "Introducéo ao setor bancario brasileiro e suas praticas de
sustentabilidade".

+ O Banco Itau, Unica empresa brasileira listada no Dow Jones Sustentability Index desde sua criagfio ha 13 anos, foi eleita a empresa sustentavel do
ano no Brasil pelo Guia Exame.

Fonte: (ADAPTADO DE: JACOBI, 2005; MATTAROZZI e TRUNKL, 2008; FINANCAS SUSTENTAVEIS,
Disponivel em <http://www.financassustentaveis.com.br/contexto.asp>, Acesso em: 20.11.13; GUIA EXAME
DE SUSTENTABILIDADE, 2013; ONG AMIGOS DA TERRA AMAZONIA BRASILEIRA, Disponivel em:
<http://amazonia.org.br/amigosdaterra>, Acesso em 15.11.13).
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Criada em 2010, a Superintendéncia de Sustentabilidade do Itad Unibanco conta
atualmente com uma equipe de 13 pessoas e mais de 400 envolvidos diretamente com o tema
nas diversas areas do banco. Responsavel pelo gerenciamento da estratégia de desenvolvimento
sustentavel, essa superintendéncia é liderada por Denise Hills, que concedeu a entrevista para
esse estudo de caso em dezembro de 2013 no Centro Empresarial do Itad Unibanco. Formada
em Administracdo de Empresas pela Universidade de Ribeirdo Preto, pés graduada em
Economia pela Universidade de Sao Paulo e com especializacdo em Gestdo Responsavel para
Sustentabilidade pela Fundacdo Dom Cabral, Denise esta, desde 2007, no Itad Unibanco. Apos
a fusdo do Ital com o Unibanco, Denise foi convidada para reestruturar a &rea de
sustentabilidade e incorpora-la a visdo de negécios da organizagdo. A seguir, as principais
passagens da entrevista sdo descritas na analise do estudo de caso sobre o desenvolvimento
sustentavel no Itat Unibanco.

Mattarozzi e Trunkl (2008) afirmam que, por mais 6bvio que pareca, 0 primeiro passo
para que a sustentabilidade seja incorporada aos negécios € a determinacdo de fazé-la; o que,
no plano institucional, significa integrar o conceito a misséo e a estratégia da organizacgdo, de
maneira que 0 compromisso socioambiental passe a fazer parte da cultura da empresa, sendo
reconhecida por acionistas, funcionarios, clientes, fornecedores e também pelo publico.

A Tabela 2 apresenta a misséo e a visdo do Itad Unibanco. Atualmente esse banco tem,
tanto na sua missdo quanto na sua viséo, 0 comprometimento com a sustentabilidade declarado
de forma explicita.

Tabela 2 - Sustentabilidade declarada na missao e visdo do Itad Unibanco

MISSAO

- Fornecer solucdes, produtos, servicos financeiros e
de seguros de forma 4gil e competente, promovendo a . .
= . . - Ser o banco lider em performance sustentivel ¢ em
mobilidade social, contribuindo para o i N i —
. B satisfacdo dos clientes.
desenvolvimento  sustentavel e para um
relacionamento duradouro com acionistas e clientes.

Fonte: (ADAPTADO DE: ITAU UNIBANCO. Disponivel em: <https://www.itau.com.br/relacoes-com-
investidores/o-itau-unibanco/sobre-o-itau-unibanco>. Acesso em 11.11.13. Grifo e destaque dos autores).

Denise Hills porém, acredita que antes mesmo de ter havido uma declaracdo formal, a
sustentabilidade ja fazia parte da cultura historica das instituicdes que compdem o Itad
Unibanco.

“Se vocé olhar o histérico do banco, vérias coisas denotam que essa coisa tem um pouco da
cabeca do fundador e da cultura histérica das familias que hoje estdo aqui, ambas, tanto do Itau
guanto do Unibanco. O Ital quando criou o Itad Cultural, que era um movimento |4 atras que
comegou a dar origem a esta reflexdo, o Ministério da Cultura ndo existia. O Itad Cultural foi
criado antes do Ministério da Cultura, entdo a conversa sobre a questdo cultural no Brasil, a
importancia de se discutir cultura do ponto de vista de educacédo surgiu aqui antes de surgir como
politica publica.”

Ainda de acordo com a entrevistada, a sustentabilidade é um entendimento das pessoas
que trabalham na organizacdo e ndo uma imposicdo da lideranca.

“(...) ndo fui eu quem escrevi performance sustentével debaixo da placa. Foram 16 mil pessoas
que estavam debaixo dessa organizacéo que escreveram isso e que resolveram qual era a cultura.
Também ndo foi o Roberto [Roberto Setlbal, presidente do Ital Unibanco], isso é interessante.
Foram as pessoas que trabalham nessa organizacdo e a partir dai a gente entende que a
sustentabilidade faz parte.”



Pela evolugdo do tema na linha do tempo, ha evidéncias de que a sustentabilidade esta
presente de forma cada vez mais incisiva e sem volta no cotidiano das empresas, e vai além da
declaracéo de comprometimento presentes na missao e visdo delas. Para Denise, o tema evoluiu
muito nos Ultimos anos e ndo deveria ser tratado como moda ou tendéncia.

“Eu acho muito simplista falar que isso ¢ moda, que € uma tendéncia. A gente ¢ refém do nosso
préprio sucesso. Vivemos num planeta que é limitado. A medida que a gente prospera e aumenta
a quantidade da espécie, a gente comega a encontrar limites que esse planeta ndo é mais capaz
de renovar.”

“Para 0 momento eu entendo que se eu quiser permanecer aqui como empresa, eu tenho que
fazer parte dessa sociedade e se eu quiser ser lider eu vou ter que ser escolhida por ela e ndo s6
pelos meus clientes. Porque os meus clientes podem achar que meu produto é o maximo, mas se
a sociedade onde eu estou produzindo isso, a cidade ou o pais achar que eu sou danosa, eu vou
morrer, ponto.”

O entendimento da superintendente do Ital Unibanco € compartilhado por alguns
estudiosos. Boff (2012) pondera que, admitindo-se que os recursos da Terra sdo infinitos, o
homem moderno ndo alimentou uma atitude de cuidado para que continuassem a existir, mas
praticou o eshanjamento e o desperdicio desses recursos.

A ideia de que a sustentabilidade é mais que uma tendéncia ou modismo € reforcada
pela confeccdo e divulgacao de relatorios que abordam o tema de forma exclusiva e cada vez
mais detalhada. De acordo com o Guia Exame de Sustentabilidade 2013, mais de cem empresas
em todo mundo discutem a criagdo de um novo modelo de relatério que integra informacGes
como: capital humano, social, intelectual e natural. Ainda de acordo com a citada publicacéo,
um dos objetivos desse relatorio integrado é mitigar os riscos que culminaram, por exemplo, no
fracasso do banco de investimento Lehman Brothers em 2008.

Mas de que forma o Itad Unibanco vem praticando e divulgando nos seus relatorios de
sustentabilidade as acOes atreladas ao desenvolvimento sustentavel? Visando elucidar as
praticas adotadas, a Tabela 3 apresenta as acOes divulgadas pelo Itad Unibanco. As praticas séo
baseadas na analise do relatorio de sustentabilidade referente aos resultados das metas
assumidas no ano de 2012. As préticas estdo agrupadas nas trés dimensdes do desenvolvimento
sustentavel, conforme apresentado na Figura 1 desse estudo. Tanto a escolha das acGes, dentre
as publicadas no relatorio analisado, quanto a classificacdo delas nas trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel, foram feitas pelos autores desse trabalho.

Tabela 3 — Praticas do desenvolvimento sustentavel do Itad Unibanco em 2012

DIMENSAO PRATICAS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO ITAU UNIBANCO EM 2012

= Utilizagdo de energia edlica e cobertura dos vidros dos prédios com peliculas de protecao solar que reduzem a
tempreratudra dos ambientes.
= Coleta e descarte adequado de 7.1 mil toneladas de lixo eletrdnico, como computadores e impressoras.

Mf:;;:;? ML = Reducio em 54% da quilometragem percorrida por taxi pela realizacio de mais de quatro mil reunides em salas
de telepresenca. evitando o deslocamento de aproximadamentee 18 milhoes de quildmetros e a emissdo de 2.5 mil
toneladas de COZ2.

- Reaproveitamento da dgua da chuva em bacias sanitarias e irrigacdo dos jardins.

- Construcdo do indicador para tentar medir o bem-estar da populacdo brasileira: o indice Ital de Bem-Estar

Social. Esse indice leva em consideracdo, além das condi¢cdes econdmicas, as humanas e de distribuicdo de renda.
Equidade = Atuacdo desde os anos 80 quando foram criadas a Fundacio Itau Social e o Instituto Unibanco em programas
SOCIAL para melhorar a qualidade do ensino publico no pais.

= Apoio em causas contemporineas. através de solugdes alternativas para a mobilidade urbana e a preparacdo para
a Copa do Mundo de 2014.

= Incorporacdo de critérios socio ambientais para concessdo de crédito.

- Expansdo do microcrédito com o atendimento de empreendedores de pequeno porte através da concesdo de
Desenvolvimento crédito para capital de giro, reforma, compra de maquinas e equipamentos e promocio de programas de educacéo
ECONOMICO e orientacdo financeira para ajudar microempreendedores.

= Concessio de empréstimos com juros inferiores aos de mercado para empreendedores que ainda nio

formalizaram seus negocios e que, ndo precisam necessariamente ji terem possuido conta em banco.
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Fonte:(ADAPTADO DE RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DO ITAU UNIBANCO; Disponivel
em:<http://www:.itauunibanco.com.br/relatoriodesustentabilidade/2012/pt/downloads/Performance-Sustentavel-
2012.pdf> Acesso em: 24.11.13).

“A gente faz tudo e mais um pouco, e sabe o que é que o Dow Jones fala? T4 atrasado!”

Durante a entrevista, Denise enumerou diversas das ac0es apresentadas na Tabela 3,
porém, afirmou que, apesar de atuar em vérias frentes, o0 Dow Jones (Indicador de performance
financeira, criado em 1999 pela Bolsa de Valores de Nova York) fala que o banco estéa atrasado.
Questionada sobre qual a visdo dela a respeito do que é praticado ela pontuou que:

“Tudo na vida é uma questdo de referencial, t4? Entdo vamos I4. A gente é um dos melhores do
mundo? E, sem a menor divida. Quando é que a gente vai dizer que a gente fez 100% do que
precisava fazer? Nunca. Entao é assim.”

Para Dimagio e Powell (1983) quando o ambiente cria uma incerteza simbdlica que
representa para as organizacdes um problema com causas ambiguas e solu¢fes pouco nitidas,
ou ainda, quando as metas nao sdo claras, as organizagdes podem adotar outras organizagoes
como modelos e imita-las. Questionada sobre se havia algum banco ou instituicdo mundial que
inspira as préaticas sustentaveis do Itad Unibanco, Denise esclarece que ha bancos australianos
que servem de inspiragdo e que hd uma troca entre as melhores préaticas das instituicdes. Quando
indagada sobre o que 0s bancos australianos fazem de melhor ou de diferente ela declara:

“Primeiro que a Australia € um pais diferente, mas eles tem um approach diferente da gente. As
coisa legais que eles fazem e que sdo acdes de benchmark na parte ambiental ndo sdo muito
diferentes da gente. Mas a Australia tem uma matriz energética diferente, a logistica do pais é
diferente, na questéo de recolhimento por exemplo, eles nem geram.”

“O Westpac é um dos bancos premiados que sao referéncia em varios indices do Dow Jones. E
a gente foi 14 conhecer. (...) E eles viram nossos modelos e estéo levando os nossos para 13.”

Indagada sobre a existéncia e oferta de produtos com apelo ambiental para os
consumidores verdes, definidos por Layrargues (2000) como aqueles que levam em
consideracdo, além das variaveis qualidade e preco, a variavel ambiental em suas escolhas,
Denise ¢ enfatica ao esclarece que:

“Eu até tenho, mas a nossa estratégia ndo é essa. Tenho quatro. Sou lider de mercado nesse
seguimento. Comecamos aprendendo com isso. (...) acho que ele pode até ser Gtil no comego,
mas acho que ndo é este o caminho. Eu deveria deixar cinquenta créditos normais e ter um
produto sustentavel? Entdo eu deveria ter cinquenta créditos insustentaveis e um sustentavel?
Como é que eu explico essa situacdo?”

“(...) o que a gente gosta de fazer, e todo caminho que o banco seguiu foi o de assinar um
documento, entrar para um indice e seguir uma diretriz mundial da ONU. Por exemplo, o crédito
comegou com Os Principios do Equador, que é um acordo multilateral de bancos, que seguem
uma série de principios que falam assim: “se vocé vai dar crédito tem que olhar para a
sustentabilidade. Comecou por ai. Entéo, eu comego olhando em grandes projetos € ai eu aprendo
que no crédito eu tenho que olhar X, y, z bolinhas ou varidveis. E assim vai. Entdo eu vou
desenvolver um modelo para incorporar esses conceitos socio ambientais na minha modelagem
de crédito. Em 2012 a gente aplicou essa metodologia de olhar as questfes s6cio ambientais de
crédito de mais ou menos 6.200 empresas.”

Barbieri et. al. (2010) definem que, tendo em vista a grandiosidade dos seus objetivos e
as dificuldades de praticar seus conceitos, o desenvolvimento sustentavel desperta ceticismos.
O investimento, necessarios para inovagdo em produtos ou servigos sustentiveis ou para
adaptacdo da empresa as praticas do desenvolvimento sustentavel, é apontado por varios
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estudiosos como um dos fatores que dificultam a adesdo das organiza¢des a adocao de préticas
sustentaveis. Quando questionada sobre se havia um custo atrelado as a¢Bes sustentaveis do
Itat Unibanco, a superintendente foi enfatica ao afirmar:

“Ha, mas o custo maior € de ndo fazer. (...) Tem uma coisa que ¢ legal de colocar: tem custo?
Tem. Isso é uma coisa que esta em negocia¢do? N&o. E assim que nds fazemos as coisas aqui.
Ponto. Essa frase nem é minha, t4? Eu ouvi do Roberto”. [Roberto Setlbal, presidente do Itau
Unibanco].

A atuacdo do estado e dos érgdos reguladores tem sido de fundamental importancia para
garantir o amparo legal capaz de resguardar os interesses socio ambientais. Lemos (2013)
esclarece que a Lei de Crimes Ambientais (Lei n°. 9.605/98), no Brasil, estabelece que as
instituicdes financeiras, poderao ser responsabilizadas, de forma solidaria, por eventuais danos
causados ao meio ambiente caso financiem projetos e empreendimento em desacordo com as
normas ambientais vigentes.

De acordo com a entrevistada, os bancos tém se enquadrado no conceito de "poluidor
indireto” ou “responsavel passivo” como agentes financiadores caso ocorram danos ambientais
decorrentes das atividades financiadas. Porém, para Denise, ha uma questdo maior do que
simplesmente o atendimento a uma demanda legal. Para ela, a sustentabilidade é uma questéo
estratégica.

(...) a gente, ao produzir produtos financeiros aqui, gera conhecimento que ajuda vocé a tomar
sua decisdo. Entdo, quando eu troco conhecimento com um produto que eu coloco a disposicao
das pessoas para elas tomarem a melhor decisdo financeira, na vida delas quando elas véo
comprar a geladeira delas, eu também estou contribuindo para essa sociedade, para que ela me
escolha ou ndo. Entéo, essa é uma visao muito ampliada do que é uma empresa dentro do mundo.
Isso é sustentabilidade hoje, entdo, a questdo para mim do que leva a isso estd na verdade
conectada com a sua habilidade estratégica de permanecer na lideranga. (...) se vocé olhar a
espiral do banco, é exatamente isso que ela retrata.”

A espiral, a qual a Denise se refere, esta representada na Figura 2 e ilustra o conceito de
performance sustentavel, que, conforme definido pelo banco, é a geracdo de valor
compartilhado para colaboradores, clientes, acionistas e sociedade garantindo a perenidade do
negocio (Adaptado de: Itad Unibanco. Relatério Anual 2012. Disponivel em:
<https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/RA02012.pdf>. Acesso em: 10.12.13).

Figura 2 — Performance sustentavel Itai Unibanco

Fonte: (ADAPTADO DE: ITAU UNIBANCO. RELATORIO ANUAL 2012. Disponivel em:
<https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/R1/pdf/pt/RA02012.pdf> Acesso em 10.12.13).
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Barbieri et. al. (2010) afirmam que o crescimento econdmico € algo desejado e
perseguido por empresarios e politicos, e que isso explicaria a grande adesao que eles deram ao
movimento da sustentabilidade. Ainda conforme esses autores, alguns consideram os conceitos
relativos ao desenvolvimento sustentavel contraditorios e confusos. Mas de que forma mensurar
0 retorno que as préticas do desenvolvimento sustentavel trazem? Denise argumenta que:

“O que vocé ndo tem e ndo consegue mensurar €: sustentabilidade da retorno? Depende de como
vocé quer mensurar. Eu chamo isso de novas medidas de sucesso. Vocé ndo tem uma medida
Unica de sucesso, ta? Entdo hoje, (...) a resposta mais legal é: primeiro que se nao tivesse ninguém
fazia, ta? Vamos combinar? As pessoas estdo aqui fazendo o qué? Ficaram bobas de repente?”

Para Lemos (2013) um dos motivos para o0 crescimento da responsabilidade
socioambiental certamente tem sido a divulgacdo dos beneficios econdmicos, ambientais e
sociais obtidos pelos que investiram de forma pioneira nessa area. Tangibilizar o retorno pela
adocdo de praticas sustentaveis ndo ¢ uma das mais simples tarefas, mas para Roberto Setubal,
CFO do Itat Unibanco, em entrevista ao Guia Exame de Sustentabilidade 2013: “no longo
prazo, empresas sustentaveis tendem a apresentar melhor desempenho para os investidores”
(SETUBAL R. apud Guia Exame de Sustentabilidade 2013, p. 103).

Lemos (2013) afirma que, por aprimorarem suas praticas empresariais de forma
constante, algumas empresas ja evoluiram tanto em gestdo e em seus indicadores que estdo
proximas da exceléncia. Ainda para esse autor, empresas como estas estdo prontas para saltar
em direcdo a modelos de maior consisténcia sistémica: como o de sustentabilidade empresarial
derivado do conceito de desenvolvimento sustentavel.

“(...) a gente s6 ndo achava que isso era marketing.”

Para a superintendente de sustentabilidade do Itad Unibanco, a questdo que define a
adocdo das préaticas sustentaveis pelos bancos depende da cultura da organizacdo e esta

associada a estratégia da empresa.
“Entdo, eu acho que a questdo que define isso depende muito da cultura da organizacdo. Se ela
é uma cultura mais aberta ela vai t& o tempo inteiro incorporando coisas. Uma das coisas que eu
concordo é que a pressdo da mudanca raramente é interna, mesmo que a cultura seja assim.”

“(...) a gente s6 ndo achava que isso era marketing. A gente sé achava que isso era que tinha que
fazer na hora certa, do jeito certo, porque o que eu tenho gque mudar € 0 meu negdcio e ndo a
minha placa. (...) Eu falo assim: nenhuma baleia sera salva com esse discurso. E que a gente ndo
tem vocacdo nenhuma, na verdade a gente ndo entende nada de baleia. N6s entendemos de risco,
de balanco, de emprestar dinheiro, de crédito, de investimento e isso muda tudo no pais. Se a
gente incorporar isso na concessdo de crédito de cada empresa que vier aqui, imagina o estrago
gue eu sou capaz de fazer na economia do banco, do pais e do mundo. Se eu pedir isso para cada
fornecedor que quiser ser fornecedor do banco, se eu disser que essa é a métrica de sucesso de
cada executivo aqui, acabou.”

6. Conclusao

O novo ambiente de negdcios que se apresenta para as organizacfes leva em conta a
adocdo de préaticas sustentaveis. Esse trabalho analisou a pratica do desenvolvimento
sustentavel no setor bancério brasileiro, cujas instituicdes financeiras podem ser
responsabilizadas, solidariamente, por danos causados ao meio ambiente se financiarem
projetos e empreendimentos em desacordo com as normas ambientais vigentes.

O cumprimento das demandas legais pode evidenciar uma tendéncia das empresas a
homogeneizacdo, ou isomorfismo, como o fendmeno é definido pela Teoria Institucional. Nesse
contexto, o isomorfismo se daria pelo mecanismo classificado por Dimaggio e Powell (1983)
como coercdo, onde a regulamentacdo oficial imp6em as organizagdes uma padronizacao.
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Lemos (2013) acredita que a divulgacdo de beneficios de ordem econémica, ambiental e social,
frutos do investimento pioneiro de algumas instituicdes em praticas sustentaveis, pode justificar
0 crescimento do interesse na responsabilidade socioambiental entre as empresas. Nesse
sentido, mudancas isomorficas institucionais ocorreriam pelo mecanismo do mimetismo, de
acordo com o qual, as empresas adotam praticas imitativas. O atendimento as pressdes
coercitivas e a adoc¢do de praticas miméticas pelas organizagfes revelam que o conceito de
isomorfismo, adotado pela Teoria Institucional, representa uma perspectiva de interpretacao
para a motivacéo da adocao de préticas sustentaveis pelo setor bancério brasileiro.

Entretanto, os resultados da analise do estudo de caso evidenciam que as préaticas
sustentaveis adotadas pelo Itad Unibanco sdo estratégicas e a sustentabilidade faz parte da
cultura da empresa. Dentre 0s conceitos de estratégia abordados nesse estudo, a preocupacao
com os objetivos da empresa a longo prazo é um consenso entre 0s autores. Revelou-se que nao
é estratégia do Itat Unibanco oferecer produtos com apelo ambiental, visto que, ndo faz sentido
para o banco ter alguns produtos sustentaveis e outros ndo. Também foi apurado que, apesar da
existéncia de custos inerentes as acdes sustentaveis, 0 banco acredita que o custo maior é o de
ndo praticar a sustentabilidade. A superintendente de sustentabilidade, acredita que ndo ha como
mensurar se a sustentabilidade traz retorno. Para Roberto Setubal, presidente do Itau Unibanco,
em entrevista ao Guia Exame de Sustentabilidade 2013, as empresas sustentaveis tendem a
apresentar melhor desempenho para os investidores no longo prazo.

A adesdo aos principios sustentaveis significa, algumas vezes, restricdo de oportunidade
de negocios. Conforme publicado pelo Guia Exame de Sustentabilidade de 2013, trés bancos
brasileiros, Itad Unibanco, Bradesco e Banco do Brasil, negaram a concesséo de credito para a
construcdo da usina hidrelétrica de Belo Monte, no Rio Xingu, no Para, por conta da polémica
ambiental e com tribos indigenas da regido. Ainda que represente um negocio nao fechado para
essas instituicbes, a vantagem competitiva obtida pela reputacdo de empresa alinhada ao
desenvolvimento sustentavel do pais € inegavel. Assim, reforca-se a afirmacao de Mattarozzi e
Trunkl (2008) de que a opgéo pela sustentabilidade ndo € uma responsabilidade adicional que
gera dificuldades para o sucesso organizacional, mas um fator de geracao de valor.

De acordo com a evolugédo do tema na linha do tempo, é possivel interpretar que: em
um primeiro momento, algumas instituicdes vanguardistas promovem o debate e d&o inicio as
praticas empresariais aderentes ao desenvolvimento sustentavel. Num segundo momento,
posterior as primeiras manifestacdes de ado¢édo das praticas do desenvolvimento sustentavel, a
repeticdo do que ja foi praticado por outras organizacgdes € observada, havendo assim um esbogo
de postura mimética entre as firmas. A criacdo de comités de sustentabilidade e o lancamento
de fundos responsaveis em diferentes periodos de tempo por bancos maiores inicialmente,
seguidos pelos de menor porte, sdo bons exemplos disso.

Seja como inovacgdo na criacdo ou adaptacdo de produtos e servigcos que impliqguem em
vantagem competitiva e geracdo de valor para seus clientes, seja como estratégia para perseguir
uma boa performance a longo prazo; o certo é que a adogédo de préaticas sustentaveis, apresenta-
se como um caminho sem volta. Conclui-se que ndo ha, portanto, uma melhor corrente tedrica
ou um unico conceito capaz de explicar a motivacdo para a adocdo de praticas sustentaveis
pelos bancos brasileiros. Tanto o entendimento da Teoria do Institucional quanto a do
Posicionamento Estratégico sdo complementares na analise da motivacdo dos bancos para
adocdo das praticas do desenvolvimento sustentavel. A motivacao para incorporacao de acoes
sustentaveis pelos bancos pode ser compreendida como uma estratégia de diferenciacdo ou
como uma necessidade de adaptacdo para sobreviver nesse novo ambiente de negdcios.

Espera-se que este trabalho estimule e contribua com estudos futuros na area. A pesquisa
foi limitada a uma Unica empresa do setor bancério brasileiro. Futuras analises podem ser
aprofundadas por outros estudiosos, como, por exemplo, a andlise comparativa entre as praticas
sustentaveis adotadas por bancos publicos e privados.
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