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O PROCESSO LOGISTICO DE COMPRA, ARMAZENAMENTO E
DISTRIBUICAO: UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE ORGANIZAC OES
PUBLICAS E PRIVADAS

RESUMO

As organizacOes publicas e privadas tém passadaonpdancas estruturais e de politicas
comercias. As primeiras devido a busca constanteeficiéncia, eficacia e efetividade
produtiva, consequéncia das exigéncias governamedta Estado e da sociedade pela
prestacdo de contas do dinheiro publico. As segupéel® cenério de intensa competitividade,
a qual o setor tem enfrentado nas ultimas décaethsxo da desconcentracdo de mercado,
ocasionado, principalmente, pela introducdo de $otexnologias e entrada de novas
empresas no setor. A logistica engloba os procgs$osipais dos quais as organizacdes
necessitam para alcancarem o0s objetivos a que atmdjlesse sentido, este trabalho foi
realizado com o objetivo de comparar o processgstiog de compra, armazenamento e
distribuicdo entre organizagdes publicas e privaBasa tanto, foi realizado um estudo de
caso comparativo, através de levantamento descrigv exploratorio. Baseado nas
transformacdes geradas pela concorréncia no set@dp e pelas mudangas causadas pela
busca constante de efetividade pelo Estado no gébdico de Brejo Santo/CE, os resultados
da pesquisa revelaram que os setores, publicovadoripossuem caracteristicas distintas e
também semelhancas em seus processos logisticos.

Palavras-Chaves:Logistica; Organizacdo Publica; Organizacao Pevad

ABSTRACT

Public and private organizations have undergonetsiral changes and commercial policies.
The first due to the constant search for efficiereffectiveness and productive efficiency, a
consequence of governmental requirements of thie stad society for accountability of

public money. The second scenario by intense catigyetwhich the industry has faced in

recent decades, reflecting the devolution markatised mainly by the introduction of new
technologies and entry of new firms in the industbpgistics encompasses the main
processes that organizations need to achieve #is gaims. Thus, this study was aimed to
compare the logistical process of purchasing, grand distribution between public and
private organizations. Thus, a comparative casgysitas conducted through descriptive and
exploratory survey. Based on the transformationseged by competition in the private

sector and the changes caused by the constanhdeareffectiveness by the State in the
public sector Brejo Santo / CE, the results of shievey revealed that sectors, public and
private have distinct characteristics and alsolanities in their processes logistics.

Key- words: Logistics; Public Organization; Private Organizatio
1 INTRODUCAO

Realizada de maneira correta, a logistica podeuser fonte incomensuravel de
vantagem competitiva, além de ajudar a expandirl&ngar novos modelos de negdcios.

Combinada com a tecnologia da informacéo, podeiamg@é forma espetacular o alcance
geografico de empresas grandes e pequenas.



Diversos tipos de organizacdes, sejam publicasrmadgas, utilizam dos servigos
logisticos. A logistica é a pe¢a fundamental patatos negocios, isto se deve a varios
motivos, dentre 0s quais se destaca o alto custpel@cio das cadeias de abastecimento que
sao conjuntos de praticas comerciais e operaciogass interligadas — interdependentes,
abastecem uma dada mercadoria, um bem, desdepacsiugéo até ao consumidor final. E é
preciso entdo, atentar para a sua aplicagéo co@e@micial competitivo em qualquer tipo de
organizacao.

Sabe-se que o acirramento da competitividade teradte as empresas a uma
reestruturacdo principalmente da logistica comon#oide diferencial. Dessa maneira, na
cidade de Brejo Santo, o nimero de empresas nowatado vem aumentando a cada ano e
a eficiéncia da logistica é fundamental para ohgse produtividade e assim o aumento
dos lucros. Ja no setor publico, a logistica efteied fonte para uma melhor prestacdo de
servigos aos cidadaos.

Pressupfe-se, entdo, que o conhecimento e pr&ipeodessos logisticos eficientes
servem para uma melhoria na qualidade dos servgestados e para uma maior
lucratividade. A logistica eficiente resulta em lgasm competitivos e lucros mais altos e o
setor publico deve se espelhar na logistica daglgsaempresas privadas para se estruturar e,
assim, obter maior produtividade e prestar melhseedcos aos cidadaos.

O presente trabalho busca responder ao seguinbéepra de pesquisa: Quais as
semelhancas e diferencas entre as empresas publipagadas quanto aos processos de
compra, armazenamento e distribuicdo?

Dessa forma, esta pesquisa tem como objetivo pahotomparar 0 processo
logistico de compra, armazenamento e distribuicAon&re empresas publicas e privadas
e como objetivos especificos: analisar as praggacessos utilizados pela empresa privada
e seus resultados sobre o faturamento e verifieanss métodos utilizados pela empresa
publica estdo sendo eficientes ou necessitam deesstiuturacao.

Esse trabalho estd dividido em 6 (seis) secOesridepa secdo trata da parte
introdutdria do trabalho, onde é evidenciada aeduoalizacdo, o problema de pesquisa e
objetivos a serem atingidos. Na segunda secaai@doi o referencial tedrico, abordando a
logistica de maneira ampla desde a sua origemajymifa fins militares, passando pela sua
evolucéo ao longo do tempo e finalizando com unefapdamento sobre seus componentes.
A terceira secédo discorre por literaturas concdasasobre as relacdes que o poder publico
mantém com o poder privado, pois se sabe que ddftaguentemente recorre a iniciativa
privada para adquirir os bens e obter os servigosgsarios ao desempenho de suas fungoes.
Na quarta secao € descrita a metodologia de pesgtiigada, e o encadeamento de todas as
fases da investigacdo, evidenciando o método & til@opesquisa empregados, a coleta e
forma de tratamento dos dados e os sujeitos pmatités da pesquisa. A quinta secdo é
composta pela descricdo dos dados coletados, sspecteo tratamento e andalise,
estabelecendo as relacdes necessérias, no queaagbjetivos e a literatura estudada. Na
sexta secdo sdo apresentadas as consideracoss dinttizando o levantamento realizado.
Por fim, seguem as referéncias utilizadas paratiegéd® dessa pesquisa.

2 GESTAO LOGISTICA
2.1 Logistica: Origem e defini¢cdes

Até 1950, o termo “logistica” era associado a dtdie militar (SANTOLIN, 2009),
as atividades logisticas resumiam-se a aquisicaoutencao e transporte de materiais/bens.
Com os avancgos tecnoldgicos conquistados nas 8ltitéeadas e com a abertura econdémica
do mercado mundial (Globalizacdo), a logisticaoseau importante para reducdo de custos e



para conquista da tdo almejada competitividadeeolid desde seu inicio, sempre passou por
vérias transformacdes, tiveram seus conceitos adygdi (LUKKA, 2004), e se mostrou
como elemento fundamental para o sucesso das pagaes.

N&o hé davidas de que houve um esforco logistidorago dos séculos, que podem
ser exemplificados através de alguns momentosrizigs) como a construcdo das piramides
no Egito, o planejamento e a execugdo das cruzadasvimentacdo de europeus para o
povoamento dos Estados Unidos e as incursdes nplasjadas pela escola de Sagres
(LUMMUS; KRUMWIEDE; VOKURKA, 2001; LUKKA, 2004; PINFO, 2002).

A partir dos anos 50, a evolucdo das atividadelgiatica foram motivadas pelos
impactos gerados nas industrias (BALLOU, 1993), doais se destacam: o aumento nos
custos de transportes, com a mudanca do nivel elgo pto petréleo; a necessidade do
aumento da eficiéncia da producao; o aumento dos forcando a redugéo dos estoques; a
ampliacdo da linha de produtos; o desenvolvimerdotetnologia da informacdo e a
globalizagdo (SANTOLIN, 2009).

Assim, dentro do espirito da empresa moderna pedesceituar logistica adotando
uma definicdo mais atual de logistica sugerida @auncil of Supply Chain Management
Professionals apud Novaes (2001, p.36), “é o processo de plangjalementar e controlar
de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem dedupws, bem como os servicos e
informacdes associados, cobrindo desde o pontaigeno até o ponto de consumo, com o
objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

Pode-se, ainda, definir logistica simplesmente cmapdo a juncdo de quatro
atividades basicas: as de aquisicdo, movimentaga@mzenagem e entrega de produtos. Para
que essas atividades funcionem, é imperativo quatieislades de planejamento logistico,
quer sejam de materiais ou de processos, estefanamente relacionadas com as fun¢des de
manufatura e marketing.

2.2 COMPONENTES DA LOGISTICA

A logistica é composta de atividades primariamngiparte, manutencdo de estoques e
processamento de pedidos), as quais possuem funtirmeportancia na reducdo de custos e
maximizacao do nivel de servigcos. As demais atdeda(armazenagem, manuseio de materiais,
embalagem, suprimentos, planejamento e sistemasalmacdo) sao consideradas atividades de
apoio, pois dao suporte as atividades primarias @amuito de satisfazer e manter clientes, além
de maximizar a riqueza dos proprietarios.

Cada atividade logistica tem suas peculiaridadepiass para um melhor entendimento
faz-se necessario um estudo detalhado de cada um.

2.2.1 Gestéo de estoques

As organizagdes procuram atender seus clientesiataetente, disponibilizando a
guantidade desejada, a fim de superar a concoaémgplicando, por vezes, em um volume
demasiado de produtos em estoque. Dessa formanmpesas vém buscando a reducdo da
quantidade de produtos estocados e, para um mambrole e gerenciamento dos mesmos, as
organizacdes utilizam-se de sistemas cada vez sofidicados, a fim de determinar o nivel de
seguranca dos estoques, a qualidade do bem ogseadm da quantidade ideal a ser comprada.

Cada vez mais, as empresas estdo buscando gatispinibilidade de produto ao
cliente final, com o menor nivel de estoque possive

O advento de novas Tls, como codigo de barra, Eidrnet, automacdo de PDVs
etc., trouxe varios beneficios inerentes a cagwigponibilizacdo de informacées com maior
grau de preciséo e pontualidade. Neste contexstacke principalmente a eliminacéo de erros
e do retrabalho no processamento de pedidos, faoreduz substancialmente os custos



associados a essa atividade, e para a reducacettera com relacdo a demanda futura, ao
serem compartilhadas as séries de vendas pamntedinal por todas as empresas da cadeia.

A definicdo de uma politica de estoques dependdefiaicbes claras para quatro
questdes: (1) quanto pedir, (2) quando pedir, (Bntp manter em estoques de seguranga e
(4) onde localizar. A resposta para cada uma degsastoes passa por diversas analises,
relativas ao valor agregado do produto, a preViddae de sua demanda e as exigéncias dos
consumidores finais em termos de prazo de entrégapenibilidade de produto.

2.2.2 Armazenagem

A armazenagem trata de procedimentos que visannseo@cdo e controle das
mercadorias estocadas para posterior utilizacastgbdicdo. Os itens, apos recebimento, sdo
armazenados em depositos ou centros de distribuogaguais séo escolhidos de acordo com
o0 produto a ser estocado e sua quantidade, alédisthncia do cliente e o transporte,
relacionando o melhor custo-beneficio para todaneslvidos.

Os centros de distribuicdo podem ser em depdsitdgrips, administrados pela
empresa, em depositos publicos ou em depoésitosatadids, 0os quais aliam caracteristicas
dos primeiros (BOWERSOX; CLOSS, 2001). A gestdo aenazenagem, se bem
administrada, proporciona a empresa maior vantagemue se refere a reducdo de custos,
tempo de deslocamento e maior agilidade em atesedsrclientes com qualidade.

O sucesso da armazenagem depende muito da agildiadetapa recebimento e
expedicdo dos produtos, onde o sistema rapidoamsfaréncia de carga visando imobilizar o
menor tempo possivel os meios de transporte, Edatisivo para o sucesso do processo.

2.2.3 Distribuicao

O processo de distribuicdo ndo se refere apendsasporte de matérias-primas ou
produtos, trata-se de uma atividade que englobarosedimentos adotados, 0s servigos, 0
transporte de materiais e produtos, a fim de sagsfas necessidades e desejos dos clientes com
qualidade, agilidade, ao menor custo.

As etapas que compdem os canais de distribuicd@malitos e materiais iniciam-se
com o pedido do cliente, que é transmitido e psaEES, posteriormente 0 mesmo € separado e
transportado até o cliente para ser entregue, goastgemente se o cliente sentir-se satisfeito,
formar-se-a um ciclo, ou seja, uma relacao deifldde entre o fornecedor e cliente.

2.2.4 Gestdo de Compras

A gestdo de compras abrange desde a escolha decdolor até a entrada dos
suprimentos na organizacdo, assim, o pedido dexedet as necessidades e exigéncias dos
clientes, no que se refere a qualidade, quantigadeps, custos, entre outros requisitos, além de
envolver elevado volume de recursos. O respong@las compras na organizagao responde pela
aquisicado de materiais na quantidade e qualidaskgatias, no tempo necessario ao melhor preco
possivel, do fornecedor adequado.

O sucesso da gestao de compras esta relacionapgweawiamento dos pedidos, visando
a satisfacdo do cliente. Com base em informacOeaté&gcas de seus clientes potenciais a
organizacdo identifica as necessidades dos mesdesgnvolvendo um relacionamento de
parceria. Essa parceria é desenvolvida ndo s6 tientes, mas com fornecedores, que sdo de
extrema relevancia na obtencéo de baixos niveestbgue e 0 suprimento continuo. Através da
parceria com fornecedores, as organizacdes comsequegociar o volume de pedidos,
fracionando o fornecimento em menores quantidadeduzindo assim, seus estoques e
satisfazendo seus clientes.



2.2.5 Transporte

O transporte engloba as diferentes formas de monvan®s materiais ou produtos, seja
interna ou externamente. A escolha do transporexjuEtio esta diretamente relacionada a
gualidade dos servigos junto ao cliente, variarelacbrdo com o produto, com a distancia e com
0S custos.

O transporte de produtos ou matérias-primas oairee/és de modais que podem ser
rodoviérios, ferroviarios, aéreos, dutoviarios avais, cuja escolha considera o custo, o tempo de
entrega e as possiveis variacdes de adaptabilidesleespectivos modais a carga e destino.
Atualmente, no Brasil, o transporte rodoviario veemdo o mais utilizado, com participacédo de
63% (BERTAGLIA, 2003), proporcionando a entrega fdema agil e precisa, no local e
condicbes desejadas pelo cliente, além de serasehfe estar disponivel em todo o territorio
nacional.

Fleury (2000) classifica os modais de transportaabedo com a estrutura de custos,
sendo que o modal ferroviario possui altos custasfe um custo variavel baixo; o modal
rodoviario possui custos fixos baixos e um custoaval médio; o aquaviario possui um
custo fixo médio e um custo variavel baixo; o madiadoviario possui um custo fixo mais
elevado e um custo variavel mais baixo; ja o madabviario possui um custo fixo e um
custo variavel alto.

Contudo, ainda sdo muitos os fatores que geramlitognfdificultam solucdes e
inibem a identificagcdo e o aproveitamento de opadades. Os tempos mudaram, mas o
processo de otimizacdo, como sempre, pede aprineatarem tempo integral.

3. RELACAO ENTRE O PUBLICO E O PRIVADO

A relagdo entre o publico e o privado € semprecdefi e sensivel, pois esti
determinada por uma seérie de mediacdes processgigismente estabelecidas pela lei. O
conjunto de normas que regem as relagbes do pdaibdicg com o setor privado néo foi
criado pelo legislador para dificultar a acéo dstgepublico, mas para garantir a primazia do
interesse publico nas relagbes que o Estado estabebm os agentes privados e que sédo
custeadas com o dinheiro do contribuinte.

3.1 Principios da administracao publica

Inicialmente, a administracdo publica brasileira eegida por quatro principios
consagrados pelo Direito Publico, sdo eles: Legdbd Impessoalidade; Moralidade e
Publicidade, tendo sido em 1998, acrescentado &tiiogdo brasileira mais um principio,
por meio da Emenda Constitucional n.19, € o prinaip eficiéncia.

De acordo com o principio da legalidade, toda asdatal devera, necessariamente,
estar respaldada em lei, e esta, por sua vez, ¢edstdr ancorada no texto constitucional. O
objetivo principal desse principio € evitar o arbitdos governantes. Ou seja, o Estado
concentra um enorme poder nas maos dos goverraudkeseus funcionérios, e ndo fosse o
claro estabelecimento desse principio constitutioo@rtamente o poder exercido pela
Administracdo Publica sobre os cidaddos seria @=otb.

O principio da impessoalidade é decorrente diredolabalidade com que os
administradores devem estar revestidos, isso pargeevidor publico, independente do nivel
hierarquico, ndo age em nome proprio, mas em nanpader publico.

Ja o principio da moralidade, diferentemente daesspalidade, que é decorrente da
legalidade, é atributo direto do agente publicaocaRgue a Administracdo Publica aja de
acordo com esse principio, é essencial que osdseed, apresentem no seu comportamento



as virtudes morais socialmente consideradas ne@esgeela sociedade. De maneira que a
moral refere-se a um conjunto de comportamentos agqgeciedade convencionou serem
desejaveis ou necessarios para o adequado fun@oib@e convivio sociais.

Quanto ao principio da publicidade, diz respeitdaaeza e visibilidade social que
devem envolver os atos da administracdo publicaat@sdo Estado devem ser publicos por
se originarem do poder publico, no interesse paplpara o publico e de conhecimento
publico.

Por fim, o principio da eficiéncia, aponta para azionalidade econémica do
funcionamento da Administracdo Publica. E do irstseepublico que os tributos pagos pelos
cidadaos, e utilizados para custear as funcdesnatrativas, nao apenas sejam utilizados de
forma legal, impessoal, moral e publica, como tambde forma eficiente, isto €,
apresentando a melhor relacdo custo beneficio.@Ndmssivel imaginar que a Administracédo
Publica seja eficiente se também ndo forem efiegews processos por ela utilizados e os
agentes que a compdem.

3.2 Lei das licitagbes

O Estado frequentemente recorre a iniciativa pavaara adquirir os bens e obter os
servicos necessarios ao desempenho de suas furlRdr@s.garantir que 0s principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade e publi@dselam observados nas relagdes que a
administracdo estabelece com os agentes privanladaborada uma extensa e detalhada lei,
composta de 126 artigos, instituindo normas pagla # Administracdo Publica, a qual foi
votada pelo Congresso Nacional e promulgada em.1993

A Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, estabel®eseprincipios € normas gerais
sobre licitagbes e contratos administrativos refieie a obras e servicos — inclusive de
publicidade —compras, alienagdes, concessoes, $gfies e locacbes no ambito de todos os
Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e rfpiog; extensivos aos seus fundos
especiais, autarquias, fundacdes publicas, emppésdisas e sociedades de economia mista
controladas direta ou indiretamente por qualquerestes da Federacéo.

A fim de assegurar a isonomia no tratamento dosetmdores e prestadores de
servigos e garantir a contratacdo da propostavaaisjosa para a administragao, os contratos
com terceiros sao necessariamente precedidositdedies, excetuando alguns casos previstos
na lei. Diferentes modalidades de licitacdo séawigt@&s de acordo com o tipo e valor dos bens
e servicos adquiridos, contratados ou vendidos.

Por exemplo, o leildo passou a ser a modalidadicitiecdo para a administragéo
vender a particulares bens moveis inserviveis adytos legalmente apreendidos ou
penhorados, assim como para a alienacdo de bengigred quem oferecer o maior lance,
desde que igual ou superior ao valor da avaliadégatoriamente realizada antes do
certame. Ja o concurso tornou-se a modalidadeegaadha de trabalhos técnicos, cientificos
ou artisticos.

Trés outras modalidades de licitacdo foram detalh@éra a contratacdo de obras e
servicos de engenharia, aquisicdo de bens e cagliate outros servigos: convite; tomada
de precos; e concorréncia.

Quando o preco dos bens a serem adquiridos ou elegas a contratar nao
ultrapassarem um determinado valor, a licitacaoat@e dispensavel. O limite de dispensa de
licitacdo é de R$ 15.000,00 para a contratacdobdasce servicos de engenharia, e de R$
8.000,00 para a aquisicao de bens e contratacamuttles servicos. Esses limites foram
determinados em 1998, continuam vigentes até aajetrespondem a 10% do limite maximo
permitido para a utilizagcdo da modalidade convite.



Convite € a modalidade de licitacdo por meio dd guaa unidade administrativa
envia cartas convite a no minimo trés empresasho,rsolicitando a compra de bens ou a
prestacdo de servicos. A utilizacdo dessa modaidguermitida para a contratacao de obras e
servicos de engenharia com valor estimado até R®A8,00, e para a compra e contratacado
de outros servicos até o valor de R$ 80.000,00.

A tomada de precos passa a ser exigida quandaendsdide valor permitidos na
modalidade convite tenham sido ultrapassados, sesoitida para a contratacao de obras e
servicos de engenharia com valor estimado em atéd.B$.000,00, e para a compra e
contratacdo de outros servicos até o valor de &t&3®.000,00. Ja a concorréncia é uma
modalidade aberta a participacdo de todos 0s gu@royem possuir 0s requisitos minimos
de qualificacdo exigidos no edital para execucasedeobjeto, tornando-se obrigatdria para a
contratacdo de obras e servicos de engenharia valgy estimado seja superior a R$
1.500.000,00, e para a compra e contratacdo desosgrvicos que ultrapassem o valor de R$
650.000,00.

Ao gestor publico ndo é necessario conhecer enuri@fade e detalhadamente a Lei
das Licitacdes, que rege as contratacdes sob spensabilidade, pois, para isso ele deve contar
com uma assessoria juridica especializada paratélie em suas acfdes. No entanto, ele deve
necessariamente estar ciente dos seus principrassgéiretrizes e exigéncias minimas para
tomar decisdes esclarecidas e compativeis conmrados que regem a Administragéo Publica.

4. METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se por sua nataogma quanti-qualitativo, ou seja, ha
predominancia de analise qualitativa, no entardmbg&m serdo utilizados, secundariamente,
dados quantitativos.

Para Malhotra (2001, p. 155), “a pesquisa quaiMatairocura quantificar os dados e
aplicar alguma forma de analise estatistica”. Neri@adas vezes, esse tipo de pesquisa deve
suceder a pesquisa qualitativa, ja que esta Ulajuda a contextualizar e a entender o
fendbmeno.

Araujo e Oliveira (1997, p.11) sintetizam a pesguwjsalitativa como um estudo que
“se desenvolve numa situacao natural, € rico enodddscritivos, obtidos no contato direto
do pesquisador com a situacdo estudada, enfatiim anprocesso do que o produto, se
preocupa em retratar a perspectiva dos participante

Para a classificagcdo da pesquisa, toma-se comoolasenceitos apresentados por
Collis e Hussey (2005, p. 23), que classifica psgide pesquisa de acordo com o objetivo, o
processo, a légica e o resultado.

Segundo a classificacdo de Collis e Hussey (2Gfgnto ao objetivo, trata-se de
pesquisa descritiva, pois esta visa descrever @adamento de fendmenos. E utilizada para
identificar e obter informacdes sobre as caratdiests de um determinado problema ou
guestao.

Quanto ao processo, essa pesquisa caracterizayse sgndo de natureza quanti-
qualitativa, pois envolve descricdo de dados déecmio, fundamentada em entrevistas.

A légica da pesquisa € indutiva, pois “é um estodaual a teoria se forma a partir
da observacdo da realidade empirica; portantoréinééas gerais sédo induzidas a partir de
casos particulares” (COLLIS, HUSSEY, 2005, p. 27).

Quanto aos resultados da pesquisa é aplicada, spoigretende comparar duas
organizagoes, logo, é necessério buscar os dadtwsoin

A fim de comparar o processo logistico de compmaaaenamento e distribuicdo
entre empresas publicas e privadas, optou-se, tambdr realizar um estudo comparativo
que pode ser considerado como inerente ao prockssmnstrucdo do conhecimento em



ciéncias sociais. Schneider e Schmitt (1998) rzssatjue no estudo comparativo € possivel
descobrir regularidades, perceber deslocamentosarsformacdes, assim como ha a
possibilidade de construir modelos e tipologias,eniicando continuidades e
descontinuidades, semelhancas e diferencas, essld®as determinacdes generalizadas que
direcionam os fendbmenos sociais.

Sartori e Morlino (1994) apontam a necessidade @leadotar uma estratégia
comparativa, quando o pesquisador pretende sul#isaisemelhancas e as diferencas de
contextos.

Como instrumentos de coleta foram utilizados rogenle entrevistas aplicados aos
gestores das empresas publica e privada sendoagaea empresa privada o roteiro contém
14 (quatorze) perguntas e para a publica 11 (orz®)ainda aplicado questionarios aos
colaboradores da empresa privada e aos servidaresigresa publica com o intuito de saber
a opinido dos mesmos sobre o processo logistieong@esa onde trabalham. Este por sua vez
possui apenas 7 (sete) questodes.

O trabalho de aplicacdo dos roteiros de entrevessasn como dos questionarios,
foram realizados entre os meses de dezembro deefatikiro de 2012, os questionarios no
periodo da manha e as entrevistas a noite.

O universo empirico pesquisado abrangeu uma omggaovzprivada do segmento
supermercadista, a qual possui 76 (setenta e @esspas em seu quadro de funcionarios e
estda no mercado h4 27 (vinte e sete) anos. Alémorganizacdo privada, também foi
pesquisada uma organizacdo publica que foi a Seedflunicipal de Educacéo que por sua
vez possui 78 (setenta e oito) servidores. Ambgerithas no espaco geografico definido pelo
municipio de Brejo Santo, localizado no estado @ar& Como principal amostra, foram
selecionados apenas o0s gestores das duas org@&sizppis para atingir os objetivos em
questao, julga-se suficiente ja que os mesmos cenh&odo o processo logistico.

Utilizou-se ainda de aproximadamente 20% (vinte q@rto) dos colaboradores de
cada organizacao para que estes relatassem uneadméhse estatistica do ponto de vista da
situacao logistica das organiza¢cfes pesquisadas.

Para a resolucéo dos questiondrios foram seleasnagiprincipais gestores, ou seja,
na organizacado publica foi entrevistado o Secketélé Educacdo do Municipio e na
organizacao privada foi o gerente de compras der&grcado.

Como sujeitos secundarios foram selecionados participarem da pesquisa 0s
responsaveis em cada organizacdo pelo armazenarpetaaistribuicdo das mercadorias e
colaboradores de outros setores.

A selecdo destes sujeitos como espago amostraéseprihcipalmente por duas
razdes: primeiro, diante da necessidade de analssaraticas e processos utilizados pela
organizacdo privada e seus resultados sobre afatmto. Uma segunda razdo € o fato de
verificar se os métodos utilizados pela organizapablica estdo sendo eficientes ou
necessitam de uma reestruturagao.

Quanto ao procedimento de analise, sera utilizagewurso de analise de conteudo, 0
qual permitira uma maior aproximac¢ao com o objPessa forma, sera feita uma abordagem
qualitativa dos dados.

Para efeito de andlise de dados e para garantinooiraato das organizagdes
analisadas, serédo tratados neste trabalho comoa“Xfganizacdo privada e como “Y” a
organizacao publica.



5. ANALISE DE DADOS
5.1 O Processo Logistico de compra, armazenamentalistribuicdo da organizacéo X

O aumento da concorréncia nos ultimos anos estédieva uma reestruturacdo de
todo o processo logistico das empresas do set@duarida cidade de Brejo Santo, no Estado
do Ceard. Para obter maior lucratividade, os psosesie compra, armazenamento e
distribuicdo devem funcionar de maneira eficiehteste contexto, se destaca a organizagao
X, privada, que é pioneira em adotar meios techiod@gou de implantacdo de novos
processos para se destacar frente aos concorrentes.

Atualmente, a gestdo de compras é tida como um éstivatégico nos negacios,
focalizando o volume de recursos, sobretudo, fiemos. A funcdo desta atividade, que
compactua com todos os setores de uma empresacderma objetivos de eficiéncia a
obtencdo dos materiais certos, das quantidadestasrrdas entregas em tempo. Comprar
materiais e insumos aos menores precos, obedepaddies de quantidade.

Em meédia as empresas gastam 50% a 80% de suapewdmiente das vendas na
compra de matérias-primas, componentes e supriseNaste sentido, a empresa em analise
tem uma compra mensal de 70% (setenta por centgldode seu faturamento.

De acordo com o comprador da empresa, para eviguipos com volumes
exagerados de mercadorias 0 que levam a um malmeide desperdicio, as compras sao
agendadas levando em consideracédo o valor agregagiop e as datas de validade, dessa
forma, seguem a seguinte ordem:

» semanalmentelaticinios e congelados, frutas, refrigerantesweagagassim como produtos
do setor de producao;

* guinzenalmente:biscoitos, massas, chocolates, produtos de higiessoal e limpeza; e

* mensalmente:arroz, feijao, acucar, oleos, entre outros.

Nos ultimos anos o numero de concorrentes fez coenajempresa X buscasse
novas alternativas de compras, ou seja, era neessdis do que nunca, conseguir menores
precos e melhores prazos de pagamentos.

Assim, foi criada uma rede de negécio a qual erstidtaida de 12 lojas das quais
faziam parte inicialmente empresas de BarbalharoB@rejo Santo, Crato e Juazeiro do
Norte, ressaltando que a sede fica na Ultima cidddda. Esta rede de negécio em 2011 fez
unido com a Rede Uniforca de Fortaleza, e juntasymm atualmente 72 lojas.

Com a rede de negécios, a empresa X passou a ter pmer de barganha e
consequentemente sofrer menos com o0 surgimentmmEorcentes. Segundo o gestor de
compras da empresa, 0s resultados obtidos comeaé&edsido satisfatorios, de maneira que
com ela ganhou-se melhores precos e prazos de patgantroca por parte dos fornecedores
de mercadorias avariadas e/ou vencidas, maior @iade na entrega das empresas. Tudo
iISSO exigia muita negociacao, as vezes sem sucEsaEmpresa agisse sozinha.

Sabe-se que as redes de negdcios possuem umal @enttastribuicdo, a qual
armazena a mercadoria negociada e repassa parssodados de acordo com critérios
definidos pela prépria rede.

A Central de Distribuicdo da rede a que participangpresa em questdo fica na
cidade de Fortaleza em uma distancia de aproximaa@n»00,8km. No entanto, levanta-se o
seguinte questionamento: Esta distancia ndo pogjudi estabelecimento com falhas na
entrega?

Segundo o gestor de compras, ndo, pois o volunmealeadorias que sai da CD e
segue para sua loja é de apenas 1% (um por centodld que se é comprado. Este percentual
é definido segundo ele pelo faturamento dos Ultitnés meses da empresa em relacdo ao
total da rede. E este percentual representa beraswgre a capacidade de compra.



Além disso, a maioria das negociacdes sao feitamsaindustrias e os distribuidores que séo
obrigados a cumprir 0 acordo quanto aos precoazaprde pagamentos. Ou seja, fez-se uma
negociacdo com uma indastria que tem sede em €zatadsta distribui a mercadoria as lojas
das cidades préximas, ja as lojas do interior tém spr atendidas pelos distribuidores mais
proximos.

Quanto ao armazenamento na empresa X funcionggdansEmaneira:

* 0 recebimento é feito de acordo com o horario @gatia dos caminhdes;

» existem um recebedor e um auxiliar que séo respeisstanto pelo recebimento, quanto
pela alocacdo das mercadorias em seus setores;

e as mercadorias sao separadas por categorias;

Quando ja alocadas as mercadorias, 0s reposithmesignarios responsaveis por
levarem as mercadorias do depdésito para as pra®léém autonomia para irem ao depdosito
e retirarem o que esté faltando, evitando assiespacos nas prateleiras.

De acordo com o0 gestor de compras este processthe, fpois 0 que se vé
atualmente é a existéncia de colaborador respdngéiaesaida da mercadoria do estoque até
a prateleira. Este € um fator primordial para acende perdas da empresa.

A localizacdo por sua vez é importante para aiblisgdo da mercadoria. Neste
contexto, o gestor da empresa X considera que nenllas empresas existentes no mercado
local atualmente esta bem localizada, isto poregréhnmma delas possui estrutura fisica que
acolha os veiculos dos clientes o que incomoda liestes e faz com que estes nao
permanecam muito tempo na loja. Um estacionamemia sm grande diferencial j& que nao
existe nenhum no municipio. Ja a layoutizacaoté beiseada em estudos e em observacao de
grandes lojas. O gue se observa é que em algujpas/lrejistas, os fornecedores pagam um
valor para obterem uma layoutizacdo de sua indi€hu seja, paga-se um determinado valor
mensal para que o distribuidor aloque todos, oprivgipais itens de sua linha de produtos
em um sO espaco. O que € vantajoso para o distoiupois induz o cliente a comprar mais
produtos de semnix.

A empresa em analise adotou recentemente estedifayout para a prateleira de
iogurtes, pois, percebeu-se que os clientes em@mdiapenas duas marcas deste segmento,
assim, tornou-se vantajoso para a empresa adbtaitéaio. No departamento de perfumaria
também se utiliza urtayout semelhante, com algumas excecdes € claro, j& masagia dos
clientes opta por linhas completas de determinadascas, por exemplo, quando vao
comprar, levam xampu, condicionador, creme de pentl2 uma marca s0, pois ja confiam
na qualidade desta marca.

No entanto, para os demais itens da loja foi adotada layoutizacdo que da ao
cliente a livre escolha, como por exemplo, a sagonacarrdo, biscoito, chocolate, arroz,
feijao etc., todos séo alocados primeiramente @amaais em conta e em seguida as de valor
agregado maior, deixando o cliente a vontade papacar precos e optar pelo mais barato ou
0 de mais qualidade e consequentemente mais caro.

Ainda sobre a distribuicdo segundos os estudosiesem cronograma de entrega,
que ocorre a cada hora, ou seja, a cada 60 misatpge a distribuicdo das compras até os
clientes. Segundo o entrevistado, esse processaltgmas falhas, mas estas ndo chegam a
afetar as vendas, porque ao serem detectadasrgpseEcimediatamente dar o retorno para o
cliente.

Para saber como esté a satisfacdo dos clientglicédm um pequeno questionario,
contém questbes abertas onde os clientes podenopiaibes e sugestbes. Estes sao
recolhidos e analisados pelo setor de Recursos klsaRH e repassados para a diretoria.
Em relacdo as vendas, na opinido do gestor ertdwisos principais fatores de estimulo de
compra e que consequentemente influenciam no faamé de acordo com o atual cenario



econdmico que a empresa estad inserida sdo: o bendimento em primeiro lugar,
posteriormente o marketing e em terceiro lugar @gtdeco baixo.

E importante ressaltar que as medidas tomadasepgleesa X quanto a logistica e
frente ao aumento da concorréncia, tém levado awmento no faturamento. Mesmo com a
perda de alguns clientes para concorrentes vizinehoempresa conseguiu manter o
crescimento no faturamento e captar novos clientes.

Desta forma, o crescimento da organizacdo em telenfaturamento, em 2010 se
encontrava entre 800 e 900 mil por més e, em 206tté 800mil e 1 milhdo mensais.
O acompanhamento do faturamento € indispensaval @aomada de decisdes e uma boa
forma de medir o consumo. Desta forma em termogaeeocnémicos, o grafico 1 a seguir
mostra a evolugao do indice de faturamento do sefmermercadista do ano de 1990 a 2008.

5.2 O Processo Logistico de compra, armazenamentalistribuicdo da organizacéo Y

O processo de compra da organizacao publica se déalldo com o estabelecido na
Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, conhecida comiodas licitacdes. A licitagdo € um
procedimento administrativo destinado a selecioeaire outras, a proposta mais vantajosa
para a administracdo publica.

De acordo com o gestor publico da organizacao Yprasipais modalidades de
licitacOes utilizadas pela sua gestao séo: a cartaite e a tomada de precos.

Como ja foi mostrado, a modalidade de licitacadacaonvite € a mais simples de
todas as modalidades de licitacdo. Ela € utilizsata compras pequenas - até R$ 80 mil no
caso de materiais e servigos e até R$ 150 milgparecucdo de obras de engenharia.

Diferente das demais modalidades, as cartas-cennée precisam ser publicadas
em diarios oficiais ou em jornais de grande circéitae sim afixadas em local visivel, no
proprio 6rgdo comprador, para que a licitagdo seetde conhecimento publico.

De maneira que o edital, também chamado de -cantdtep instrumento
convocatério ou, simplesmente, convite, € enviadoe@presas que possam oferecer o
produto ou servi¢o desejado, com base nos cadgsteasstentes.

Quanto a localizacao da organizacao Y, segundstomgentrevistado foi definida de
maneira a facilitar a distribuicdo, pois o seu pjamento foi feito de maneira que a mesma se
encontrasse no centro, ou seja, qualquer das dsdotnadas partindo-se da organizacao Y,
obrigatoriamente passa por algumas das escolasidicipio.

Para facilitar a distribuicdo, conta-se com tréswes préprios, os quais segundo o
Secretario de Educacéo € suficiente para atendksmanda.

Quanto ao armazenamento das mercadorias, sdo cdepgrar categorias onde
existem pessoas responsaveis pelo recebimentaas@&pae encaminhamento das mesmas.
Os pedidos feitos pelas escolas sdo enviados pepaselho de acompanhamento, de onde
sdo analisados e ap6s aprovados vao para 0s ragpongelos estoques para serem
separados e distribuidos.

Segundo o gestor publico da organizacdo Y, os msspeis pelo controle de
estoque, principalmente de matérias alimentic@anganham por meio de relatorios as datas
de validade de cada produto para que seja garaatgkguranca na utilizagdo correta dos
materiais. Desta forma, estes colaboradores coeinb para evitar desperdicios e
consequentemente, para uma melhor utilizagéo dedopublico.

Os cargos dos colaboradores da organizacdo saniddsfi mediante concurso
publico, estes sdo avaliados diretamente pelo gestavés dos relatérios de atividades.
Assim, de acordo com o gestor em questéo, ao carifjueda consideravel na producéo de
algum funcionario, este é remanejado para outoy setaté mesmo substituido, sendo que no



caso de substituicao, fica a cargo da prefeitustirtl este para outra organizacdo ou para
um setor na prépria prefeitura.
Para uma avaliacdo dos servicos de sua Secretgaator da organizacao Y, conta
com uma equipe que aplica um questionério a popalaccada seis meses, a fim de avaliar
principalmente a satisfacdo dos cidadaos quant@aasporte escolar, merenda e qualidade no

ensino.

5.3 Diferengas e similaridades entre as organizag®X e Y

Em todos os processos logisticos encontram-seedifas entre as organizagcdes X e

Y.

Considerando-se a Lei de Licitagdo utilizada nagpresas publicas, uma das
principais diferencas entre as organizagfes X st ®o processo de compras.
O quadro 1 a sequir sintetiza melhor tais diferenca

Quadro 1 — Diferencas entre os modelos de compras

ITENS ORGANIZACAO PRIVADA “X” ORGANIZACAO PUBLICA“  Y”
*Critério de selecdo centrado no fornecedprCritério de selecdo centrado no produto;
Selecdo de | *Negociacao cotacao; impossibilidade de parcerias; critéri
Fornecedores| *Possibilidade de parcerias de selecdo com base no preco

*Critério de sele¢do com base no custo dg
ciclo de vida

Avaliacéo dos
Fornecedores

*Facilidade de usar como critério os
fornecimentos passados

*Dificuldade de usar como critério os
fornecimentos passados

Custo de *Pequenos custos de pedidos; as parcerigs*Grandes custos de pedidos; alto custo de
pedido fazem tender a zero vendas para o fornecedor
Tamanho do | *Pequenos lotes de produtos; entregas *Grandes lotes de produtos

lote de comprd

constantes.

*Entregas constantes sé com Registro de Precos

ou Padronizacéo

*Pequeno; tende a zero com os sistemas

*Grande; processo obedece a l6gica cronoldgica

Tempo de | eletrbnicos *Apelacao juridica dos participantes pode
reposicao estender 0 tempo ainda mais
Preco e *Concorréncia centrada em qualidade, *Concorréncia centrada no preco

concorréncia

entrega, servicos, precos, tempo de vida ¢
produto

1o

Especificacdo
do produto

*Especificacdo mais flexivel

*Fornecedor pode participar do projeto do
produto

*Modificagc8o na especificagdo com curva
aprendizado de fabricacdo

*Comprador fornece especificacdo formal no
inicio do processo de compra que tende, em
regra, a ser seguida rigorosamente

de

*Pode ser no proprio fornecedor, qualidad

e*Dificuldade de trabalhar com qualidade

Inspecéo de | garantida garantida
qualidade | *Inspecéo de recebimento feita pelo *Recebimento feito por uma comissdo
Controle de Qualidade
*Longa duracéo *Curta duracao
*Flexivel na especificacdo do produto *Na pratica, mais rigido
Contratos | *Incorpora melhoria técnica e qualidade | *Especificacdo formal

*ModificagBes por negociacéo
*Troca de informag&o técnica durante o
contrato

*Dificuldade para incorporar melhorias técnic
*Dificuldade na troca de informacéo técnica

Controle sobre
a funcao

*Pequeno nivel de formalismo
*Controle genérico sobre a funcéo

*Grande nivel de formalismo; tudo deve ser
documentado

*Controle sobre cada processo

Fonte: Dados de pesquisa baseado no modelo de Ansare &rkésd (1990)
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No armazenamento, a diferenca € quanto a saidaedzadoria do estoque. Na
organizacdo X 0s responsaveis pela reposicdo deadwia tém livre acesso aos depdsitos e
a retirada das mesmas, ja na organizacao Y, exisbsndepdsitos, funcionarios encarregados
de autorizar a saida, e estes mesmos, atravésattirios fazem o controle do estoque para
prestarem contas com o gestor.

Outra diferenca encontrada estd da distribuicdo.oNmnizacdo X, o fluxo de
pedidos e a saida de mercadorias sao frequernites, deariamente para varios clientes. Ja na
organizacdo Y, pelo fato do numero de clientesbheen menor, as saidas séo feitas apenas
guando autorizadas pelos conselhos de acompani@snent

Uma das principais semelhancas entre as organza@caeforma de se organizar o
trabalho, ou seja, as duas seguem uma hierarquieabl@lho onde os colaboradores séo
subordinados ao gestor ou diretor. Os gestoresd&hautonomia para avaliar e, de acordo
com a avaliacdo, fazer alteracdes nos postos balliaou até mesmo dispensar pessoas da
equipe se assim julgar necessario.

Outra semelhanca diz respeito a armazenagem, emsaashinstituicbes sao feitas
por categorias, ou seja, para cada tipo de mereadaistem prateleiras distintas o que
possibilita ume melhor controle sobre o estoque ieinmza o desperdicio com o
acompanhamento das datas de validades.

A pesquisa realizada com os colaboradores daduigéts mostra que ha uma
diferenca de opinides dos mesmos quanto a aval@gestes fazem em relagdo ao processo
logistico.

A maioria dos colaboradores da organizacdo X, cded®9% acreditam que o
processo logistico precisa de melhorias, na orgaé@ Y, apenas 37,5% dos servidores tém
esta mesma opinido a respeito de onde trabalhacel®ese ainda que 31% (trinta e um por
centos) dos entrevistados consideram que a lagidticorganizacdo X esta em constante
evolucéo, o que na organizacgéo Y corresponde &62,5

Referente ao processo logistico de compras, arraamsarto e distribuicdo, segundo
a pesquisa, as compras nas duas organizacOes s&wdecadas mais eficientes, o
armazenamento € o segundo critério na opinido alabaradores e o terceiro é a distribui¢ao.

W EmpresaX

= EmpresayY

compras armazenamento distribuicdo

Gréfico 3: Processo logistico mais eficiente segumas colaboradores das organizacbes X e Y
Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Como mostra o gréfico, na organizacdo X, 62,5%, sejp, a maioria dos
pesquisados, considera o processo de compras caiscefitiente, jaA 25% acredita que € o
armazenamento e apenas 12,5% opinou na distribuig@ona instituicdo publica, as
estatisticas séo respectivamente, 50% para o pmwcee compras, 31% para o
armazenamento e 19% para a distribuic&o.



O grafico 4, a seguir, mostra o maior problemasiigp enfrentado pelas empresas
na opinido de seus colaboradores. Quando questisrsdbre o maior problema enfrentado
pela armazenagem nas empresas, observa-se quganaacao X, o0 maior problema é a falta
de espaco fisico representando 50%, o excessondgraale mercadorias vem logo depois
com 31% das opinides, e segundo 19% dos colab@mdoproblema é a insuficiéncia de
colaboradores no depdsito.

Neste critério, percebe-se que para os servidaesghnizacao Y, o maior problema
da armazenagem de estoque é 0 excesso de compragmesenta 50%, seguido pela
insuficiéncia de colaboradores nos depdsitos queesenta 31%, e por dltimo, 19%
consideram o espaco fisico como insuficiente.

W EmpresaX

W EmpresaY

espaco fisico excesso de compra de insuficiéncia de
insuficiente mercadoria colaboradores no
depdsito

Grafico 4: Maior problema logistico de acordo com s colaboradores das organizacbes X e Y
Fonte: Dados da pesquisa.

A atribuicdo dada pelos servidores publicos ao ssa@ale compra de mercadoria
como maior problema na armazenagem é explicavelfp de as compras serem realizadas
em grandes quantidades. Ou seja, as compras dezadizapriram as necessidades dos clientes
da organizagéo Y durante todo o ano corrente,gpomis quantidades sao altas.

Ja o gréfico 5 a seguir, apresenta uma comparagi@ @s opinides dos
colaboradores das organizacdes X e Y quanto amiorile distribuicdo que consideram mais

importantes.
44
305
W Empresa X
19 M Empresa¥Y
12,5
_

50
321
A
f

agilidade pontualidade seguranga pos venda

Gréfico 5: Critério de distribuicdo mais importante segundo os colaboradores das organizagfes X e Y
Fonte: Dados da pesquisa.

Como se pode observar, na organizacéo X, o critiridistribuicdo mais importante
segundo os funcionarios € a pontualidade na enttega 44% das opinides, o segundo



critério mais importante € a agilidade na distigoi que se caracteriza pela saida da
mercadoria desde a prateleira aheck-outs, 31% acreditam que este é o critério mais
importante, apenas 19% atribuem a seguranca dasdoeias entregues, ou seja, o fato de
nao chegar nenhuma mercadoria danificada, e son@at@apontam como importante o
processo de pés venda, que é a funcdo de dar swgmstconsumidores com o objetivo de
manté-los satisfeitos e fidelizados.

Ja na organizacao Y, o principal critério € a dgdie com 50% das opinides, esta
agilidade compreende o processo de emissao do qpedpltovacdo do conselho de
acompanhamento e saida da mercadoria do estoqpentalidade na entrega vem em
segundo lugar com 37,5% das opinides.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo logistica € um dos principais elementosa pana producdo eficiente e
ganhos operacionais. Seu entendimento pode proparcuma série de beneficios. Porém, a
maioria das organiza¢cbes age como se fosse pappeodesso de aquisicdo de materiais ou
insumos, deixando de relacionar todos os procgssdsncentes a esse elemento que € de
fundamental relevancia para reducao de custostatéegracdo dos agentes e para satisfacao
do consumidor final.

Como descreve este trabalho, o setor privado vessapdo por modificagdes nas
tltimas décadas, o que modificou 0 comportamensoetidpresas quanto a competitividade.
A entrada de novas empresas no setor faz com ¢ae @®curem se adaptar as mudancas,
tornando-se necessario a modificagcbes de postue quebra de alguns paradigmas
produtivos, na busca de um diferencial que as mor@mpetitivas e garantam sua
sobrevivéncia no mercado.

O setor publico por sua vez, para um melhor atesdiicnas demandas sociais, bem
como, pela obrigatoriedade de prestar contas dalastinheiro publico, vem passando por
modificacdes que o torna bem visto pelos cidadaagje estes sdo 0s principais responsaveis
pela permanéncia de sua gestdo. Além disso, osrgegbublicos estdo cientes de que as
pessoas estdo cada dia mais conhecedoras de 1&#0s @ reivindicadoras de tais.

Este trabalho teve o proposito principal de companarocesso logistico de compra,
armazenamento e distribuicdo entre organizacdekicpsite privadas. Para tanto, buscou-se
primeiramente conhecer a logistica desde o seunsemgp até as praticas atuais. A pesquisa
de campo procurou verificar a visdo dos gestorbeesa importancia da logistica, analisar as
organizacdes situacionalmente e levantar as peirscgstratégias, acbes e competéncias das
organizacdes estudadas.

Baseado nas transformacfes geradas pela concarr@acsetor privado e pelas
mudancas causadas pela busca constante de eficggioi Estado no setor publico de Brejo
Santo/CE, os resultados da pesquisa revelaram gusetores, publico e privado tém
caracteristicas distintas e também semelhancas@psocessos logisticos.

Na analise do processo logistico de compra, armaazemto e distribuicdo da
empresa privada, observou-se que esta é pioneaasagiacdo com uma rede de negdcios, o
que proporcionou um grande poder de barganha coifepemtial competitivo. Ficou
evidenciado que uma maior eficiéncia no processtodgras, armazenamento, layoutizacao
e distribuicdo, assim como o aumento de investioseatn marketing, foram essenciais para
que a empresa ndo sofresse com o aumento condalmréos Ultimos anos e, principalmente
para 0 aumento em seu faturamento.

Os resultados mostraram também que, a organizagdl@wagy justamente por esta
caracteristica, fica limitada no critério compiasis esta submetida as regras da Lei 8.666 de
21 de junho de 1993, conhecida como Lei das lidgsag No entanto, a localizagéo foi



planejada de maneira a facilitar o escoamento deaneria. O processo de armazenagem por
categorias, o fato de possuir frota propria e aqueacdo do gestor de acompanhar os
resultados dos servicos prestados por seus cothlyem contribuem para uma maior
eficiéncia logistica.

Diante da analise dos dados levantados, concluigese inexiste por parte da
organizacdo privada um maior controle sobre o estatps depositos, ou seja, ndo ha um
responsavel pela liberacdo de mercadorias, 0 qua toprocesso sujeito a problemas como o
extravio. Com isto, notou-se que 0s conceitos sesi@tégias para evitar desperdicios ainda
sao poucos conhecidos pela gestdo da organizagadaar

Quanto a organizacao publica, conclui-se que o figposto pela Lei das licitagdes,
limita o processo de compras. Por ser baseadoagwm,pou seja, a empresa que apresentar
menor preco é escolhida como fornecedor, ndo h&ihplidades de parcerias entre a
organizacao publica e uma empresa a qual ja seecarthqualidade nos produtos e servicos.
A sistemaética juridica do processo de compras regamsideravel conhecimento legal e
processual, a especificacdo do objeto, intensandgteehada no sistema publico, requer
pessoal técnico especifico. Tudo isso, torna ogssar de compras da organizagdo publica
muito complexo e de alto custo. Além do mais, am@nieita em grandes lotes dificulta o
armazenamento e o controle do desperdicio.

Percebeu-se durante a realizacdo deste trabalhasjoeganizacdes possuem uma
boa estrutura logistica, ou seja, o funcionamerdatigfatério. No entanto, novas alternativas
para um melhoramento logistico surgem a cada iestalessa forma cabe aos gestores
estarem sempre informados e aplicarem as novidadesias empresas, pois estas podem ou
nao levar a bons resultados, € um risco que tgise=as devem correr.

Finalmente, acredita-se que este trabalho por gploratorio, contribuiu para
mostrar dados importantes sobre a logistica daanmagcdes publicas e privadas e que como
houve a difusdo de varias definicbes e caracteasstsobre a logistica, seja possivel a
utilizacdo desta pesquisa para trabalhos futuros.
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