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Revelando Histérias da Aprendizagem Gerencial no Bgrama Trainee do SEBRAE
Resumo

Este artigo objetiva analisar o processo de apagdm de gerentes que participaram de
programas trainees no SEBRAE/PB no contexto da jaigissional. A pesquisa exploratoria
e de natureza qualitativa foi realizada com 10 rgeseque participaram do programa no
periodo de 2002 a 2008. Os resultados do estudcamdque os gerentes aprenderam em
situacdes vividas no contexto de sua pratica miofiml. As historias narradas pelos ex-
traineesrevelaram os fatores que limitaram a pratica de agéaes no contexto profissional e
foram apontados os relativos a gestdo, estrutdaneato do programdrainee estrutura
administrativa e funcional da empresa, context@rddica, atitude e percepcédo de colegas e
fatores pessoais para lidar com conflitos e muda@safatores que contribuiram para a
pratica dodraineesforam a possibilidade de trabalhar com pessopsgsentar os interesses
do SEBRAE/PB junto a publicos ainda ndo atendifiosiar parcerias para favorecimento
das acoes, estreitar as relacfes e 0 compromissa empresa, promover o desenvolvido por
meio das capacitacdes e treinamentos, o apoid siecito e fora do ambiente de trabalho.

Palavras-chave:AprendizagemTrainee, Contexto da agao profissional.
Abstract:

This article aims to analyze the learning procelssnanagers who participated in trainee
programs from SEBRAE/PB in the context of profesaloaction. An exploratory and
gualitative research was realized with 10 managérs participated of the program during
the period from 2002 to 2008. The results of thedgtindicate that managers learned in
situations experienced in the context of their @ssfonal practice. The stories narrated by ex-
trainees revealed the factors that have limitedotlaetice of your actions in connection with
professional and were appointed the relating tonth@agement, structure and format of the
program trainee, administrative and functional dtice of the organization, context of
practice, attitude and perception of colleagues @ardonal factors to deal with conflicts and
change. The factors that contributed to the praciiche trainees were the possibility to work
with people, to represent the interests of SEBRBE&oONg the public hasn't served,
partnering for promoting actions, strengthen relagiand commitment with the organization,
promote the development by training, social supgodide and outside the working
environment.

Key-words: Learning, Trainee; Context of professional Action



1 INTRODUCAO

Estudar e entender o que um gerente faz em seliacmtié objeto de estudo de pesquisadores
e ndo ha um consenso entre as correntes tedrieaseqdedicam a este tema, sobretudo
quando envolvem a descricdo e definicdo do quer @exente, pois muitas perspectivas
seguem uma orientacao prescritiva. Entretanto, Smelevante do que prescrever, € preciso
compreender o cotidiano” (HARTENTHAL, 2008, p. 118)

A aprendizagem néo se relaciona apenas ao quaresi@enado no cérebro, apreendido em
salas de aula ou nos livros, mas também ao “comiesto que vai sendo adquirido a partir de
situacdes, vivéncias e desafios relacionados &aitdt AVE; WENGER, 1991, p.110).

As correntes tedricas que envolvem a aprendizagemagdio no contexto das organizagdes
nao conseguem explicabomo é a rotina diaria dos gerentes em seu contextordbfFOX,
1997; ANTONELO, RUAS, 2002; MORAES, SILVA, CUNHAQR4). A realizacao de uma
investigacdo sobre o processo de aprendizagem oentge no contexto social, em
organizacbes que mantém programas tdgnees pode contribuir para ampliar o
entendimento sobre o processo e 0 conteudo dadigpmgem gerencial. Cunha (2003, p.12)
ressalta que “as experiéncias pessoais vivencaatagerentes, dizem respeito a situacdes de
vida, o que lhes confere grande complexidade, ddamio estudos que consigam alcancar
sua compreensao”.

A anélise do desenvolvimento de programas e pjetitados a pratica da gestdo pode
auxiliar no estabelecimento de agles para enfrentiinamica da mudanca e dos processos
de gestdo no ambiente empresarial. Os programeapadeitacdo, formacédo, desenvolvimento
e melhoria do desempenho gerencial estdo apoiadbsmedelos pré-concebidos, em
situacOes especificas e muitos deles desconsideexperiéncia e o contexto onde o gerente
labora. O fruto da aprendizagem deve possibilitarmas de captar e transmitir
conhecimentos, ndo apenas no presente, mas nao faiur aprendente (FOX, 1997;
GHERARDI, NICOLINI, ODELLA, 1998; MINTZBERG, 2006).

Os programas de capacitacdo e desenvolvimentogaoaios na modalidade de Programas
Trainees,tém sido uma alternativa frequente para o recruttomeselecdo e retencédo de
profissionais que agreguem valor de competitividasl©rganiza¢des que buscam exceléncia
em desempenho humano, possibilitando-os desenvobmpeténcias que os habilitem a
exercer posteriormente, funcdes de lideran¢a matest funcional desta organizagéo.

No Brasil, na década de 1960, surgiram os primgrogramadraineese ganharam forca
entre as empresas multinacionais no inicio da @dadl990, como uma das consequéncias
da abertura do mercado nacional as acdes empissalé&a mercados estrangeiros
(DOBERMAN, 2006; MARTINS, DUTRA, CASSIMIRO, 2007).

O SEBRAE - Servico de Apoio as Micro e PequenasrEsag € uma instituicido que atua
também com foco no fortalecimento do empreendetiorie na aceleracdo do processo de
formalizacdo da economia por meio de parcerias@aetor publico e privado, programas de
capacitacdo, acesso ao crédito e a inovacado, éstaouassociativismo, feiras e rodadas de
negocios (SEBRAE, 2010).

O programaraineedo SEBRAE/PB foi implantado no ano de 2002 e foidws pioneiros
entre as unidades atuantes na regido Nordesteempeesas mantenedoras desse tipo de
programa na Paraiba, a empresa é a uma das queerdgprem dos maiores indices de
efetivacao e retencao de gainees

Diante deste contexto e levando em consideracdrpansdo de programdsiinees na
realidade organizacional brasileira, como formaaetacdo, manutencédo e desenvolvimento
de pessoas que ocupam cargos gerenciais, este afijgtiva analisar o processo de



aprendizagem de gerentes que participaram de pnagrdrainees no SEBRAE/PB no
contexto da acao profissional.

2 REFERENCIAL TEORICO

Os estudos sobre teoria e pratica da aprendizageemaal normalmente estdo focados na
aprendizagem de adultos e abrange aspectos cowdiragionamento, autonomia, troca de
experiéncias e motivacado para aprendizagem (NOWHERTON; SWANSON, 2011). Em
se tratando de aprendizagem gerencial, a concepgi® recorrente de educacao para
executivos esta relacionada as praticas formdigaatas por forca do exercicio de seu cargo
gerencial advindas dos resultados e da experi@wiaeu cotidiano laboral. Para Kolb
(1984), a aprendizagem ocorre a partir de um psocesjo resultado da experiéncia vivida é
consequéncia das observaces e reflexfes queivkliud fazem, o que leva a formagéo e
aquisicao de novos conhecimentos que poderdostados em situacdes futuras, resultam em
vérias interpretacfes epasteriori,geram novos conhecimentos.

Essas variaveis estruturais se referem aos fatteresinho mais subjetivo que compdem o
ambiente da organizacdo, tais como cultura, valogespos, normas, hierarquia e que
influenciam a maneira como o0s aprendizes interpre® promovem a geracao de
conhecimentos a partir daquilo que experimentaramseu aprendizado (HUYSMANN,
2001).

A capacidade de um individuo interagir com outrasspas no processo de aprendizagem é
reforcada pelo que afirma Zarifian (2003, p. 14®)js quando “alguém completamente
competente na sua area € alguém que tem a pre@oug@agransmitir seu conhecimento, de
ajudar os colegas, ou mesmo de participar comoadperde formacdes”, o processo de
aprendizagem pode ser mais significativo.

Zarifian (2003) ainda ressalta este pensamento @tsiderar a necessidade de uma
interligacdo entre o que foi aprendido e o conhenibm que se aplica na prética. Isso fica
ainda mais claro ao enfatizar a contribuicdo dacgsso de formagdo de um profissional
durante a realizac&o de suas atividades.

O grande desafio dos programas de aprendizagemcigdré compatibilizar a educacéo e o
desenvolvimento do gerente, de modo que ele “palssenvolver as competéncias
necessarias para enfrentar os desafios de suegppadfissional” (SILVA, 2009, p. 153).

Muitas das iniciativas das empresas que adotam réémaprogramas de treinamento e
desenvolvimento como forma de potencializar padd@edesempenho de seus colaboradores,
nem sempre contribuem para a aprendizagem e ovidgemento de competéncias. Ao criar
expectativas sobre os novos profissionais que refilmahdos, 0s gestores podem supor que
havera uma melhora consideravel em sua performaviae, na pratica, isso pode néo se
concretizar, uma vez que existe uma lacuna entealalade funcional e o que se espera de
um gerentdraineeainda em processo de formacao, o que abre margemapmxisténcia de
um gap entre conteldos, experiéncias e vivéncias expbsrads programas de treinamento e
desenvolvimento (COSTA, 2007).

Costa (2007) afirma que muitas empresas, com a@antle fortalecer o ingresso de novos
profissionais em seus quadros funcionais, passaepgeocupar com o desenvolvimento de
programas internos de formagé&o gerencial e adotamadalidade de programas ttainees
Como afirma Mintzberg (2006, p.208), “o aprenderefado vem sendo utilizado no
desenvolvimento gerencial h4 muito tempo”.

Aprender a gerenciar € consequéncia de um prodesaprendizado por meio da experiéncia,
de atividades que estimulam a interagéo e a agacatras pessoas, subordinadas ou ndo ao
gerente. Os ocupantes de cargos gerenciais devesnvidver uma disposicado para refletir
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sobre suas acdes e fazer um julgamento para n@thcde acordo com a necessidade
(HILL, 1999).

O entendimento a cerca da aprendizagem como umdaale situada esta centrado em bases
tedricas que estabelecem uma relacdo entre o dordr@o, aprendizagem e os significados
advindos desta inter-relagdo, como também da atieiddesenvolvida pelos individuos
envolvidos no processo de aprendizagem, como pamies ativos e capazes tanto de
influenciar o contexto ao seu redor como tambémnseransformados pelo contexto (LAVE;
WENGER, 1991).

O contexto social onde os individuos desenvolveas stividades laborais se configura como
um “fator determinante e por isso nédo se deve aelegpapel dos elementos do sistema
organizacional, tais como cultura, estrutura e ggsos gerenciais” (SILVA, 2009, p. 110).
Sendo assim, um gerente que passou por uma expari@mquantotrainee e que
experimentou uma rotatividade de funcoes, tipicaslautura dos programas dessa natureza,
se torna relevante compreender o processo de @&mgeth de um gerente durante sua
experiéncia comtrainee

Posto isto, Silva (2009) ratifica que urainee que ainda esta em fase de aprendizado, so tera
acesso aos conhecimentos e informacOes necesa&ias atividade se os demais membros
pertencentes ao contexto social onde atua o |leggiim, pois sua aprendizagem também é
consequéncia de toda complexidade que envolve @xtononde ele atua profissionalmente
e, em caso de sua ndo aceitacdo, o seu desemmehoigl é comprometido.

Quando ocorre a legitimacédo pelos integrantes dpogno qual drainee esta inserido, o
acesso ao conhecimento aumenta o entendimentoca der uma funcdo que assumira
posteriormente, a de gerente. Essa legitimacacéqieda pelo grupo confere a um gerente
recém efetivado a possibilidade de desenvolver cempeténcias necessarias a um bom
desempenho profissional (SILVA, 2009).

A experiéncia torna-se determinante para a compéeemla aprendizagem advinda do
contexto da acdo. Nesse sentido, Dewey (1979) @otpe a experiéncia é cercada de
momentos imprevistos o0 que a faz se configurar emcantinuoprocesso de lidar com
situacdes que exigem do individuo uma reflexdoesabexperiéncia. A reflexdo envolve a
analise cognitiva que um individuo faz da expeilg&navida (DEWEY, 1979) e torna-se
“fundamental para entender a relacdo entre exmeaiém aprendizagem” (SILVA, 2009,
p.197).

Mintzberg (2006, p. 186) afirma que “ha muita pratde bom senso do desenvolvimento
gerencial, e a melhor delas visa a valorizar madwcacao gerencial’. Os programas trainees
se engquadram neste contexto, por ter a premissardema oportunidade para que empresas
procurem desenvolver mais potencialmente os futgeosntes que ainda estdo em formacao,
pois de acordo com Motter (2000), a esséncia depsagramas € 0 treinamento e
desenvolvimento.

Apesar da importancia e do significado de um prograainee para a gestao organizacional,
Godoiet al. (2001) alertam para o fato de haver uma escassegtddos e também literatura
que tratem dessa teméatica. Os primeiros relata® solexisténcia de programagineesem
paises da Europa e da América do Norte datam daldéte 1940, mas é na década de 1960
que no Brasil, se registram as informacdes maisigag sobre amplementacaodesse
formato de treinamento e desenvolvimento voltadma gavens recém contratados pelas
empresas, € 0 modelo seguido € o Norte AmericatioViS 1998; RITTNER, 1999;
DOBERMAN, 2006).

A adaptacdo as mudancas que sdo impostas as es)poesmrrentes das condi¢cdes
econbmicas, mercadoldgicas, sociais e culturargralele um contexto competitivo, sugere a
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formacdo gerencial como uma alternativa para aj@sanrganizacoes a lidarem com o
contexto, mas para isso é necessario desenvolgtorge a partir de uma abordagem mais
vivencial e centrada na acao. O distanciament@ enformacéo e a acdo pode ser prejudicial
ao desenvolvimento de gerentes e, no caso dosésgideve-se considerar que o processo de
aprendizagem, além de forma, também €& experiemsiéiliado.

3 CAMINHO METODOLOGICO

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa wezeaexploratéria e qualitativa. A opgéo
pelo método qualitativo neste estudo revela-se comais apropriado para atingir o objetivo
que foi compreender o fendmeno da aprendizagentraleees no contexto da acao
profissional, que se revela como um estudo de iimiono, ja que diz respeito a questdes
internas dos sujeitos pesquisados.

Para compreender o fendmeno, optou-se pelo mémdstioria Oral Tematica para, pontual

e gradualmente, compreender os significados, tumngbes e limitagcbes das experiéncias
vivenciadas por exaineesem seu contexto social, por meio das historiasefes contadas
sobre o processo de aprendizagem gerencial. Ahesdol método como sendo valido para as
historias que revelam a experiéncia dos entrewastadcerca do tema estudado se apdia no
que ratificam Easterby-Smith e Araujo (2001, p. 28) colocarem os “significados sao
construidos pelo dialogo e as visdes sdo comursgaela narrativa oral de histérias” a partir
dai pode-se observar nos discursos e nas palawafasighas a esséncia do que foi vivido.

O estudo foi realizado no SEBRAE/PB, cuja atuad¢ét@araye todo territorio paraibano, por
meio da atuacdo de nove agéncias regionais lodabzaas cidades de Araruna, Cajazeiras,
Campina Grande, Guarabira, Jodo Pessoa, Montaitas,FPombal e Sousa e atendem os 223
municipios do Estado. (SEBRAE,2010)

A delimitacdo dos sujeitos da pesquisa tomou coomiopde partida a adocao de critérios de
escolha: a) ter sidtvainee nos anos de 2002 e/ou 2008, b) ter sido efetiapds 0 término
do programdrainee c) atuar em um cargo gerencial. O numero dentgseque atenderam
aos critérios equivale a 10 (dez) sujeitos. Paraatizacdo da pesquisa, foi elaborado um
roteiro de entrevista, com 24 questdes, abordasdeguintes aspectos: historia profissional
como trainee, a funcdo de gerente, 0o processo dendipagem, a legitimacdo como
participante do programa trainee e os fatores itaddres e limitantes do processo de
aprendizagem do trainee no ambito do programa.nie\@stas foram gravadas e a duracao
das mesmas variou de 42 minutos a 1 horas e 3#taninu

ApoOs a transcricdo das entrevistas, teve iniciooagsso de analise dos dados. Para analisar
os discursos, optou-se pela adogéo da técnicaalseada narrativa por ser a mais indicada
para “entender o texto por sua totalidade, pelagsaladeza, partindo de suas peculiaridades”
(ALVES, BLIKSTEIN, 2006; p. 418). No processo dedbse, foram consideradas as
historias contadas peldasainees (Que é a sequéncia de situacbes, fatos, lugate3, e
considerando o que a narrativa revelou_e o dissyBaferidos por esses sujeitos (forma pela
qual o tema foi transmitido), revelando-se em comdistoria é mostrada (ALVES,
BLIKSTEIN, 2006).

Essa modalidade de andlise da conversacao e dsefalpresenta como o enfoque analitico
textual mais adequado por permitir que sejam eadks as dimensdes propostas pelo
entrevistado (e ndo do entrevistador); promove uma#r reflexdo sobre as situacbes, 0s
papéis, as ligacbes e a interacdo entre pesquesgegsquisador (o que ndo € muito viavel
guando se adota a analise de conteudo) (MYERS,)2008



Foi utilizado um destaque enegrito, dos principais trechos, palavras e/ou expresgéss
discursos como forma de identificar seus significadentro da tentativa de compreenséo de
sua correlacdo com a categoria em andlise.

Cada sujeito pesquisado foi identificado comaraife® e o nimero arabico que se segue
refere-se ao primeirtrainee que concedeu entrevista, indo do T1 ao T9; o €péesentado
pelo o Unico sujeito na Organizagdo que exerc@@afude coordenador do progratranee

e que pudesse responder sobre questdes espedéisaa administracao.

O perfil dos sujeitos entrevistados revelou qus e idade entre 28 e 39 anos; sdo de areas
de formacéao distintas como Pedagogia (03), Turiédi® Contabilidade (01), Direito (01),
Administracéo (01) e Jornalismo (02); atuam nameig8é de Campina Grande (03), Joao
Pessoa (05), Monteiro (01) e Guarabira (01); ggeessaram na edicdo de 2002 (04) e 2008
(06) e que sao casados (08) e solteiros (02). Sdtados da pesquisa sdo apresentados na
proxima secao.

4 O PROCESSO DE APRENDIZAGEM GERENCIAL NO PROGRAMA TRAINEE

A importancia de se compreender 0 “processo dendragem” em um dado contexto da
pratica profissional “pode ajudar os gerentes apteender como eles aprendem” (SILVA,

2009; p. 100) visto que no entendimento dosraxeesentrevistados, a experiéncia vivida

colaborou sobremaneira para a associacdo de camr@os adquiridos, praticas realizadas,
reflexdo das acgbes, transmisséo do que foi aprendehdo tais comportamentos condi¢ao
sine qua nompara a compreensao da aprendizagem profissional.

Essa pratica é relatada com muita énfase porRiésca realizada nas acdes internas de cada
uma das nove agéncias que eles atuavam, ndo soasemqie foram alocados; as viagens que
constantemente faziam, dentro do cronograma estathel pelo SEBRAE/ PB e algumas
tantas que fugiam ao planejamento e aconteciamf@g@a das demandas sociais; dos
treinamentos oferecidos pela empresa dentro edimfastado; da troca de experiéncias com
outros trainees e demais colaboradores diretodlieeios da empresa; com as atividades de
feedback que tinham que cumprir por forca do psete treinamento para selecao final
dentro do programa trainee e principalmente com ubligp-alvo, geralmente das
comunidades locais onde atuavam mais diretamente.

Eu acho que elanvolve a experiénciaosconhecimentos que a gente adquire no dia-a-
dia, com as pessoas de maneira informal e com o0 nossdlio-alvo. Também fez parte da
nossaaprendizagem profissional alguns treinamentos porque eles ndo se limitaram
somente ao periodo de selecdo. A gente sempreéessa.€ uma caracteristica muito forte no
SEBRAE, oestimulo de estar se capacitando e repassar paraigessoal Os treinamentos
gue aconteciam na agéncia, a gente podia fazes,todependente de ser na sua areae
ser em um projeto que estava atuando, bastavargiaeex e fazia, bastava conciliar as
agendas. Também participamos de capacitdodesia Paraiba. (T1.82)

Entendo como sendo &apacitacdq crescimento, desenvolvimento e criacdo de
oportunidade, vocé s6 aprende se alguém, te der uma oportuidea adiantava a gente
ver toda a parte tedrica, varias capacitagcdes gaske aqui e a gente ndo puddssea
pratica, que era o0 mais importante. Por isso que eu digoaagregacaode ter sido gestor,
foi bom, mesmo tendo sido dificil em relacdo a tentp ter a pratica e a liberdade de
conduzir seu trabalhq isso € o que entendo por poder aprender prafissrente. (T111.42)

Essa dindmica de ter que “conhecer, igualmentassezd a necessidade de conhecer o préprio
conhecimento, de como ele se da nas diversas &i#siala vida”. (SOARES NETO; 2010,
p.41), como discursa o ésainee TVIII que: “podemosutilizar o conhecimento formal,




transmitir iSso para as pessoas, revelando que vocé teno a&quite versa e vocé agregar
também adesenvolvimento pessodTVIIl.41).

Apos terem sido reveladas experiéncias vividasaresicdo de deixar de seaineese tornar
gerente, os entrevistados revelam como aprendevaamtd as duas experiéncias, iniciando
com seus conceitos individuais do que acham serendizagem profissional, discursam
sobre 0 que e como aprenderam enqudrdmee quais as implicagcbes para vida sua
profissional e como era o contexto de aprendizagemvelam também a aprendizagem
enquanto gerentes, no contexto de sua praticagsshistorias reveladas na se¢éo a seguir.

4.1 Treinando e aprendendo: o aprendizado enquantoainee

Nesses trés depoimentos, os texrees Il, IV e VI, enfatizam a importancia do
conhecimento adquirido associado ao ja formalizadereditam que a validagdo do que se
conhece sO é possivel a partir da pratica viveactu seu dia-a-dia. A bagagem de vivéncia
pode ser associada ao aprendizado adquirido naidagpessoal, aspecto que foi adotado
como critério para definir o perfil de cada um dieao processo de selecdo e o resultado
influenciou na escolha das agéncias e cidadesopaeaforam alocados.

De qualquer forma, é urmonhecimentovoltado para aqueldeterminado momentoque
voceé vaidesenvolver no futura E o conhecimento que vocé tem que amadurecer ongsen
vocé ja tenha as caracteristicas e tudo, mas eot&tieamadurecer, tem que desenvolver
aguele conhecimento, aquele aprendizado. (T11.32)

Eu acredito que ela tem duas vertentes: uma éteoag&esso ao conhecimento técnicde
artigos, de leitura e do que vocé pode assimilaguitem na area e a outra é quando vocé
comeca a validar atestar e a questionaresseconhecimento no dia-a-diaentdo para mim

a aprendizagem profissiortaim que juntar essas duas coisd31V. 43)

A percepcao que cada sujeito tem da realidade epga seu contexto e suas praticas, € o que
esta relado nas narrativas que se seguem em ge&-to@nees conceituam o que eles
acreditam ser a aprendizagem profissional uma wez “garece que a aprendizagem se
transforma em uma dimensao-chave na acao gere(8IlaNA; 2009, p. 98).

A aprendizagem, esta muito ligada, ao meu vezsaltados Vocé nao aprende para vocé, se
houve aprendizado, tem que produzir alguma coieav@&eé consegué&ransmitir esse
aprendizado, vocé consegue atingir o objetivo. Agiagem esta muito ligada acao.
(TVI1.50)

E a capacidade de a gemtansformar o conhecimento formal no conhecimento&cito,
que esta na nossmgagem de vivéncia, experiéncia e praticastambém nasituacdes de
vida que acabam tendo umeflexo na nossa pratica profissional é extrair o que uma
determinada experiéncia pessoal te ensinou. (P3Il1.

Os discursos se alinham com que se conceitua emtlita de que a aprendizagem
profissional, quando eles refletem que a aprendipagrofissional estd associado a
associagcdo entre teoria_e acédo, o refletir na acdosformacdo do conhecimento tacito,
experiéncias.

A busca por novos conhecimentos, por meio da tlecaxperiéncias com pessoas de diversas
comunidades paraibanas, o aprimoramento da congdimic@m pessoas de valores culturais,
formacgao educacional e preparagédo profissionaldiferenciadas, na maioria das vezes,
pescadores, agricultores, artesdos que revelaoiglep periodo de um ano que ficamos em
treinamento para apds sair a efetivagédo foi queatlesmesmo, compoder mobilizador de
comunidades, de arregimentar pessoas, de articulag&om instituicbes que eu nem sabia
que existiant (T1X.25).




Refletir sobre a contribuicdo de uma experiéncissaeatividade profissional € um exercicio

que deve ser constante na funcao gerencial. Axéeflé a maneira cognitiva como se percebe
uma determinada acéo, que envolve absorver conbetmimexperiéncias e praticas do meio

externo, analisar seus significados, realizar dtroficomparar com alguma experiéncia do

passado, examinar, buscar compreender e absorseresse processo for efetivo, tém-se
entdo, a aprendizagem (SEIBERT; DAUDELIN, 1999).

A experiéncia por si s0 ndo se encarrega de fazar que 0s gerentes aprendam isso so
acontecera se eles atribuirem algum significadguaofoi experenciado, por meio da reflexédo
(SEIBERT; DAUDELIN, 1999).

Essa vivéncia que a gente vivés informacdes aexperiénciaque a gente pédavenciar

no dia-a-dia com as pessoaserviu muito para o nosso aprendizado. Aprenditoncom
meus clientes e todo o publico-alvo ndo somententiass municipios mas de todos que tive
contato, porque aprendia sempre um poucog¢alao as coisas eram de como se fazia
(T1.82)

Hoje eu ainda acho que tenho muito a aprender @agnho vergonha de perguntay ir
atras, nao tenho medo Porgue néo foi que eu passei de trainee a anglist ja aprendi tudo,
ainda estou aprendendpa diferenca € que mudei de cargo. Minha vontadeodrer atras,
minha vontade d&azer o melhor, continua da mesma forma.(T111.22)

Séo algumas das experiéncias que vivi e ao longoak®esso, vivi muitas, muitas mesmo. A
possibilidade de aprender o processo de elaboragcdo, a parceria interna e exte, a
questdo desaber aguardar, esperar, criar, propor, mas sem deixar deespeitar a
hierarquia. (TIV.23)

Quando o dialogo do exaineel discorre sobre a necessidade de aprender achaargente,
ele traz a tona as experiéncias vividas enquaaineg e que reflete na experiéncia atual
enguanto gerente posto que coloca, a gente lidageote o tempo todo, esse tipo de reflexédo
€ 0 gue se pode classificar de pro-ativa.

O que acho essencial para um trainee aprenden séissdo, a cultura, os valores e os
principios que uma empresalefende e ele precisa acreditar e ndo somentedsggrese nao
acreditar ndo vai conseguir ficar naquela casayvaucontinuar como um profissional
mediocre. Lidar com gentaprender a lidar com gentelidar com pessoas, porqaegente

lida com pessoas o tempo todo e de todo tid®dom, primeiro vocé esta entrando na empresa
para representa-lg isso nao quer dizer que eu concorde com tud@aumepresa faz. (T1.85)

O exercicio da reflexdo gerencial tem como funddam&antar compreender o significado de
uma experiéncia vivida por eles, reflexdo que pseleativa; quando os gerentes dialogam
internamente e tentam buscar sentido, interprefagé&oo que viveram e pré-ativa; é quando
0S gerentes trazem para o0 tempo presente uma @xgarpassada com o intuito de analisar
seu significado e de trazé-la para o tempo preserégor meio deste tipo de reflexdo que ele
tem a possibilidade de externar o que aprendeutabexperiéncia(SEIBERT; DAUDELIN,
1999).

O contexto em que foram vividas as experiéncias estado psicologico de um gestor,
também influencia na reflexdo ativa, de maneiresringi-la ou expandi-la (SEIBERT;
DAUDELIN, 1999). E as experiéncias de ouvir o sulimado, se colocar no lugar do outro,
dividir, compatrtilhar, buscar, ter humildade seetamn no bom estado psicoldgico destes ex-
traineesde refletir sobre elas e assim poderem agir conomfacilidade sobre as demandas
advindas de tais experiéncias.

A ouvir os subordinados dentro da convivéncia tem gse colocar no lugardo outro, € um
dos papéis, em minha opinido mais importante e dificsl de um trainee, naquele momento,
por exemplo, que vocé tem muitas demandas para saTEegues e nao depende s6 de vocé
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o cumprimento de prazos, um dos papéis do gererites de teapoiar e te auxiliar no que
for possivel. (TI1.33)

Estavamos semprdividindo o aprendizadogcompartilhando experiénciapuscando mais
informagcBes e também buscando, no grupo apoio papartar e lidar melhor com as
dificuldades e foi isso também que facilitou o gss0. (TVI.37)

A ter humildade, porque muitos entram no programa, tendo passadairanprocesso
seletivo muito rigoroso, com diversas etapas; julgaque ja esta dentro da empresa, esta
defasado e que ndo tem muito a contribuir e n&siénaquem chega como trainee, tem uma
carga deinformacdes deexperiéncia que devem ser somadas das pessoas efetivas da
empresa para juntaspntribuirem para odesenvolvimento organizacional(TV1.42)

O discurso do ex-trainee VIl reflete como as eigpanias vividas durante o processo de
formacao, influenciaram em suas acdes cotidianasmo ndo tendo sido formalizado ou
absorvido institucionalmente, mas partiu de sewdestpsicologico de atender aquelas
demandas de aprendizagem.

Contribuiu sim na medida em que eu exercitei as mimas habilidades no dia-a-dia, no
trabalho, no trabalho com a equipe na realizagdo dos eventos, das agfes emPsara a
gente ndo houve entrosamento, feedback , a troeapdiéncias entre os outros trainees que
foram para outras cidades, tinha mas de manewamad por iniciativa nossa, ndo da empresa
de forma sistematica. (TVIII.36)

Reis (2007, p.68) ratifica esse argumento de quenpartancia dada aos estados psicoldgicos
€ baseada na premissa de que a experiéncia psteolbg trabalho direciona a atitude e o
comportamento das pessoas”.

Na narrativa do exraineelX ha a identificacédo do tipo de reflexdo ativaagdo ele se pde a
discernir e interpretar a experiéncia vivida_debnaea cara, se chocar com as atitudes das
pessoas e entendé-las, que é um momento de btegarisobre o significado disso que foi
vivido por ele e qual o impacto nas suas acdessatgae é o aprender (fazer novamente) e
desaprender (nao fazer).

No cotidiano vocé vajuebrando a cara, aprendendo, desaprendengse chocando com
algumas situagbes, com algumas atitudes das pessogsocurando entendé-las,
desculpando interpretacfes equivocadagiido isso, mas foi um processo doloroso para nos,
porque nao tivemos uma orientacao direcionadagmraliante dessas e de outras situacdes e
também sem pausas para reflexdo, por exemplo,aaZateses, ter uma avaliacdo do que a
gente aprendeu, como o que esta acontecendo agora,as turmas de 2008.(TIX.35)

A aprendizagem € ainda, uma nova interpretacasetem das experiéncias ja vividas e que
vai guiar acgdes futuras, € também por meio dax@leue se pode alterar alguns significados
qgue tenham sido construidos durante a vivénciasiesiperiéncias (LUCENA, 2001).

4.2 Contribuicdo da experiéncia detrainee para aprendizagem profissional

O contexto de atuacédo de ®aimeesdentro do programa de formacdo do SEBRAE/PB,
exigiu também que houvesse certa desconstrucaootagitos que eles tiveram durante sua
formacao profissional na academia, visto que ogefm® pelos quais eram responsaveis
enguantotrainees tais como: caprino cultura, artesanato, floriaatuapicultura, varejo,
piscicultura, calcados e alguns outros segmentas; estariam alinhados a formacdo de
turismo, pedagogia, contabilidade,direito, sernggoial e jornalismo.

Essas mudangas no contexto de atuagdo de um syjetoepresentante uma Organizagao
colabora para que haja uma maior propensao delati®s voltadas para educacao de adultos
(MERRIAN; CAFFARELLA, 1990) o que faz com que cagez mais empresas invistam em
programas focados no treinamento, educacdo e ddgenento.(LA PARO, 1991) e isso
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indica que os resultados advindos da experiénddrdmees do SEBRAE/PB estéo alinhadas
com o0 que esse cenario indica.

Desde que estou na empresa, 0 SEBRAIEura profissionalizar o seu trabalhono que se
refere aatuacdo com gestaale projetos, entdo passoungestir mais no que é gestaade
projetos, foram criados sistemas que aagiliaram ndo s6 na elaboracdpque a gente
também comecou a fazer, no inicio quem elabora esadiretores, gerentes, a gente pegava
a coisa pronta para realizar. (T1.74)

Quando eu entrei do SEBRAE o0 que era prioritareotebalhar o desenvolvimento local
integrado e sustentavelentdoeu tinha que conheceo que era DELISTive que ler livros,
gue fazer cursos, tive que investinisso. (TV.86)

Toda aminha qualificacdo, em termos de especializacdo, custeada e promovida pelo
SEBRAE, eu fiz um curso no Rio de Janeiro, de 4 mesedralda area administrativa, ia 1
vez por més. MeuMBA foi o SEBRAE que pagoy a especializacdo em logistica
empresarial, também, eu recebi muito investimeatmimha capacitacéo, entdo eu retribuo a
empresana forma de resultados (TVI1.45)

Com o intuito também de preparar os recém ingrepaos atuarem de acordo com sua
proposta de desenvolvimento local integrado e stistel, a empresa tem como estratégia de
desenvolvimento de pessoas, oferecer capacitagteraas, como especializacdo e MBA nas
areas em que dsaineesestejam atuando, estimulo a participacdo em eveskternos e
estabelecimento de metas alinhadas com a mellartinoa de seu desempenho.

E muito diferente, depois que a gente entrou camioge,assumiu a gestio de projetoé
muito diferente como estagiario. Como estagiargeate nadem certas aberturas certas
liberacdes que como trainee a gente ja tinha. Por isso guig® que foi muito facil aqui na
agéncia, o gerente foi muito tranquilo.( Tl1.23)

A capacitacdo do trainee dura 2 anos, entdo € umpotepara a gente sgesenvolver
diferente se eu tivesse passado no direto procdesanalista, eu ndo teria essa capacitacéo e
esse desenvolvimento. Esse tempo de 2 ateosprendizagem e desenvolvimentdoi a
melhor oportunidade que eu tive isso associadoliberdade de assumir uma funcao de
gestora. (TV1.47)

Olhe, o processo trainee a getgen um roteiro a ser cumprido e nesse roteiro a maior
aprendizagem que acho mais importancia que devetsada:é a reflexdo de tudo que esta
sendo estruturado. T11.34)

Os resultados obtidos com o desenvolvimento décpsatoltadas para o homem do campo,
do arteséo e do empresario de micro e pequena sm@reriacdo uma comunicacao peculiar
voltada ao entendimento desse publico, o cotid@mo os colegas de trabalho dentro e fora
da agéncia de atuacdo, a administracdo das emec8estimentos vivenciados durante a
experiéncia sao os fatos que aprecem também er@neiadquando os éxaineesnarram as
contribuicdes e também sua limitacdes dessa exgp@ipara sua aprendizagem profissional.

Na formacdo como trainee eu recebi um pouco destasnacdes, eu tive uma base, mas
onde eu aprendi mesmo foi no dia-a-diano trabalho, ndo sé através do publico, mas
através da capacitacdo que o SEBRAE investia isso foi essencial para mim. Miaso
sozinho ndo é suficienteporque se vocé souber de tudo isso e ndo sdidlaercom as
pessoas nada disso vale a pena, nada disso gera resyitadoie é algo que estd na sua
cabeca e ai levar isso para a cabeca do omtosfrar um pouco disso para 0 outro,
convencé-lode que isso podgerar melhoria na vida dele, que é o trabalho do SEBRAE,
melhorar a vida das pessoassse € o grande desafsaber lidar com gentesaber lidar
com si proéprio, inclusive, consuas emoc¢des, com suas frustracdes, coma as indgjies
porque a gente também é gente, com falhas e colayles. (T1.87)
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As histérias do exrainee VI com crenca de “que a experiéncia como traineeajndou a
trabalhar o lado individual e coletivo. Tinhamos encontros com o grupo de trainee, que
eram 14 pessoas, um grupo muito coeso”. (T6.3&rgada pelo discurso do TVIII sobre a
experiéncia de “ que emouxe como bagagemde la foi esse lado mais @aber ouvir o
outro, de procurar entender a necessidade das pesspa busca de solucbepara um
conjunto e ndo somente para as minhas questdeblempas particularizados seu projeto, sua
meta, mas sim dooletivo.

Retoma-se entdo o que ja se havia embasado sojoie lcave e Wenger (1991) argumentam

que o aprendizado como normalmente ocorre € un@iduda atividade, do contexto e da

cultura e, para que haja uma interacdo no mei@ls@s aprendentes devem se envolver em
uma comunidade de pratica, para que novos compantasie crencas sejam incorporados.

Diante desses fatos, ratifica-se o que Costa (2@@ifpha ao dizer que o conhecimento
adquirido e transferido dentro da perspectiva duexdo social € de suma importancia para
gue haja aprendizagem.

4.30 contexto da aprendizagem enquanttrainee

Desde o inicio do processo de formacéo,tragees atuam como gestores de projetos,
assumem responsabilidades compativeis e as vezewaa atribuicbes do que 0s que ja sao
efetivamente gerentes. Cada um deles ficava coresti@ de projetos em trés ou quatro
municipios, localizados na regido da agéncia oridavam e alguns ainda permanecem,
mesmo depois de efetivados e ainda prestavamé&mssatem algumas acdes, por exemplo,
eventos, em municipios que eram de responsabilidadeitro colega trainee e/ou gerente de
projeto. Respondiam também pelo atendimento a aopidblico-alvo desses projetos, muitas
vezes numerosos, e nao havia recursos humanoestédgpara um atendimento adequado.

Os discursos revelam ainda uma sobrecarga dead®id qual eram submetidos, causada por
terem gque associar as atividades detraimee com a de gestor de projetos. O contexto da
pratica também é descrito por eles como sendo iddeaf por algumas vezes terem seu
trabalho desacreditado por aqueles a quem atendiam.

Por se tratar de uma situagcdo nova, para algunsaieees, a experiéncia revelou a
necessidade de busca de maiores conhecimentosif@rsd entender de areas especificas,
como o agronegacios, por exemplo, mas o desenvehtimde competéncias especificas para
lidar com pessoas e principalmente, conflitos. stdria da exrainee VIl revela que sua
pratica cotidiana é que serviu como base paraima@mento de suas acoes.

Pensando assim, a gerite gestor desde o inicipagora de fato, s6 assumimos em janeiro
guando recebemos o0s projetos. Acho que umadid&sildades era isso porque tinhamos
inimeras atividades como trainee e inUmeras atividades como gestotdoEAS vezes
ficavamos sobrecarregadasAs mesmas responsabilidadegue um analista 3 tinha, um
trainee também tinha, porque ja estavamos realmeatialhnando como gestor de projetos.
(THI.12)

Muitas coisas fogem ao seu controle, principalmepi@ndo de trata delgo novq porque
ndo da para abranger tudo da sua area, ou até noegneovocé saheai vem 0 meu processo
de busca de informacdes e conheciment@araaprender como é que se fazSéo 24
pessoas trabalhando comigo, entdocasipeténciasque eu tenho queesenvolver em
grupo, para chegar nos resultados que a empresa quéruifboutro desafio e@atica tem
meaprimorado a gerenciar, principalmente osnflitos. (TVI1.18)

A observacao de praticas de sucesso no ambieetaonte trabalho, associado as estratégias
de desenvolvimento promovidos pelo empresa, caabgrara a adequacao e melhoria das
praticas de alguns drainees como revela a TVIl: “O SGC, a central de compras,
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implantacéo e gestdo dos sistemas,as sao frutoeapgendi nas capacitacdesjue fiz, no
benchmarking aqui dentro do SEBRAE ou |4 fora” (TV11.48).

A adaptacdo a um ambiente diferente das expergpewdissionais vivenciadas antes de ser
trainee, fez com que alguns deles, como é o cas®\Wh, refletir sobre o papel que
desempenhava enquanto profissional de uma areaeleecifica, fato que também foi
narrado na histéria da TVI, ambas fazem uma raflesobre o contexto desafiador, mas de
possivel conciliagdo entre conhecimento e acéo.

Quando assumi a gestdo do projeto em Monteireeeti certa dificuldade nas primeiras
semanagie me adaptaraquela nova rotina, ndo somente porqukigar era novg mas
porque eu jéestava habituada a uma rotina de trabalho diferenteno Jornal, entdo
comecei como trainee do SEBRAtensando como uma jornalistaentdo questionava
muito e algumas pessoas nao |

Gostavam dessa postura, sO fui entrando no ritmeo aggencia me exigia aos poucos.
(TVIII.22)

Eu ndo vi muita diferenca entre trabalhar com gepoode Patos que erarejo e o de
Campina que eragronegdcios Eufui criada em fazenda entddidar com o campo e com
as coisas da agricultura, ndo eeda muito novo e muito complicadp o maisdificil era
conciliar minha formacgéo de assistente social com gestora de um projetdigoe acoes
para o meio rural, mas depois entendi que o foaoeletrabalho era com pessoas. (TVI.17)

O contexto social traz ainda histérias que desoneaeaprendizagem em um ambiente que
tinha disponibilidade de recursos fisicos, mastéigiies quanto aos recursos humanos, o que
fazia que ostrainees passassem por situagOes inusitadas como viajanheor ndo ter
possibilidade de planejar horarios de trabalho.

Em algumas situacdes, o de experimentar viver utmacgo inusitada, como um acidente de
carro que pode até sugerir uma comicidade, poracdagpreocupacdo da #eineeTl, com
uma vaca que morreu no acidente, e ainda assisgrgeg 0 COmpromisso com a empresa, de
continuar o trabalho, de exercer suas atividadsgpjeeendo da situagdo quase tragica que
acabara de acontecer, em que o0 publico-alvo e at@ss, naquele momento eram mais
importantes. Como ela narra, a aprendizagem queganao contexto sociafEntao aprendi
iSso, com essa experiéncia, que independente daocqureca, sO depende se vocé desistir ou
continuar” (T1.68) e s6 confirma o que Lucena (20€dncebe como sendo a aprendizagem,
uma nova percepcao ou interpretacdo de uma experiénida.

Por exemploa empresa ndo tinha motoristae eu perdi as contas de quantas vezgs
dirigindo, em estrada sem asfalto, para cidades vithas, me arriscando, em horarios
inconvenientesporque estava voltando de uma palestra, porgagaesim reuniao com uma
associacao, por varios outros motivos. E tinhaest@w do papel de méae, eungo tinha
tanto tempo para meu filhg dependia de outras pessoas para me ajudar gaadale, ficar
com ele, porquemeus horarios ndo eram tdo previsiveisTinha eventos que a gente
realizava que esaia as 5 da manha e voltava as 9 da no(t&1X.16)

A maioria das estradas eram de barro, as viagam de longa distancia e sozinhos, na
maioria das vezegqorgque a gente tinha uma equipe, poderia contar corns colegas na
acdq mas para isso antesxistiam as reunides, discussdes planejamento cons o
interessadose para isso tinhamos que ir sO, porque cada érdinka seus municipios, seus
projetos, suas visitas, suas viagens, suas acOgdblecos especificos, entdo isso nao
possibilitava estarmos sempre em equipe nas viagenk estive envolvida em outros
acidentes, mas eu nado estava dirigiratmpelamos uma vaca, pensei que fosse morrer,
carro ficou destruido, mas felizmente ninguém sie,fe6 a vaca, ela morreu [...] mas como
nao havia sofrido nada fisicamente, segui viagera gasenvolver minha acdo no municipio,
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0 motorista voltou e a vaca ficokentdo aprendi isso, com essa experiéncia, que
independente do que aconteca, s6 depende se vdeSistir ou continuar, eu tinha um
publico-alvo para atender, tinhas um projeto pacar pessoas que dependiam de mim, e
como eu nao tinha me ferido, fui, pior foi a va@dd.68)

4.4 A aprendizagem no contexto da prética gerencial

As historias revelam ainda, o autoconhecimenteragpcédo de que o processo de mudanca
de cidade os levou a conhecer a si mesmos por aeeagdes cotidianas que até entdo nao
desempenhavam como dirigir sozinho, preparar lgrdmeegar botijdo de agua, ter contato
com a natureza, quebrando paradigmias:era uma pessoa totalmente urbana, ndo tinha
nenhuma ligagdo com o meio rural, nem de passar fés” (TIX.17).

As vezespegava um carro e me embrenhava pelas estradas meio dos sitios, do mato,
coisa que nunca tinha feito e nem imaginava que fiar, para desenvolver alguma a¢&o.
era uma pessoa totalmente urbana, ndo tinha nenhumaagéo com o meio rural, nem
de passar férias E no programa, me descobri com uma afinidadeargrdande com esse
publico, como se eu tivesse nascido em uma comdmidgricola ou rural, adorava trabalhar
com eles. (TIX.17)

O ambiente onde ocorriam as praticas dostrarees esta diretamente vinculado a
perspectiva de aprendizagem social “que considezalp ocorre por meio da observacéo das
pessoas em determinado contexto” (SILVA; 2009, p.20que referenciam uma experiéncia
individual muito particularizada, por meio de regmetacoes sobre mudancas e adaptacdes,
como _viajar pelo cariri; e também sobre conquiptasiculares dirigir sozinha, permeado por
emocoOes, era gostoso e tenso, e isso “implicaieabpidade pratica do que foi aprendido”.

Viajar pelo cariri era algo também inédito. Na época nos ficamosa aad, com 5
municipios, éramos em cinco pessoas e apenas uasafideu com quatro e #hhamos que

ir a esses municipios, sozinha, diriginddzu néo tinha carteira de motorista quando fiz o
concursq o edital ndo falava sobre essa obrigatoriedadeEfa bem engracado no
comeco, eu me divertiaporque a gentpassava sozinha no carrohavia muita gente na
estrada, geralmente homens, eu ficava olhando neélovisor e notava que eles estavam
comentando alguma coisa, como quem diz: essa madzérha aqui a esta hora, entdo assim,
era gostoso ao mesmo tempo, era tenso tamhé&ihl.46)

A nova rotina, a mudanca de habitos foram fatosiqueiros citados nos relatos dos ex-
trainees que inicialmente com o resultado da sele¢céo pgmagrama de formacgéo, ficaram
apreensivos, pois ao se inscreverem nao sabianopdeaseriam alocados, e muitos tinham
familia constituida, filhos pequenos e temiam tex se mudar. O fato de ter que trabalhar em
uma cidade até entdo, desconhecida, trouxe sigddg para a aprendizagem desses
personagens como: aprimoramento da pro atividad@rranvolvimento e melhoria no trato
com pessoas, percepcdo acurada dos propositoogd@ma de formacdo do SEBRAE/PB,
estreitamento das relacdes de trabalho, compreengdlorizacdo do aprendizado na pratica,
isso ainda ladeado por sentimentos de sofrimenmatioatho arduo.

Tinha muito esse foco no pessoal, na iniciativa, neapacidade de iniciativa, na pro
atividade, nas habilidades mais ligadas a pessoagesmo, nessa histéria de lider. Entéo,
muito disso, @ente comegou a entender no dia-a-diaao foi explicitado no treinamento e
ai a gente teve que ir percebendo do porque de detenadas coisas a gente s sabia que
estava estudando aquilo ali, tava disposto a da@damo de si, porque todo mundo queria ser
selecionadomas néo entendia a relacédo disso com o traballyuea gente ia fazemporque
nao se antecipou nada com relacéo a essa quddtdo) (
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Foi um tanto arduo, porque juntava as duas funcdes. Algumas vezesclkava que era
desnecessario algumas acfes, mas no futuro eu uevito tinha umpropdsito. Eu
guestionava algumas coisas do tipo: porque a dgenteque assistir a um filme e, dai eu
percebia que por tras tinha a questdo da escataaplacidade de raciocinio, de analise, que
eram competéncias importantes para um futuro gg3udk.45)

A questdo da aprendizageino dia-a-dia A gente jA vem com muita teoria, jA sabemos
muito, mas goratica € o que nos ensinaas dificuldades que aparecem fazem com que a
gente aprenda bastantetreca de informacgfes e experiéncias com os colegaprendo &
fora, aqui dentro, numa reunido, num evento, numnsstay De forma geral na minha
pratica.(TV.48)

Sofri com alguns parceiros, sofri com alguns puwaslialvo, alguns empresarios qoéo
acreditavam tanto na gente pelo menos alguns publicos acabaram adquirinddiasea,
hoje eles ligam d&o credibilidade. (TVII.19)

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo que norteou este estudo foi analisaraooorre o processo de aprendizagem de
gerentes que participaram do programdrdmeesdo SEBRAE/PB no seu contexto da acao
profissional. Os resultados do estudo indicam gsigg@rentes participantes do programa
trainee do SEBRAE/PB, aprenderam em situacdes vividas omtegto de sua pratica
profissional e revelaram essa aprendizagem narrsuaohistérias.

O aprendizado como gerente é revelado também cencado de sentimentos antagonicos,

alguns receberam apoio social no ambiente inteexdezno onde atuavam e outros viveram a
experiéncia de nao terem sido legitimados comongesenas agéncias onde atuavam, pelos
colegas e por outros gerentes mais antigos, ogurestou isolamento dos pares.

As atividades e rotina como gerente foram narrada® sendo semelhantes a época quando
desempenhavam a funcao de trainee, realizavam sthaneatividades, com a diferenga que
passaram a ter mais responsabilidades por recpessyas e processos.

Da pesquisa emergiram as histérias que os$ragémees narraram sobre os fatores que
limitaram a préatica de suas ac¢des no contextogsiofial e foram apontados os relativos a
gestdo, estrutura e formato do progratrenee estrutura administrativa e funcional da
empresa; contexto da pratica, atitude e percepe@olégas e fatores pessoais para lidar com
conflitos e mudanca.

As situacdes narradas como fatores que contribupara a pratica dogsaineesforam a
possibilidade de trabalhar com pessoas, represesntamteresses do SEBRAE/PB junto a
publicos ainda ndo atingidos, firmar parcerias pgararecimento das acles, estreitar as
relacbes e 0 compromisso com a empresa, ter savibado por meio das capacitacdes e
treinamentos, o apoio social dentro e fora do antéide trabalho.

A funcéo dos grupos no processo de socializac@@amtes torna-se extremamente relevante
para que se estabeleca a aprendizagem profisbasahda no contexto social. Partindo desse
pressuposto “todo conhecimento que vai sendo ddqudurante o processo e reside no
ambiente organizacional depende da socializac&gienhacao” (SILVA, 2009; p.209) e a
partir desse entendimento surgem dois conceitos See relevantes para uma melhor
compreensao da aprendizagem social no contextc@la @ conceito de comunidade de
pratica e o de participacéo periférica legitimada.

A aprendizagem advinda da pratica profissionaldentificada como a capacidade que estes
exdrainees tém de agir, reagir e lidar com suas emocdes eocefas afetam seu
comportamento em um determinado contexto.

14



No quadro 2, estéo sintetizados os significadosagb@ios pelos eitaineessobre 0 processo
de aprendizagem que emergiu da experiéncia queawivem seu contexto de pratica.

O PROCESSO DE APRENDIZAGEM

Sub-Categoria Significado
A aprendizagem é entendida como sendo o resultadassbciacdo entre |a
Conceitos sobre experiéncia individual acumulada, conhecimento iteérobtido com o
aprendizagem resultado das pratica no contexto da acao profiakio

A reflexdo da acéo é condic8ime qua norpara a aprendizagem profissiongl,
O aprendizado enquanto | o contexto é determinante para o que se aprendepsésivel aprender para
trainee ensinar a outras pessoas.

O contexto da pratica profissional é caracterizadmo sendo desafiadg
O contexto da atuacao traineeanutavel, pouco conflitante e favoravel a aprendinag

=

Contribuicdo da experiéncig O contexto da acéo é determinante para aquisigdiojinacao, transformaca
para a aprendizagem e transferéncia do conhecimento.
profissional

(@]

A observacdo de praticas no ambiente interno dealtra, associada as
Aprendizagem no contexto daestratégias de desenvolvimento promovidos pela esaprcolaboram paralja
pratica gerencial adequacao e melhoria das praticasrdmee.

Quadro 2: Sintese dos significados da categorra@epso de aprendizagem.

As historias reveladas nas narrativas dos persapatgnominados de gerentes que viveram
uma experiéncia comiaineesno contexto do SEBRAE/PB néo podem ser compreesdida
apenas pelos achados desta pesquisa, sendo reéwelewgie outros interessados em
conhecer novas revelacdes por tras de outras instdesses mesmos personagens, realizem
novas investigagdes para ampliar a compreensae sbiprocessos de aprendizagem de
trainees no contexto de sua acao profissional.
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