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Realocacao de trabalhadores deficientes visuais em um hospital publico terciario: Desafios
da gestdo de pessoas frente a evolugao tecnologica

Introducéo

As Pessoas com Necessidades Especiais (PNE) ou Pessoas Portadoras de Deficiéncia
(PPDs) sofrem com a discriminacdo desde os tempos remotos. Pela importancia dos fatos
historicos relacionados ao tema, e da sua evolucdo em periodos histdricos distintos, faz-se
necessario um apanhado geral da Antiguidade até os dias atuais, pois algumas interacGes sociais
marcantes das PNESs, em suas respectivas sociedades sdo descritas pela histéria (Bechtold &
Weiss, n.d.).

Os povos hindus, ao contrario dos povos hebreus, sempre consideraram os cegos, com
uma maior sensibilidade interior, isto justamente pela falta de visdo. Sendo assim, este povo
incentivava estas pessoas a ingressarem nas atividades religiosas. Os atenienses por influéncia de
Aristoteles, protegiam os doentes e deficientes, sustentando-os por meio de um sistema
semelhante a Previdéncia Social, onde todos contribuiam para manter os herdis das guerras e suas
familias. O povo romano, do tempo do império quica por influéncia ateniense, também agia desta
forma. Esses povos discutiam para analisar qual a conduta apropriada, seria a assistencial, ou a
readaptacdo destes deficientes para o trabalho que lhes fosse apropriado. No entanto, com a perda
da influéncia do feudalismo, surgiu a ideia de que os deficientes deveriam ser engajados no
sistema de producdo, ou assistidos pela sociedade, que contribuia compulsoriamente (Fonseca,
1997, como citado por Bechtold & Weiss, n.d.).

Segundo Carneiro (1998, p.41), as deficiéncias classificam-se em:
a) Portadores de Deficiéncia Auditivos, Visuais (sensorial), Mental, Fisica, Mdltipla;

b) Portadores de Condutas Tipicas (comportamentos tipicos de portadores de
sindromes e quadros psicoldgicos, neuroldgicos ou psiquiatricos com repercussao
sobre o desenvolvimento e comprometimento no relacionamento social);

c) Criancas de Alto Risco (aqueles que tém o desenvolvimento fragilizado em
decorréncia de fatores como: gestacdo inadequada, alimentacdo impropria,
nascimento prematuro, etc);

d) Portadores de Altas Habilidades (também chamados de superdotados, sdo aquelas
criancas que exibem elevada potencialidade em aspectos como: capacidade
intelectual geral; académica especifica; capacidade criativa e produtiva; alta
performance em lideranca; elevada capacidade psicomotora; talento especial para
artes).

A importancia do trabalho para os individuos € considerada o “passaporte” para a inclusao
dos individuos numa sociedade pré-existente, a qual é preciso se adequar para ser aceito. A partir
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da década de 60, iniciou-se 0 movimento pela pratica da integracdo social, em que pessoas com
deficiéncia comegaram a ser aceitas em determinados setores da sociedade, como educagéo,
trabalho e lazer. Esse movimento foi o0 marco inicial para aceitacdo da diversidade no convivio
social (Bechtold & Weiss, n.d.).

Atualmente, a questdo da inclusdo das Pessoas Portadoras de Deficiéncia (PPDs) no
mercado de trabalho ndo esta circunscrita em uma Unica area do conhecimento, abordagem,
disciplina ou ponto de vista. E matéria complexa, podendo ser estudada sob o olhar das ciéncias
da saude, da sociologia, da filosofia, da psicologia, da administracdo e de tantas outras.

Como tal merece tratamento e abordagem condizentes, a esta realidade complexa. Incluir
as PPDs no mercado de trabalho envolve, dentre outros aspectos, discutir as praticas de gestdo
das organizagOes, no tocante a ética e a responsabilidade social, temas cada vez mais enfocados
atualmente (Doval, 2006).

Sabemos que o pais estd sofrendo um momento bastante critico em relacdo ao
desemprego, o qual estd fazendo com que muitos dos cidaddos desempregados passem por
grandes dificuldades psicolégicas, o qual muitas vezes é tdo preocupante quanto a propria
deficiéncia, isto porque, para a maioria das pessoas, o trabalho ndo é apenas uma fonte de renda
para sua sobrevivéncia, mas também se confunde com a propria integridade social, onde o
cidaddo que estd desempregado sente-se inutil. Para os PNEs, a procura de emprego torna-se
ainda mais dificil, pois muitas pessoas subestimam as potencialidades que estas possuem, entre
elas de locomogdo, de habilidades manuais, de raciocinio, além de outras (Bechtold e Weiss,
n.d.).

De acordo com Bechtold e Weiss (n.d.). cada um de nés tem consciéncia, embora esta
seja muitas vezes errbnea, pois existem pessoas que discriminam os PNEE, pelo fato de verem
em meio a sociedade uma pessoa diferente. A consciéncia das pessoas € algo limitado a
reproducdo de ideias ja formuladas. Muitas pessoas mesmo vivendo em sociedade ndo procuram
ver as qualidades, as potencialidades destas pessoas que sdo consideradas diferentes. Véem
apenas o aparente e ndo as esséncias existentes nestes seres humanos. No mercado de trabalho,
isto fica bem claro, a maioria das chefias contrata um funcionario pela sua aparéncia e nao pela
sua esséncia.

Segundo Lopes (2005, p.105) a estimativa da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o
Brasil tem 16 milhdes de pessoas portadoras de deficiéncia, 9 milhdes em idade de trabalhar e
apenas 2% no mercado formal de trabalho. Infelizmente esta realidade do Brasil difere muito dos
paises com desenvolvimento avancado, onde ja se encontram entre 30% e 45% dos deficientes
empregados. Por outro lado, as leis de inclusdo das pessoas com deficiéncia tanto nas
organizacOes, atraves da reservas de vagas, quanto no sistema educacional, tém garantido a essas
pessoas a possibilidade de fazerem parte do mundo produtivo. O deficiente visual tem encontrado
mais oportunidades nas organizacGes publicas, onde o processo de selecdo é mais fiscalizado
guanto ao cumprimento da lei.

Estudos demonstram que entre as profissdes mais exercidas pelos deficientes visuais, se
destacam os operadores de camara escura, que atuam em hospitais publicos e privados, com
revelacdo de filmes radiologicos. Nas empresas privadas, sdo contratados principalmente para
cargos de operadores de producdo, embaladores, atendentes de telefone. Em atividades
autbnomas, aparecem como vendedores ambulantes ou massagistas. E no setor publico que
ocupam cargos mais qualificados, em fungdes de coordenacdo, analise de sistemas, assessoria e
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docéncia. No setor privado, dificilmente as empresas contratam deficientes visuais para cargos de
nivel superior (Silva, 2007).

A figura 1 demonstra principais fun¢des no mercado de trabalho das PPDs, com destaque
para os dados pessoais e profissionais:

" . Estado Grau de Tipo de Causa da Organizacio em que )
Entrevistados | Idade | Sexo L . - e P Cargo
civil instrucio deficiencia deficiencia trabalha
41 . . Acidente aos 5 .- erador de
S.1 Masc | casado Superior Cegueira Laboratorio Op -
anos anos Telemarketing
S.2 3 I Mase | casado superior Cegueira Acidente aos Laboratério Operador de
anos ° 18 anos Telemarketing
8.3 anos Masc | Separado superior Baixa visdo genética Orgéo Federal Técnico superior
49 . . Acidente aos . Analista de
S4 Masc | casado superior Cegueira ) Empresa de energia -
anos = onze anos Sistemas
34 . . . Doenca na sua .
S.5 Fem. | solteira Superior Cegueira £ Supermercado Telefonista
anos = gestagfo.
60 ] Retinose o ) . ) ]
5.6 Masc | casado 2° grau Cegueira ) Instituicdo de ensino | Diretor de escola
anos Pigmentar
] Retinose . L
$.7 35 | Mase | casado 2° grau Cegueira _ Hospital Técnico de
; anos 7 Pigmentar radiologia
S.8 31 Masc | solteiro Superior Cegueira Glauc:oma Orgio municipal Coordenador de
anos © congenito © transportes
34 . Retinose L erador de
5.9 Masc | casado 2° grau Cegueira . Industria Op <
anos Pigmentar produgio
43 2° grau . Retinose L erador de
S.10 Masc | casado - Cegueira . Industria Op <
anos incompleto = Picmentar produgio

Figura 1. Principais fungdes no mercado de trabalho das Pessoas Portadoras de Deficiéncias (PPDs).
Fonte: Silva, 2007

A Constituicdo Federal (1988) ap6s eleger, como fundamentos de nossa Republica, a
cidadania e a dignidade da pessoa humana (art.1° incisos Il e I1l) como um dos objetivos
fundamentais, a promocdo do bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminacgdo (art 3°, inciso V), ap6s garantir o direito a igualdade
(art.59), trata nos artigos 205, 206 e 208, do direito de todos a educacdo, que deve visar, ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para a cidadania e sua qualificagéo para o trabalho.

Ainda sobre a Constituicdo Federal Brasileira (art.37° inciso VIII) esta enfoca que a lei
“reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e
definird os critérios da admissao”, sendo que no art.7° da mesma, inciso XXXI, cita: “proibicao
de qualquer discriminagdo no tocante a salario e critérios de admissdo do trabalhador com
deficiéncia”.



A educacdo tornou-se instrumento importante nesse processo: quanto mais especializado
é o individuo, maiores as possibilidades de sua aceitacdo no mundo do trabalho. Interessados,
aqui, acentuar a vivéncia do trabalhador com deficiéncia visual no processo capitalista de
producgéo, que atinge outras dimensdes da vida, envolvendo relagbes familiares, tempo de lazer e
descanso (Silva, 2007).

Neste contexto em que o trabalho representa um importante papel na vida em sociedade,
grande parte das pessoas com deficiéncia ndo tém acesso a esse universo produtivo, por Varios
motivos, que vao desde a falta de informacdo dos detentores dos meios de producdo até as
questdes politicas, como a falta de fiscalizagcdo dos 6rgaos legais, quanto ao cumprimento das leis
de inclusdo social. A concepcdo de deficiéncia tem se modificado no percurso histdrico da
humanidade. A cada época, é atribuido ao deficiente um lugar na sociedade: de uma
determinacdo metafisica, passou-se para a organica, desta para a educacional e, nos ultimos
tempos, para 0 &mbito das determinac@es sociais (Silva, 2007).

O processo de inclusdo dos individuos na sociedade € de suma importancia, ignoramos
estes fatores recriminando e excluindo, principalmente os portadores de necessidades educativas
especiais, essencialmente falando-se em mercado de trabalho, um tema bastante polémico,
porque 0 mundo em que estamos vivendo hoje estd com este mercado muito defasado, nao
havendo mais oportunidades para todos, pois este solicita qualificacdo profissional sem mesmo
dar oportunidades para as pessoas estarem qualificando-se (Bechtold e Weiss, n.d.).

Jad ndo h& mais emprego para os desqualificados ou para aqueles que ndo estdo
capacitando-se diariamente, mesmo as pessoas que tem formacao superior estdo passando por
diversas dificuldades para encontrar um emprego. Mas, as maiores dificuldades sédo aqueles
requisitos solicitados pelo mercado (Bechtold e Weiss, n.d.).

Com referéncia ainda aos direitos da pessoa com deficiéncia, destaca-se atualmente a
importancia do Ministério Publico do Trabalho e das leis vigentes na garantia de politicas que
assegurem os mesmos de forma integral. A legislacdo brasileira estabelece direitos de incluséo,
com base nas recomendacdes aprovadas pela Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), que
possibilitem ao trabalhador com deficiéncia colocar-se no mercado competitivo, quer por sua
iniciativa, quer por associacfes para pessoas com deficiéncia e, finalmente, pelo poder publico
(Silva, 2007, p. 38).

Segundo Bechtold e Weiss (n.d.) o trabalho pode ser considerado um mecanismo de
insercdo social, entende-se que este € um meio de sobrevivéncia e de realizacdo psicologica para
o ser humano. A realidade cotidiana da PNE tem como predominio o fator econémico, isto
porgue em sua maioria ndo possuem qualquer tipo de renda.

A inclusao das PNE’s no mercado de trabalho faz com que estas pessoas sintam-Se
realizadas interiormente, pelo fato de sentirem-se realizadas profissionalmente, estarem sendo
reconhecidas socialmente, terem mais responsabilidades, interesses, gosto pelo trabalho e
adequacdo das funcBes as proprias possibilidades, sendo que estes fatores contribuem para uma
maior satisfacdo, assim como um salario, um ambiente fisico diferente, relacionamento com
novos colegas e com as chefias (Bechtold e Weiss, n.d.).

De acordo com o artigo 93 da Lei n° 8.213 (1991), a empresa com 100 ou mais
funcionarios esta obrigada a preencher de 2 a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados,
ou pessoas portadoras de deficiéncia, na seguinte proporcao, conforme tabela 1.



Tabela 1. Cotas de contracdo de deficientes e portadores de necessidades especiais.

NUmero total de funcionarios Percentual de cargos para portadores de
necessidades especiais
Até 200 funcionarios 2%
201 a 500 funcionarios 3%
501 a 1000 funcionarios 4%
1001 ou mais funcionarios 5%

Fonte: Elaborado pelos autores adaptado da Lei n° 8.213 (1991).
Contexto Investigado

Segundo Chiavenato (1999, p.4) o contexto da gestdo de pessoas é formado por pessoas e
organizacOes. As pessoas passam boa parte de suas vidas trabalhando dentro das organizacdes, e
estas dependem daquelas para poderem funcionar e alcangar sucesso. A gestdo de pessoas ou
administracdo de recursos humanos pode ser entendida como uma associacdo entre habilidades e
métodos, além de politicas, técnicas e praticas, definidas com objetivo de administrar os
comportamentos internos e potencializar o capital humano. O relato apresentado foi delineado
como um estudo de caso, de carater exploratorio e de natureza qualitativa.

A gestdo de pessoas € a area que mais vem se transformando atualmente, ela é responsavel
pelo sucesso das organizacdes e as pessoas, atualmente, passaram a ser o elemento basico desse
sucesso empresarial. Uma empresa ndo admite apenas uma pessoa que fara parte de seu quadro
de colaboradores, com qualidades, conhecimentos, aptiddes e habilidades exigidas para
determinado cargo vago, mas também toda a historia e carga emocional que esta pessoa possul.
Na concepcdo da gestdo de pessoas, as pessoas deixam de ser simples recursos das organizacfes
para serem vistas como seres inteligentes, de personalidade prépria, com conhecimentos,
habilidades, aptiddes, aspiracbes e percepcdes singulares, sdo considerados e vistos como
parceiros das organizacdes (Chinaglia e Galerani, 2009).

Muito se fala a respeito dos direitos e necessidades das pessoas com necessidades
educacionais especiais. Porém, percebe-se que a pessoa portadora de deficiéncia tem encontrado
grandes obstaculos para a sua aceitagdo e participacdo na sociedade. As barreiras arquiteténicas,
falta de formacdo e informacdo de professores e, acima de tudo, o preconceito, ainda tem
delegado a estes seres humanos papéis e posicdes muito aquém de suas potencialidades. E
necessario refletir no que se refere a real inclusdo das pessoas com necessidades educacionais
especiais, como um todo, 0 que ainda esteja impedindo ou dificultando, a presenca ou
permanéncia destes sujeitos no meio social (Bechtold & Weiss, n.d.).

E dificil o processo de inclusdo de pessoas portadores de deficiéncia (PPDs) no mercado
formal de trabalho, mesmo com a exigéncia da lei 8.213/91 (Lei das cotas para PPDs),
determinando que as empresas reservem uma cota de vagas a serem destinadas a contratacdo de
PPDs, o volume de contratagdes entre profissionais portadores de deficiéncia nao € representativo
da populacéo de PPDs (Doval 2006).

N&o é a existéncia de uma lesdo ou da incapacidade que faz com que uma pessoa seja
deficiente, mas, sim, a forma como a sociedade possibilita meios para sua incluséo e para garantir
o seu “direito de estar no mundo”. Todavia, especialmente na defini¢ao de politicas publicas,
tem-se verificado que a deficiéncia “pressupde a existéncia de variagdes de algumas habilidades
que sejam qualificadas como restricoes ou lesdes” (Diniz, Squinca & Medeiros, 2007). A
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concepcao da sociedade enquanto um mercado de trabalho é um dos elementos centrais da
crescente excluséo social, que atinge expressivos segmentos da sociedade, geralmente com pouca
representacdo politica e raras oportunidades de acesso ao trabalho. Tal exclusdo se expressa,
ainda, em barreiras culturais, educacionais, étnicas, econémicas e arquitetbnicas, criando
restricbes por: classe, género, raca, religido, ideologia e capacidade fisica ou mental
(Vasconcelos, 2010).

O Complexo do hospital publico terciario, foco do estudo deste relato, ocupa uma area
total de 352 mil metros quadrados com cerca de 2.200 leitos distribuidos entre os seus seis
institutos especializados, com dois hospitais auxiliares, uma divisdo de reabilitacdo e um hospital
associado. Tem a misséo de se firmar como instituicdo de exceléncia, reconhecida nacional e
internacionalmente em ensino, pesquisa e atencdo a saude. Hoje a producéo anual do Complexo
Hospitalar é de 36.000 cirurgias, 1,2 milhdo de atendimentos ambulatoriais, 66.000 internagdes,
2.500 trabalhos cientificos. Considerado um dos mais importantes polos brasileiros de
disseminacéo de informagdes técnico-cientificas (HC-FMUSP, 2014).

O Complexo Hospitalar do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP (HC-
FMUSP) é classificado como de alta complexidade, onde existe o instituto especializado em
ortopedia e traumatologia (I0T), cujo departamento de radiologia é fundamental para o bom
funcionamento e desenvolvimento do instituto. O IOT tem a missdo de prestar assisténcia
especializada na area de ortopedia e traumatologia, desenvolver atividades de ensino e pesquisa
avancada, valorizar o cliente interno e externo e promover acGes de extensdo a comunidade.
Ainda tem o objetivo de ser reconhecido como centro de exceléncia na gestdo do conhecimento
na area de ortopedia e traumatologia (HC-FMUSP, 2014).

O IOT cumpre a determinacdo da Lei n°® 8.213 (1991), que dispde sobre a contratacdo de
deficientes nas empresas (por cotas) e sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia, possuindo
sete funcionarios deficientes visuais no departamento de diagnostico por imagem, ha 20 anos. A
funcdo do deficiente visual é a atuacdo como auxiliar de radiologia, normatizada no artigo 4, da
resolucdo do Conselho Nacional de Técnicos em Radiologia (CONTER), n® 4 (2005). Nesta
resolucdo a funcdo do deficiente visual € a de auxiliar o técnico/tecndlogo em radiologia
(CONTER, 2005). A Figura 2 representa a funcdo dos deficientes visuais como técnicos de
camara escura:

Técnico de Camara |Primeiro grau completo cego e visdo |Prepara flmes a serem utilizados
Escura Curso de Camara Escura. subnormal  |pelos técnicos de radiologia

Revela flmes através de quimicas
apropriadas ou de processadora.

Figura 2. Qualificaco e fun¢des de deficientes visuais
Fonte: Instituto Benjamin Constant, 1995 como citado por Silva, 2007.

Diagndstico da Situagdo-Problema

De acordo com Girondi (2006) a constante preocupacdo com os efeitos deletérios das
radiacBes ionizantes resultaram em novas e profundas transformagdes no campo do diagndstico
por imagem. A partir destas preocupacdes, medidas como aperfeicoamento dos aparelhos,
utilizacdo de filmes mais sensiveis e que, portanto, necessitam de um menor tempo de exposicao
aos raios X, maior atencdo relacionada a indicacdo da técnica e maior acuracia dos exames por
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imagem fez surgir na década de 80 os primeiros aparelhos de radiografia digital, desencadeando
assim, inUmeras pesquisas e inovacdes tecnoldgicas nesta &rea, adaptando-se as tendéncias
cientificas e clinicas, trazendo uma renovacdo completa dos conceitos e aspectos técnicos da
qualidade radiogréfica, bem como sua aplicagdo. Podemos definir a radiografia digital como
sendo o resultado final da associacdo dos principios basicos da radiologia convencional com os
conhecimentos da informética. A imagem digital é obtida pela passagem de um feixe de radiacdo
X por um objeto, registrada em uma superficie e, transferida para um computador. O termo
digital origina-se do processamento da imagem pelo computador que converte um sinal analégico
em um sinal digital. Os sinais sdo transformados em unidades de informacdo chamada pixel.
Cada pixel recebe um valor numérico que depois é decodificado pelo computador em tons de
cinza. E incontestavel que as imagens sdo obtidas mais rapidamente nas radiografias digitais do
que nas técnicas convencionais. Durante o0 processamento computadorizado das imagens, as
interferéncias indesejaveis podem ser suprimidas (Girondi, 2006).

Devido a grande demanda de atendimentos (por se tratar de um grande centro de
referéncia em ortopedia médica), a digitalizacdo do departamento de raios-X do IOT seguiu a
tendéncia natural, com a evolucgdo tecnoldgica, pois aperfeicoou o processo de diagnostico por
imagem radiogréfica, eliminando etapas que existiam com o sistema anal6gico, como
processamento por revelacdo de filmes, através de produtos quimicos. O antigo sistema analégico
de diagnostico por raios X do 10T seguia o seguinte fluxograma, representado na figura 3:

Técnico de cimara Médico
Técnico de raio X escura

Tomada de raio X Recebimento Revelacio em
da chapa para camara escura. Diagnéstico e
do paciente em
I 5 i revelaciao em Encaminhamento laudo
1y
chapa radiografica CAINATA escura para o médico

Figura 3. Fluxograma de trabalho no sistema de diagndstico por raio X analégico
Fonte: Elaborado pelos autores

Por outro lado, a modernizacdo do departamento de raios X trouxe um novo problema.
Com a eliminacdo da etapa de revelacdo das chapas radiogréficas, a funcdo dos funcionarios
deficientes visuais como técnicos de cdmara escura foi eliminada. O novo fluxograma de sistema
digital de raios X é representado na figura 4.

—

) "
[ Técnico de raio X J .TM‘E ][ Meédico ]
camypfa égura
.

é Encaminhamento

Tomada de raio X L. . L.
. para o médico por Diagnostico e
do paciente em .
sistema laudo

sistema digital "
\_ computadorizado

Figura 4. Fluxograma de sistema digital de diagndstico de raios X.



Fonte: Elaborado pelos autores

Além de maximizar a acurdcia e qualidade dos exames radiolégicos, uma vez que a
digitalizacdo possui uma serie de ferramentas para aprimorar a qualidade da imagem como
detalhe, densidade, distor¢do e contraste, preserva 0 meio ambiente, a digitalizacdo elimina a
necessidade de utilizacdo de produtos quimicos radiograficos na revelacdo de filmes, utilizados
no sistema analégico, que ainda poluem o meio ambiente. Mediante a necessidade da
implantacdo da evolucdo tecnoldgica, dos métodos de diagnosticos por imagem e, a busca do 10T
em aprimorar seu método de exames, com novas técnicas por digitalizacdo de imagens, a questéo
de pesquisa relaciona-se a uma situacdo-problema associada especificamente na gestdo de
pessoas.

O objetivo deste relato técnico é demonstrar qual a melhor estratégia na realocacdo de
funcionarios com deficiéncia visual, em novas atividades no 10T, com 0 maximo aproveitamento
de suas potencialidades e mesmo desempenho de suas habilidades, demonstradas nos 20 anos de
atuacdo na antiga funcdo de técnicos de radiologia, ou seja, como realocar os deficientes visuais
em novas atividades, a fim de cumprir a Lei n°® 8.213, ap0s a desativacdo do sistema analdgico de
revelacdo de filmes radiogréaficos em sala escura?

Anélise da Situacao-Problema

Como supracitado, o Instituto de Ortopedia e Traumatologia (IOT) presta atendimento
especializado a pacientes com afeccGes ortopédicas e traumatoldgicas, tornou-se um dos
principais centros de referéncia para lesbes raquimedulares e aperfeicoou procedimentos para
reimplantes de membros. Destacam-se o Laboratério de Estudos do Movimento, Banco de
Tecidos, Divisdo de Proteses e Orteses e Unidade de Emergéncia Referenciada para tratamento
de trauma ortopédico de alta complexidade (HC-FMUSP, 2014). O IOT tem acompanhado a
evolucdo tecnoldgica e, devido a isso, digitalizou seu departamento de radiologia médica, até
entdo feita através de método analdgico, com processo de revelacdo das radiografias em sala
escura, local de trabalho dos funcionarios em questdo, uma vez que a etapa de revelagdo era
conduzida por este grupo de sete profissionais deficientes visuais, cuja funcdo se adequava a
limitacdo visual, trabalhando no hospital ha cerca de 20 anos.

Com a digitalizacdo do processo de revelacdo, eliminou-se a etapa de revelacdo em
camara escura e 0 pds-processamento das imagens passou a ser feito em uma camara clara e 0s
novos funcionarios que manipulam estas imagens digitalizadas, ao contrario dos supracitados,
precisam ter uma boa acuidade visual além de conhecimentos especificos para manipular estas
imagens, conferir qualidade técnica do exame, arquivamento e envio para analise médica.
Portanto, com a evolucao tecnoldgica no diagnostico por imagem, as PPDs perderam sua funcao
primordial, de revelagcdo de filmes em sala escura. Com isso, o sentimento de exclusdo no
trabalho tornou-se evidente entre os funcionarios portadores de deficiéncia visual, com sinais
evidentes de depresséo.

Dejours (1999), em seus estudos e abordagens sobre a organizacdo do trabalho e seus
impactos sobre a saude mental do trabalhador, faz uma andlise das relacfes existentes entre
prazer, sofrimento e trabalho. Trabalhar ndo significa apenas exercer atividades produtivas, mas
também conviver, devendo a organizagdo do trabalho preocupar-se também com o mundo social
em seu ambiente. Em sua obra, o autor aponta para a ambivaléncia que existe nas relacfes de

8



trabalho. Trabalhar pode causar, ao mesmo tempo, infelicidade ou auto-realizacdo. A
impossibilidade de realizar um trabalho, por sua vez, é também fonte de sofrimento e alienacéo.

Voltando ao processo de gestdo, segundo Doval (2006) como forma de analisar como se
daria o processo de colocacdo de forca de trabalho no mercado, é preciso focalizar o objetivo da
empresa: recrutar, selecionar e treinar recursos humanos com capacidade profissional
correspondente aos papéis que irdo representar na organizacdo. O seu desempenho deve
corresponder aos resultados planejados pela administracdo, a fim de atingir os objetivos
estabelecidos. Desta forma é perceptivel a desvantagem de um portador de deficiéncia diante da
ideologia da gestdo e da competitividade. O mesmo autor reporta que outra estratégia relevante é
a realizacdo de um projeto que contemple as necessidades de qualificacdo, adaptacdo e
socializacdo das PPDs. Em geral, esse tipo de estratégia tende a trazer um melhor resultado no
processo de inclus&o.

Neste contexto, o IOT buscou solucionar a recolocacdo dos funcionarios portadores de
deficiéncia visual em outras funcdes, através de treinamentos e adaptacGes funcionais. Como
citado, uma das missdes do IOT é valorizar o cliente interno, sendo assim o reconhecimento dos
colaboradores deficientes visuais, que atuam na instituicdo por cerca de 20 anos, e a busca da
adequacao de novos sistemas de diagnostico com a evolucdo tecnologia, constitui a base deste
relato técnico.

De acordo com Silva (2007) é evidente que uma pessoa com deficiéncia visual apresenta
limitacdes, mas com medidas adequadas podem ser amenizadas ou eliminadas através de duas
acOes: uma educacdo adequada a realidade do deficiente visual e 0 uso da tecnologia para
minimizar as barreiras. Através dos sistemas sintetizadores de voz acoplados aos computadores,
os deficientes visuais se tornam usuarios de todos os recursos da informética, inclusive da
internet. Com o avango cientifico e, consequente, o desenvolvimento de novos produtos e
servicos, as pessoas com deficiéncia visual poderao ter maior acessibilidade no meio social.

Invencdes e adaptaces, como tapetes com alto-relevo para que o deficiente visual se
locomova sozinho, elevadores sonoros e 0 mouse ocular, inventado por cientista brasileiro, com a
capacidade de ler textos e transforma-los em voz (Rodrigues, 2006 como citado por Silva, 2007),
também vém somar-se aos esforcos para que essas pessoas tenham acesso ao desenvolvimento
educacional e a integracdo social.

A administracdo do 10T elaborou uma alternativa que compatibilizou o emprego de um
novo sistema de servi¢o de confirmacgdo de exames, criando uma central composta pelos antigos
funcionarios deficientes visuais, que entram em contato com 0s pacientes para confirmar ou
reagendar datas e horarios dos exames pré-agendados, e/ou desmarcar estes exames, quando 0s
equipamentos estdo em manutencao.

Para o desempenho e adaptagdo da nova funcdo, foi adquirido um software préprio para
deficientes visuais, o Virtual Vision (2014) como solugdo na operacdo de Windows, Office,
Internet Explorer e outros aplicativos, para que deficientes visuais pudessem utilizar (com
autonomia) o sistema, através da substituicdo da leitura dos menus e telas desses programas, por
um sintetizador de voz. Também foi realizado um treinamento para este grupo de funcionarios na
manipulagéo do sistema.

Contribuicé@o Tecnoldgica-Social



De acordo com Rodrigues (2006, como citado por Silva, 2007, p.32), com 0 avanco
cientifico e, consequente, o desenvolvimento de novos produtos e servigos, as pessoas com
deficiéncia visual poderdo ter maior acessibilidade no meio social. InvencGes e adaptacdes, como
tapetes com alto-relevo para que o deficiente visual se locomova sozinho, elevadores sonoros e 0
mouse ocular, inventado por cientista brasileiro, com a capacidade de ler textos e transforma-los
em voz, também vém somar-se aos esforcos para que essas pessoas tenham acesso ao
desenvolvimento educacional e a integracéo social.

Os profissionais portadores de deficiéncia visual do servi¢o de radiologia estavam sem
funcdo, devido a incorporacdo da inovacdo tecnoldgica no sistema digital de radiologia médica,
porém, foram capacitados e ganharam um novo posto para desenvolver suas fun¢es. Com essa
medida no campo de gestdo de pessoas, a instituicdo cumpre a lei n® 8.213 (1991) e garante o
cumprimento de uma das suas importantes missoes, entre as quais valorizam o cliente interno.

Com o novo sistema de confirmacdo de agendamentos e a realocacdo dos funcionarios
com deficiéncia visual, houve uma diminuicdo de absenteismo dos pacientes e/ou a presenca
desnecessaria de pacientes ao hospital em caso de falta de material ou equipamentos em
manutencdo, trazendo vantagens operacionais ao Instituto. O custo deste software foi de
aproximadamente R$ 2.000,00, trazendo beneficios na eficiéncia dos servi¢os de agendamento e
insercdo dos colaboradores na nova funcdo organizacional, além da valorizacdo pessoal das
PPDs, como clientes internos do I0T. Ficou comprovada, portanto, a eficiéncia do sistema de
agendamento de consultas, com a devida realocacdo de funcionarios portadores de deficiéncia
visual e, com isso, foi demonstrada que ndo foram necessarios elevados custos de investimentos
em softwares.

Fica evidente a necessidade dos funcionarios com deficiéncia visual, de se afirmarem
como capazes de produzir e contribuir para a sociedade através do trabalho, de serem auténomos,
mesmo dependendo de iniciativas por parte da sociedade e dos governos, para a abertura de
espacos para essas pessoas. Quando o trabalho para estas pessoas advém de uma imposic¢do legal,
elas se esforcam ainda mais, para mostrar que sdo capazes. A reserva de vagas é vista como um
recurso utilizado como meio de possibilitar a entrada das pessoas deficientes no mundo do
trabalho, mas a PPD tem a consciéncia que a sua permanéncia sera garantida pela sua disposi¢édo
para trabalhar (Silva, 2007). Desta forma, o gestor do IOT conseguiu reverter uma situacdo-
problema em oportunidade de melhoria em gestdo de salde, com a adaptacdo de seus valiosos
colaboradores.
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