Empresas B: Principios e desafios do Movimento B Corp.

GRAZIELLA MARIA COMINI
USP - Universidade de Sao Paulo
gcomini(@usp.br

MICHELLE FIDELHOLC
Faculdade de Economia, Administra¢ao e Contabilidade (FEA-USP)
mifidelholc@gmail.com

JULIANA RODRIGUES
Faculdade de Economia, Administra¢do e Contabilidade (FEA-USP)
jurodrigues@usp.br



Submissao do Trabalho ao XVII SemeAd 2014
Area Tematica: Gestdo Socioambiental

Empresas B: Principios e desafios do Movimento B Corp.

Palavras-chave: Negocios Sociais, Movimento B, B Corporations.

Resumo

Este artigo apresenta um panorama geral sobre o Movimento B, que pretende incluir a
dimensdo socioambiental como parte da missdo final das organizagOes. Este trabalho é
resultado de uma pesquisa exploratéria e descritiva realizada para entender e analisar o
surgimento das B Corporations. A pesquisa buscou compreender seu contexto e objetivos,
funcionamento, frentes de atuacédo, seus desafios e, principalmente, seu significado. Pretende
contribuir com a construcdo do conhecimento sobre o tema na literatura nacional, explorando
principalmente sua abordagem com relacédo as empresas que utilizam mecanismos de mercado
para promover o impacto socioambiental positivo.

Abstract

This paper presents an overview of B Corps, which seek to include environmental
dimension as part of the organizations’ mission. This paper is the result of an exploratory and
descriptive research conducted to understand and analyze the emergence of B Corporations.
The main objective is to understand their context and objectives, operations, fronts, their
challenges, and especially its significance. This study aims to contribute for the knowledge
about the subject in the national academic literature, especially about the perspective of the
companies that use market mechanisms to promote positive social and environmental impact
and become part of this movement to reinforce this positioning.



Empresas B: Principios e desafios do Movimento B Corp.
1. Introducgéo

Crescimento econdmico, crises financeiras, desigualdades sociais, mudancas
climaticas, acelerada alteracdo na biodiversidade do planeta sdo alguns exemplos de temas
frequentes que fazem parte da pauta de discussdo na agenda global de governantes, executivos
e sociedade em geral, delimitando a preocupacao crescente com a garantia de recursos para a
humanidade, no presente e no futuro. Centrais no modelo de desenvolvimento capitalista, as
empresas estdo sendo questionadas quanto aos seus papeis na resolucéo desses problemas e na
geracdo de desenvolvimento perene aos diferentes atores sociais.

As perguntas realizadas as empresas mudaram. Muito além de programas pontuais de
Responsabilidade Social, o conceito de sustentabilidade ganha outra dimensao e esta cada vez
mais atrelado as atividades centrais das empresas ao longo de toda a cadeia de negdcios e seus
relacionamentos. Ao incorporar como premissa de negocios o conceito do tripé da
sustentabilidade, proposto por Elkington (2004), a partir da geracdo de valor nos trés pilares
essenciais — econémico, social e ambiental —, o desafio é justamente torna-lo sistémico e
intrinseco a organizagdo como um todo. A expectativa central é a de que a empresa seja
sustentavel no @mago de sua misséo e atuacao.

Nesse sentido, nota-se o inicio do movimento de empresas que buscam se distinguir
por sua missdo, as certificadas B Corporations, ou Empresas B. O objetivo é melhorar a
sociedade onde estdo inseridas por meio de mecanismos de mercado e redefinir o conceito de
sucesso nos negocios. As empresas sao, entdo, tratadas como ferramentas de mudanca e
desenvolvimento social. O principio ndo é querer ser a melhor do mundo, mas a melhor para
o0 mundo. Este movimento, iniciado em 2007, nos Estados Unidos, vem ganhando forca e
atraindo organizacdes em diversos paises, pois representam um movimento que pretende
transformar a maneira de se fazer negdcios. No inicio de 2014, ja s&o 967 Empresas B, de 32
paises. No Brasil, 0 movimento foi oficialmente langado em outubro de 2013.

O trabalho busca analisar o surgimento do movimento das B Corporations no contexto
internacional e os desafios para expansdo no cenario brasileiro. Pretende contribuir com a
construcdo do conhecimento sobre este tipo de organizacdo e movimento, explorando
principalmente sua abordagem com relacdo as empresas que utilizam mecanismos de mercado
para promover o impacto socioambiental positivo. O artigo esta dividido em cinco partes:
fundamentacdo tedrica desse tipo de movimento; descricdo da metodologia; retrato sobre o
movimento, funcionamento e beneficios mapeados; visdo geral das empresas certificadas e
consideracdes finais.

2. Fundamentacdo tedrica
A percepcdo da necessidade de gerar contribuicdo social pelas empresas e a

preocupacdo em resolver os problemas da sociedade ndo é recente. Teorias e praticas voltadas
a inclusao da dimensao social como parte dos objetivos da organizacao ja comegaram a tomar



corpo na década de 70, como o surgimento do conceito de empreendedorismo social, que
coloca a questdo social como parte do objetivo fim da empresa.

O termo, cunhado por Bill Drayton, fundador da ASHOKA, organizagdo sem fins
lucrativos de suporte a estes empreendedores, aplica-se a diferentes tipos de organizagdes,
desde as sem fins lucrativos, hibridas ou até mesmo organizagdes que buscam o lucro. De
acordo com sua defini¢do, “os empreendedores sociais sdo individuos com solugdes
inovadoras para os problemas mais prementes da sociedade. Eles sdo fortemente engajados e
muito persistentes, enfrentando as principais questdes sociais e oferecendo novas ideias para a
mudan¢a em larga escala” (ASHOKA). Os empreendedores sociais atuam como agentes de
mudanga na sociedade, uma vez que adotam uma missdo para criar e manter valor social (e
ndo apenas valor privado); reconhecem e procuram obstinadamente novas oportunidades para
servir essa missdo; empenham-se num processo continuo de inovagdo, adaptacdo e
aprendizagem; agem com ousadia sem estar limitado pelos recursos disponiveis no momento;
e prestam contas com transparéncia aos clientes e sobre os resultados obtidos (DEES, 2008).

Abordagens desse tipo demonstram o crescimento da relevancia da dimensdo social,
principalmente da convergéncia entre setor corporativo e social na busca por novos caminhos
para beneficiar a sociedade a partir do exercicio das atividades organizacionais e
gerenciamento positivo dos impactos socioambientais. Gerou movimentagdes nos dois lados,
tanto pela intensificacdo das atividades de filantropia empresarial e dos programas de
Responsabilidade Social Corporativa, ainda mais evidente a partir da década de 80, quanto a
profissionalizacdo da gestdo de organizacGes do terceiro setor.

O conceito de negocios sociais, também resultado dessa convergéncia, define
organizacbes cujo objetivo é resolver problemas sociais com sustentabilidade financeira e
eficiéncia por meio de mecanismos de mercado (COMINI, BARKI e AGUIAR, 2012). Pode
ser observado a partir de trés correntes, a europeia, norte-americana e de paises em
desenvolvimento, reforcando o movimento em meio as necessidades e caracteristicas
diferentes de cada mercado. A perspectiva europeia de negdcios sociais nasce da tradi¢cdo da
economia social, e estd relacionada a crise do Estado de bem-estar social e consequente
retracdo do Estado na década de 70. As organizacbes passaram a oferecer servicos
pertencentes a esfera do setor publico, mas a menores custos, além de gerar oportunidades de
emprego as populacdes marginalizadas (GALERA e BORZAGA, 2009). A perspectiva
norte-americana de negdcios sociais, por sua vez, costuma se referir a empresas com
objetivos sociais ou a unidades de negocios de uma empresa tradicional (COMINI, 2011).
Além disso, o termo foi apropriado também por ONGs que decidiram usar mecanismos de
mercado, e vender produtos e servigos. Nesta perspectiva, a distribuicdo de lucros faria parte
da légica de mercado. J& a perspectiva de negocios sociais em paises em desenvolvimento
pode ser dividida em duas frentes: a visdo latino-americana e a visdo asiatica de Yunus,
conhecido pai do microcrédito. Em ambas as vertentes, se mostra forte preocupacdo com
iniciativas de reducdo da pobreza, e o termo “negocios inclusivos” € ressaltado.

Essas trés perspectivas sobre negdcios sociais evidenciam a diversidade de formatos
que podem tomar, desde como atividade fim até a incorporacdo de préticas ao longo de toda a
cadeia de valor de organizacdes tradicionais de forma a gerar tal valor social. Seja de maneira
proativa, como razdo de sua existéncia, seja como resposta as diversas pressdes por parte da
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sociedade para que as empresas repensem suas operagdes e se voltem a um modelo mais
sustentavel de se fazer negdcio. Segundo Porter e Kramer (2006), os stakeholders
responsabilizam as empresas por questes sociais e, como resposta, 0s governos dos paises
muitas vezes colocaram regulamentacgdes referentes a prevencdo de danos socioambientais ou
a prestacédo de contas quanto a sustentabilidade empresarial.

A escolha de qual formato depende essencialmente da definicdo de valor social
utilizada ou, de forma mais ampla, a efetiva aplicacdo do conceito de sustentabilidade, ao
gerar, além do valor econémico, valor social e ambiental. EIkington (2004) acredita que as
empresas liderardo a “revolucdo cultural”, desencadeadas em maior amplitude por fatores
externos, como a globalizacgdo, a desregulamentacéo e as pressdes sociais, mas que acarretam
necessidade de flexibilizacdo e aceitacdo as mudancas por parte das empresas.

Na mesma linha, Porter e Kramer (2011) argumentam que o propésito das empresas
deve ser redefinido, migrando da criacdo de lucro para a criacdo de valor compartilhado. O
desempenho de uma empresa ndo pode ser dissociado do progresso social. O conceito de
valor compartilhado se baseia na crenca de que a situacdo para a empresa é melhor quanto
mais préspera for a comunidade em que ela esta inserida, pois cria demanda aos produtos ou
servigos da empresa capaz de fornecer ativos essenciais e um ambiente de apoio. Em
contrapartida, a comunidade é beneficiada por empresas prosperas, ja que estas fornecem
empregos e oportunidade de criacdo de riqueza para seus cidaddos. Portanto, o valor
compartilhado se trata de politicas e praticas operacionais que aumentam a competitividade de
uma empresa enquanto simultaneamente melhoram as condi¢des econdmicas e sociais da
comunidade em que ela opera.

3. Metodologia

O presente trabalho é resultado do levantamento realizado por meio de uma pesquisa
exploratorio-descritiva com abordagem qualitativa, com levantamento de dados secundarios e
realizacdo de entrevistas semi-estruturadas. O Movimento B ainda é um tema pouco
explorado na literatura académica e empresarial e justifica esta abordagem em virtude da
necessidade de aprofundamento do conhecimento de um determinado fenémeno social a fim
de possibilitar a formulagdo de um problema mais preciso de pesquisa ou criar hipdteses
novas a partir da apresentacéo das caracteristicas de uma situagéo ou grupo (SELLTIZ, 1974).

A primeira fase do levantamento envolveu estudo de fontes secundarias, utilizando o
recurso da internet, com foco no site nacional, regional e global do movimento, cobertura da
midia sobre o tema e informacOes de instituicdes relacionadas a sustentabilidade e negdcios
sociais. O principal objetivo foi mapear e entender as frentes de atuacdo do Movimento B e
mapear exemplos de empresas certificadas para compreensdo da evolucdo desta iniciativa e
aderéncia ao movimento. Para complementar o levantamento, na segunda fase foram
consultados sete profissionais, incluindo cinco com representantes oficiais do Movimento B
no Brasil, Chile e Estados Unidos e dois especialistas no tema, com conhecimento prévio
sobre 0 movimento. O objetivo das entrevistas foi aprofundar o entendimento sobre a
percepcdo em relacdo ao funcionamento do movimento, relevancia e desafios. Considerando
que dois entrevistados moram fora do Brasil, optou-se pela entrevista por telefone, com



duracdo média de 40 minutos. As entrevistas foram gravadas. O conjunto dos dados obtidos
permitiu a construcdo de um panorama geral sobre o0 Movimento B no Brasil.

4. O Movimento B

Em meio a diversas iniciativas e correntes sobre a necessidade latente de
sustentabilidade, torna-se fundamental distinguir as praticas de maneira pratica e eficiente.
Especialmente na identificacdo das organizacdes que tem claramente como objetivo fim a
geracdo do valor compartilhado e na redefinicdo do conceito de sucesso nos negécios. Jay
Coen Gilbert, Bar Houlahan e Andrew Kassoy criaram a B Lab a partir da percepcdo dessa
necessidade. Trata-se de uma organizacao sem fins lucrativos norte-americana, cuja missao é
usar os modelos e for¢a de negdcios para resolver problemas socioambientais.

Atua em trés frentes principais: 1. Legislacdo na criacdo de um novo formato de
empresas com alto padrdo de proposito, prestacdo de contas de transparéncia na geracao de
valor compartilhado (Benefit Corporations) nos Estados Unidos; 2. Certificacdo de
empresas para estabelecer padrées comuns para que seja possivel distinguir empresas de fato
comprometidas com a responsabilidade socioambiental, daquelas que utilizam o tema apenas
como estratégia de marketing (Certificacdo B Corporation); 3. Investimento de Impacto, no
estimulo a um mercado de capitais apropriado a este especifico grupo (GRIIS).

3.1 Legislacao

Nos Estados Unidos, a legislacdo, em geral, estabelece a responsabilidade fiduciaria da
empresa Como 0 COmpromisso com a maximizacdo de retorno dos acionistas, mesmo que em
detrimento de outras partes interessadas. Para mudar este paradigma e incluir o impacto
socioambiental no mesmo patamar do lucro, 0 Movimento B apoia a criagdo de um novo tipo
juridico de corporacdo no pais: a Benefit Corporation. O cddigo legal da Benefit Corporation
incluiu a criacdo de beneficio & sociedade na tomada de decisdes, mesmo em situagdes de
grande liquidez — quando a empresa estiver a venda, por exemplo. Difere da empresa
tradicional em trés provisdes de estatuto no que tange proposito corporativo, prestacdo de
contas e transparéncia, além de questdes relacionadas ao direito de a¢do ou mudanca de
controle, proposito ou estrutura corporativa (Figura 1).

Em abril de 2010, o estado de Maryland foi o primeiro a assinar a legislacdo de Benefit
Corporation. Em julho de 2013, a legislacdo ja havia sido aprovada em 19 estados dos
Estados Unidos, inclusive em Delaware, estado que abriga mais da metade das empresas de
capital aberto do pais. Segundo Holly Ensign-Barstow, uma das responsaveis pela area de
legislacdo da B Lab, a aprovacdo em Delaware poderia transformar o movimento B, ja que é a
“casa” da lei corporativa e, portanto, pode facilitar a justificativa da aprovag¢do nos outros
estados. Em sua opinido, confere mais legitimidade as Benefit Corporations de todo o pais.

No proprio estado de Delaware, houve um caso juridico de conflito entre missdo e
maximizacao de lucros, citado no blog B Corp. Em 2004, a Craigslist, um portal de anuncio
de classificados e foruns gratuitos dos mais diversos temas, vendeu 28,4% da empresa para a
eBay, empresa de comércio eletrénico. Trés anos depois, 0 eBay processou o portal para
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suspender a implementacdo de uma politica de prevencdo de compra das a¢fes do dono da
Craigslist pela eBay apds sua morte. O receio de Craig Newmark, fundador do Craiglist, era
que a eBay, com propriedade suficiente da sua empresa, desvirtuasse sua missao social para a
criacdo de riqueza privada. Em 2010, um juiz de Delaware encerrou o caso em favor da eBay,
alegando que a responsabilidade das empresas deve ser a maximizacdo de lucro aos
acionistas. Craig Newmark ndo pode tentar manter a missdo social da sua empresa, pois no
sistema legal em voga, a maximizacio de lucros tem peso maior. E justamente isso que a
legislacdo Benefit Corporation pretende mudar.

Figura 1 - Cddigo Legal da Benefit Corporation

Proposito Prestacdo de Contas Transparéncia

- Deve criar beneficio | - Os executivos devem considerar | - Deve publicar um Relatério
publico - impacto positivo | como suas decisdes afetam os | Benefit anual que avalia seu
socioambiental, medido por | stakeholders (acionistas, funcionarios, | desempenho corporativo social e
um padrdo de terceiros | fornecedores, clientes, comunidade) e | ambiental de acordo com padrdo
(third party standard); meio ambiente; independente (@  empresa &
- Direito de nomear | - Deve ter um “diretor independente | responsavel pela decisdo do
propositos de  beneficio | benefit”, responsavel por declarar se a | avaliador);

publico especificos. junta administrativa agiu conforme os | - O relat6rio deve ser disponibilizado
interesses publicos. a acionistas, sites publicos e
Secretaria do Estado

Direito de A¢do Mudanca no controle / propésito

- Pode se dar por 1) violagdo ou falha na busca por | - Pode ocorrer apenas com voto de dois tercos dos
beneficio publico; 2) violagio das normas de conduta. | acionistas.
- Apenas os acionistas podem proclama-lo.

Fonte: Elaborado pelos autores

A legislacéo Benefit Corporation, porém, ndo fornece incentivos fiscais. A ideia é que
os legisladores e a sociedade decidam, com o tempo, se elas merecem tal tratamento
preferencial, a partir do bom desempenho na realizacdo do seu propdsito, na prestacdo de
contas e transparéncia. Em 2009, um vereador da cidade de Filadélfia procurou a B Lab com a
proposta de introduzir uma legislacdo de isencdo fiscal para empresas B certificadas, porém a
legislagdo de Benefit Corporations ainda ndo havia sido introduzida no estado de Pensilvania,
que abriga a cidade em questdo. Iniciou-se um piloto, no qual 25 empresas B ganharam
isencdo fiscal de US$ 4.000. Até entdo, Filadélfia continua sendo a Unica cidade a oferecer
este beneficio. J& S&o Francisco, cidade com o maior nimero de empresas B certificadas dos
Estados Unidos, iniciou uma legislagédo de contratagéo preferencial para Benefit Corporations.

3.2 Certificagao

A certificagdo B Corporation foi criada para identificar, com base em critérios claros e
a neutralidade de avaliacdo, empresas que usam o poder dos negdcios para resolver problemas
sociais e/ou ambientais. A certificacdo se da pela avaliacdo por meio de abrangentes padrdes
sociais e ambientais, e respeito a diferentes normas legais de prestacao de contas.

Devido as semelhancas nos nomes e conceitos de Benefit Corporations e B
Corporations (ou Empresas B, como € conhecida a certificacdo no Brasil), é atil que se
esclareca resumidamente as suas diferengas, conforme demonstrado na Figura 2: enquanto a B

5



Corporation € uma certificacdo concedida pela B Lab, a Benefit Corporation € um tipo
juridico administrado pelos governos dos Estados Unidos. Uma Benefit Corporation nao
precisa ser certificada como B Corporation. Qualquer tipo de organizacdo pode, desde que
atenda aos critérios, obter a certificagdo. Ambas as empresas devem cumprir altos padrbes de
prestacdo de contas e transparéncia, e consideram os efeitos das suas decisdes ndo apenas nos
interesses dos acionistas, mas de todos os stakeholders.

Figura 2 - Comparacao entre Benefit Corporations e Certificacdo B-Corp

B Corporation: certificacdo Benefit Corporation: tipo juridico
concedida pela B Lab administrado pelo estado

Impacto avaliado por B Lab Relatorio de desempenho
socioambiental, sem verificagdo

Disponivel a qualquer empresa do Reconhecido por 18 estados dos

mundo EUA
Acesso a servigos e apoio da B Lab N3o precisa ser certificada como
empresa B

Fonte: Elaborado pelos autores

A criacdo da B Lab, assim como as primeiras 19 empresas certificadas, foi anunciada
em junho de 2007, na Conferéncia “Business Alliance of Local Living Economies”. Neste
grupo diverso de empresas, havia tanto negocios B2C, como a Seventh Generation e a Method
Home Products, que inclusive sdo concorrentes, quanto negocios B2B, como a New Leaf
Paper e a Give Something Back Business Products. Havia empresas novas, como a Comet
Skateboard, e empresas ja estabelecidas, como a King Arthur Flour, fundada em 1970. Desde
entdo, vem crescendo em ritmo acelerado, como demonstrado no Gréafico 1.

Gréfico 1 - Empresas certificadas B Corp

- sz 367

370 ] ] | [

—m—20— -

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Fev
YTD

Fonte: Elaborado pelos autores

Diferente das certificaces tradicionais, muitas vezes centradas nos produtos ou
processos de producédo, a certificagcdo B avalia a atuacdo da empresa como um todo. Segundo
Coen Gilbert, as B Corps certificam empresas boas, e ndo produtos bons. Este diferencial
fornece informacGes de compra mais abrangentes, j& que uma empresa pode ter um produto
certificado, e, ainda assim, realizar praticas prejudiciais a comunidade, por exemplo. No caso
das B Corporations, certifica-se que o compromisso socioambiental esteja embutido no centro
da misséo e estratégia, ou seja, a empresa como um todo procura agir de maneira responsavel.
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Figura 3 - Processo de Certificacdo B Corporation

+ Formuldrio on-line gratuito com

H 150 questdes sobre os impactos
da organizagao aos
stakeholders:

1. O questionario aborda
quatro areas principais:
governanga, funcionarios,
comunidade e meio
ambiente.

2. Definigdo do modelo de
negocios de impacto: Foco
na comunidade e/ou meio
ambiente

3. Questionario de Divulgagao
para relatério GIIRS

!+ Pontuagiio minima de 80 pontos,
num total de 200, para seguir no

: processo de certificacdo.

: + O formulario dera o Relatorio de

: Impacto B

! « Entrevista, por
skype em caso de
distancia, entre a
organizacio e
equipe/representant

: e B Lab.

: » Também sdo

: selecionadas, em
meédia, oito
perguntas aleatorias
do formulario de
avaliacéo de
impacto, para
COMProvagao por
meio de evidéncias,
que passara pela
auditoria da
Deloitte.

Retmmo de Termo de Modificagdo do
Avalioelo de Inpacte " " " Lsatu

i+ Otermode

+ Inclui a Declaragio

i+ Incluir os interesses
dos stakeholders no
estatuto na tomada
de decisdes.

compromisso
estabelece os
requerimentos de :
documentagio,

auditoria e ‘
propriedade

intelectual e do
pagamento da
anuidade.

H  Pagamentoda  §
anuidade :

!+ Custo varidvel

de Interdependéncia conforme

para expressar 0 faturamento,
COmpromisso com a conforme tabela.
missdo i+ Representa menos
compartilhada da de 0,2% do
comunidade de B faturamento

Comps. & s

Fonte: Elaborado pelos autores

Para que uma empresa seja certificada como B, ela deve conseguir uma pontuacdo
minima de 80, num total de 200 pontos, na avaliacdo de impacto (impact assessment)
desenvolvida pela B Lab. O processo de certificagdo, descrito na Figura 3, envolve ainda a
comprovacao das praticas declaradas. O formulario de avaliagdo de impacto leva em conta,
além dos produtos e servicos oferecidos, suas praticas empresariais no geral e cadeia de valor,
0 impacto nas comunidades, no meio ambiente e em cada um dos stakeholders (Figura 4). A
certificacdo da empresa ndo exclui a certificacdo dos produtos, e mesmo que uma empresa
seja certificada, ela pode certificar cada um de seus produtos, de forma que o consumidor
tenha a garantia de que eles também sdo produzidos de modo sustentavel.

Figura 4 — Viséao geral do contetido do formulario

Governanga

Funcionarios

Comunidade

Meio Ambiente

Avalia a distribuicdo do
poder de tomada de
decises na empresa,
controles internos,
prestacdo de contas,
atendimento ao cliente.
Inclui questBes sobre
Missdo e Engajamento,
Governanca,

Anticorrupcédo e
Transparéncia.

Avalia conforme nivel e
grupos, como lideres, integral

ou meio periodo. Abrangéncia
e equidade.

Engloba questdes sobre
salarios, beneficios,
treinamento, direito de
propriedade, ambiente  de

trabalho, comunicacdo, direitos
humanos, politicas de trabalho,
salide ocupacional e seguranca.

Avalia relacionamentos com

fornecedores,
governo,

comunidade, entre outros.

S80 questBes
métricas  de

fornecedores e distribuidores,

envolvimento
diversidade,

empregos, engajamento civico

e doacdes.

Avalia as instalacGes e
gestdo dos impactos de
sua atividade, como
residuos, uso de agua e
energia, caracteristicas
da construcdo, etc.

As perguntas abordam
instalagdes/plantas,
entradas, saidas,
transporte, distribuicéo
e fornecedores.

ONG:s,
academia,

referentes a
comunidade,

local,
criagdlo  de

Fonte: Elaborado pelos autores

A avaliagdo de impacto &, ainda, adaptavel

—as métricas diferem conforme a indUstria,

o0 tamanho da empresa e sua localizacdo; transparente — 0s critérios e pesos das métricas sao

transparentes; dindmica — o formulario é refeito todo ano,

incorporando feedback da




comunidade; independente — desenvolvida por um protagonista independente. A avaliacdo de
impacto, como demonstrado na Figura 5, aborda, ainda, as possibilidades de modelos de
negdcios que uma empresa pode apresentar de maneira abrangente. Uma mesma empresa
pode operar com um modelo ou mais, escolhendo as alternativas aplicaveis para posteriores

perguntas mais aprofundadas e especificas.

Figura 5 - Formulario de avaliagdo de impacto — modelos de negécios

Modelo de Negdcio de Impacto

Foco na Comunidade

Produtos e Servigos

Descricdo

Produto ou servigo atende a
uma necessidade basica do
consumidor

Préticas

Fornece acesso a servigos bésicos; promove salde; educagdo; cria
oportunidades econémicas; usa tecnologia para melhorar o acesso ao mercado;
dé acesso a capital para organiza¢des com foco social, promove arte e midia.

Funcionarios
proprietarios
Cooperativa

como

Cadeia de fornecimento
Microfranquia
Microdistribuicdo

Doagdo de Receita

Funcionarios

Desenvolvimento
econdmico local

Foco no Meio Ambiente

Produtos e Servicos

Funcionarios tem a propriedade de mais de 50% da empresa.

Seus proprietérios sdo pequenos fornecedores que organizam a producao.
Desenvolvimento de pequenos fornecedores por meio de salarios justos,
capacitacBes para aumento da produtividade e sustentabilidade.

Microempresa com menos de 10 funcionarios, propriedade e operagdo
independentes, que distribui exclusivamente produtos da empresa-mae.

Vendas realizadas através de uma rede de representantes de vendas individuais,
aos quais o produto representa pelo menos metade de sua renda total.

Pelo menos 20% dos lucros sdo doados por ano, ou a empresa criou uma
ONG/fundacéo e providencia pelo menos 50% do seu orgamento operacional.

Contratacdo e desenvolvimento de funcionarios em situacdo desprivilegiada
(baixa renda, com deficiéncia fisica ou mental, dependentes quimicos,
imigrantes ou refugiados, etc.).

Empresa criada para fins de substituicdo de importacGes; empresa criada como
resultado de esquema de privatizacdo governamental.

Produto ou servico que
preserva ou conserva 0 meio
ambiente

Préticas

Fornece ou utiliza energia renovavel ou limpa; reduz uso de energia ou &gua;
reduz produgdo de lixo; promove conservagdo da natureza; reduz substancias
toxicas; previne polui¢do; ou educa, mede, pesquisa ou fornece informagdes
para solucionar problemas ambientais.

Cadeia de Valor

Préticas de producédo que conservam o meio ambiente em todas as operacGes da
empresa, tornando-a eco eficiente.

Fonte: Elaborado pelos autores

Vale ressaltar que, em funcdo das caracteristicas, o formulario também pode ser
utilizado por empresas para mensurar € melhorar o impacto socioambiental. Mais de 7.000
empresas ja utilizaram a avaliagdo de impacto B com este fim. Ademais, o formulario online
possui recomendagOes de boas praticas e possibilidades de benchmark com outras empresas, 0
que possibilita que uma empresa, além de questionar seu desempenho, tenha diretrizes de



comparacdo e melhoria com base nas praticas de outras empresas e melhores praticas
sugeridas pela B Lab.

Para obter a certificagdo, a empresa deve ainda alterar sua missao no estatuto social.
Essa etapa € mais delicada para empresas de capital aberto, pois depende da aprovacdo dos
acionistas. Em 2013, trés empresas de capital aberto eram certificadas. A primeira delas a se
certificar foi a Alterrus, empresa canadense que fabrica e vende sistemas de plantacdo
vertical, que possibilita o cultivo de vegetais nutritivos em ambientes urbanos. Ela se tornou
uma B Corporation em margo de 2013, com voto de dois tercos de seus acionistas, e foi
seqguida pela empresa australiana de mobile marketing, Snakk Media, no mesmo més. O
terceiro exemplo, a fabricadora americana de papel Sugarmade, abriu capital em 2013, apés a
certificagdo como B Corporation em 2010.

3.3. Investimento de Impacto

Segundo relatério do JP Morgan, o tamanho do mercado de investimento de impacto
em 2013, ou seja, capital investido em empreendimentos que buscam, além de retorno
financeiro, gerar beneficios sociais e ambientais, seria de US$ 9 milhGes. Investir em
negécios que produzem impactos positivos na sociedade pode ser uma alternativa
complementar na transformacdo social, porém apresenta o desafio de identificacdo de
oportunidades que merecem tal tipo de aporte.

Apesar de ja existirem iniciativas de prestacdo de contas com métricas
socioambientais, como o GRI (Global Reporting Initiative) ou o IRIS (Impact Reporting and
Investment Standards), a BLab criou o GIIRS — Global Impact Investing Rating System, cujo
objetivo é fornecer classificacdes e dados subjacentes sobre o desempenho socioambiental de
empresas privadas, com métricas comparativas, como ferramenta para o0 mercado de
investimento de impacto. O GIIRS ocorre por meio da mesma avaliagdo de impacto utilizada
na certificacdo das B Corporations, mas seu resultado se d4 no formato de relatérios de
impacto para investidores ou fundos de investimento. O GIIRS se aplica mais adequadamente
as empresas com fins lucrativos, com receitas anuais de um bilh&o de délares ou menos.

Além disso, o GIIRS também fornece classificacbes dos fundos de risco e private
equity que investem nestas empresas. Em meados de 2013, 52 fundos foram classificados pelo
GIIRS, com mais de 2,7 bilhdes em ativos de impacto sobre gerenciamento, assim como 400
empresas de 37 paises. No Brasil, em julho de 2013, j& havia seis empresas classificadas:
Bile, ABRAMAR, CDI LAN, Plano CDE, Ouro Verde e Balcao de empregos.

Para obter a classificacdo GIIRS, a empresa deve preencher o formulario de avaliacao
de impacto, que € o mesmo da certificacdo de empresas B. Depois, é realizada uma reunido de
revisdo com a equipe do GIIRS, para que a equipe se certifique que as respostas foram
respondidas com precisdo e possa compreender melhor as circunstancias e especificidades da
empresa. Depois disso, realiza-se 0 pagamento, cujo valor varia dependendo de como a
empresa foi direcionada ao GIIRS. Muitas delas séo direcionadas por solicitagdo do investidor
de impacto. Empresas certificadas como B, por exemplo, tem esse servico de graca.

O GIIRS pretende ser uma das etapas normais do processo de investimento de impacto
para empresas, fundos e investidores do mundo todo. Como resultado, espera-se: um
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crescimento na quantidade de dinheiro destinada a investimento de impacto; aumento na
eficiéncia do processo de due dilligence, investimento e prestacdo de contas; aumento
mensurdvel do impacto das empresas e fundos classificados; melhor entendimento do campo
de investimento de impacto, j& que o GIIRS disponibiliza conhecimento sobre o mercado.

A classificacdo GIIRS agrega valor aos investidores nas analises de investimento com
maior eficdcia e nivel de informacdo; acesso a dados verificados, conforme critérios
rigorosos, transparentes e independentes; reducao custos de due diligence, com a diminuicao
de tempo e recursos na coleta e padronizacdo de informagdes; comparacdo do desempenho
socioambiental para oportunidades de investimento em diferentes contextos, industrias, locais,
areas de impacto; monitoramento do impacto socioambiental do investimento ao longo do
ciclo de vida. Assim, investidores podem auxiliar as empresas a melhorarem suas atividades
de impacto, e mensurar as diferencas de desempenho ap6s investimento.

5. Movimento B no Brasil e América Latina

A primeira parceira global da B Lab chama-se Sistema B. Ela comegou sua operagéo
em 2012 no Chile e é responsavel pelo movimento B na América do Sul. Ela opera
atualmente no Chile, Argentina, Colémbia e Brasil. Em 2013, mais de 60 empresas ja estavam
certificadas no continente, e mais de 200 em processo de certificacdo. Segundo o co-fundador
do Sistema B, o Sistema B esta dividido em duas frentes na América do Sul: criar uma
comunidade de empresas B e um ecossistema mais favoravel a empresas que usam o poder
dos negdcios para resolver problemas socioambientais. O Sistema B auxilia na certificacao de
empresas da América do Sul, porém a certificacdo é concedida pela B Lab. No que diz
respeito a certificacdo, o Sistema B estabelece a ponte entre empresas sul-americanas e B Lab.
Além disso, também realiza adaptacfes na avaliacdo de impacto, que levem em conta as
particularidades dos paises em que atua — 0s formularios de avaliacdo de impacto apresentam
algumas diferencas em funcdo da atuacdo em um pais desenvolvido ou emergente.

O Sistema B foi oficialmente langado no Brasil em outubro de 2013, em Sé&o Paulo.
Porém, antes do langcamento, quatro empresas brasileiras ja eram certificadas como empresas
B: CDI Lan, Ouro Verde, ABRAMAR e Plano CDE, reforgando o potencial do movimento
no Pais. A organizacgdo brasileira responsavel por trazer o Sistema B para o Brasil € o CDI,
pioneira em inclusdo digital. Sua missdo é promover a incluséo social de popula¢ées menos
favorecidas, especialmente jovens, utilizando as tecnologias da informacéo e comunicagédo
(TICs) como ferramenta para estimular o empreendedorismo e o0 exercicio da cidadania. A
definicdo da parceria entre Sistema B e CDI LAN, uma das empresas do CDI, ocorreu apos
seu processo de certificacdo ao serem identificadas sinergias de proposta de atuacao.

O Sistema B ainda é incipiente no Brasil, mas, segundo a responsavel pela
implementacdo do movimento no Pais, o foco é construir uma comunidade de empresas B e
um ecossistema favoravel para empresas de missdo socioambiental. Os proximos passos de
curto prazo se referem a mobilizac&o de atores no Pais e percepcdo da sociedade brasileira.
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6. Uma visdo geral das empresas B

Conforme relatdrio anual B Corporation de 2012, resumido na Figura 6, é possivel
notar que a avaliacdo das B Corporations é, de maneira geral, superior aos de outros negdocios
sustentaveis analisados pelo impacto B. As B Corporations apresentaram alto desempenho
nos quesitos de governanca, se mostrando transparentes e responsaveis na prestacao de contas
para os stakeholders. De acordo com o indice, elas também apresentam o ambiente de
trabalho como o quesito que mais parece exceder o satisfatorio.

Figura 6 - Desempenho das Empresas B

IMPACT MEH ——

;\\UII\GI\ 5 56% E 80/0 '_'_

¢ BCorps ¢ OSBs

i i Environment 9% ; 80/0:

Fonte: B-Lab/Relatério Best For The World (2012)

Algo curioso, porém, € a baixa porcentagem de empresas B que fornecem produtos ou
servicos com impacto focado na comunidade. Nao apenas pelo numero inferior ao dos outros
negocios sustentaveis, mas pelo fato de ser o nimero mais baixo dentre todos os outros
avaliados. Segundo especialista em Cidadania Empresarial, o impacto socioambiental das B
Corps néo se da necessariamente no produto ou no servigo, mas em toda a sua cadeia de valor
e nos processos produtivos. Em termos de missdo voltada ao impacto socioambiental, podem
estar classificadas como um misto entre as atividades de responsabilidade social corporativa
do Instituto Ethos e os negdcios sociais, com altos padrdes de desempenho.

As Empresas B sdo diversas em tamanho, formato, historico e atividade. Por exemplo,
enguanto a Atayne, empresa americana de vestuario para esportes ao ar livre, se certificou
como B Corp logo depois de iniciar suas atividades e utilizou a avaliagdo de impacto como
manual de boas praticas, a King Arthur Flour, tambem certificada, estd no mercado ha mais
de 200 anos. Criada em 1790 pela familia Sands, passou 200 anos no controle da familia, até
que a propriedade foi oferecida aos funcionarios. Ha ainda cervejaria, como a New Belgium
Brewing Co, a terceira maior empresa estadunidense de cerveja artesanal, recentemente,
transformada em uma empresa 100% controlada pelos seus funcionérios. Ou bancos, como
ShoreBank, primeira instituicdo financeira americana de desenvolvimento comunitario e
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ambiental, que atende comunidades urbanas e rurais de baixa renda, com foco em reverter a
situacdo de pobreza e desemprego. O movimento B também tem diversas empresas de
investimento de impacto certificadas, como a Gray Ghost, a Equilibrium, a IGNIA, a Agora e
a Good Capital. Algumas delas inclusive realizaram investimento em outras empresas B.

6. Os beneficios da certificacdo B Corporation

Com base no cenario apresentado e nas entrevistas realizadas com diversos atores do
campo em questdo, 0s principais incentivos para que uma empresa se certifigue como B
Corporation s8o o0 posicionamento ideolégico, sua comunicacdo e reputacdo. A
representante do Sistema B Brasil, aponta que enquanto o0s incentivos das empresas pequenas
se relacionam a consolidacdo do seu posicionamento ideolégico, os das empresas grandes se
relacionam a divulgacao deste posicionamento, juntamente com suas praticas responsaveis.

E possivel distinguir as empresas grandes das pequenas com relacdo aos seus
incentivos para buscar a certificacdo. As empresas pequenas tém grande interesse em se juntar
ao movimento para fazer parte de uma rede de empresas que compartilham valores
semelhantes, com oportunidades de fazer networking e negécios com empresas de variadas
indUstrias, tamanhos e paises. Segundo do movimento, as empresas pequenas também é
relevante o beneficio de protecdo a missdo da empresa. Como as empresas certificadas
incluem em seus estatutos 0 compromisso corporativo para com todos os seus stakeholders, a
sua missdo fica protegida dos interesses de maximizacdo de lucro ao acionista per se. As
empresas grandes, por outro lado, estdo mais interessadas na ideia de liderar um movimento e
servir de exemplo as outras empresas da sociedade.

Em relacdo a comunicacdo do posicionamento, 0 movimento das B Corporations tem
uma cobertura relevante na midia global, com apari¢cdes na Forbes, no New York Times, e na
CBS. Segundo dados do relatorio Best for the World 2012, apenas em 2011, o movimento das
B Corporations foi pauta de mais de 265 artigos, nos quais 161 empresas B foram
mencionadas. Ha ainda beneficios como a oportunidade de elaborar o relatério GIIRS e
acessar capital de investimento de impacto local e global, bem como acesso a servigos e
descontos disponibilizados para as B Corporations por meio de parcerias, como a Salesforce,
Intuit, NetSuite, CSRWire, empresas de advocacia, empresas de design, nos Estados Unidos.
Outros incentivos da certificagdo que ndo foram apontados com tanta énfase pelas
entrevistadas sdo as oportunidades de mensurar e acompanhar o desempenho em termos de
impacto socioambiental, e de atrair funcionarios que também valorizem a causa.

Apesar do crescimento de empresas e da atencdo na midia, ainda € prematuro afirmar
que os beneficios da certificacdo sejam suficientes para transforma-lo em um movimento
global expressivo. Segundo especialistas entrevistados, suas iniciativas tém a ambicédo de se
diferenciar do campo dominante de funcionamento da vida empresarial contemporanea, e
mesmo neste campo dominante (grandes marcas globais), 0 movimento em direcdo a préaticas
sustentaveis é cada vez mais forte.
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7. Considerac0es finais

A certificagdo de empresas B representa uma alternativa abrangente e unificada avaliar
e comparar impacto socioambiental, pois compreende diversos critérios ja estabelecidos e 0s
unifica em uma Unica avaliagdo, simplificando, assim, os esforcos de empresas, investidores e
consumidores. A reunido de revisdo do questionario tem o cuidado de compensar a
objetividade do preenchimento do formulario, ao avaliar cada empresa em seu diferente
contexto e particularidades. No entanto, como muitas iniciativas inovadoras, ainda nédo é
possivel afirmar se, de fato, representa uma mudanca significativa no propdésito geral das
organizagOes ou que tais valores serdo absorvidos como parte essencial dessas empresas e de
sua cultura. Também é muito prematuro afirmar que se trata de um movimento global
expressivo, ainda esteja alcancado boa divulgacdo em midias especializadas e em jornais
econdmicos internacionais de grande circulagéo.

E possivel apontar alguns desafios, como a percepgdo de que a avaliagdo possa parecer
mais focada na certificacdo de empresas que apresentam uma cadeia de valor responsavel, do
que de empresas que oferecem produtos ou servigos de impacto socioambiental, tendo, assim,
um foco muito similar a outras certificacbes ou modelos de prestacdo de contas ja existentes,
concentrando sua avaliacdo na gestdo dos impactos gerados pela organizagdo, néo
necessariamente pelo valor social e ambiental gerados efetivamente. O foco do questionario
na avaliagdo no que tange funcionarios e fornecedores da empresa, em detrimento de questdes
sobre consumidores, leva a crer que, talvez, empresas com 0 modelo de negdcios sociais nao
sejam o foco do movimento. Como o intuito do movimento é ser uma tendéncia, e ndo um
nicho, é importante avaliar a inclusdo de questfes voltadas para o beneficio ao consumidor
dos produtos ou servicos da empresa. Para que amplie o alcance e efetividade das mudancas
almejadas, é fundamental que seja mais do que uma certificadora das acGes positivas ja
realizadas pelas empresas, tornando-se um instrumento de mudanca do comportamento
empresarial no sentido de criar valor compartilhado.

As relagBes com Governo e eventual lobby corporativo direcionado a enfraquecer leis
e regulacbes ambientais e as contribuicbes da empresa com campanhas de politicas
ambientais ndo foi explorada no formulario de avaliagdo de impacto, exceto em uma pergunta
do “questiondrio de divulgagdo”, referente as contribui¢des politicas da empresa. Este
questionario, porém, ndo impacta a pontuacdo da empresa — segundo informacfes do seu
proprio site, ele apenas serve para gerar informacgdes aos investidores. Vale ressaltar, no
entanto, que esta ndo é uma recomendacdo simples, j& que muitas das atividades politicas
corporativas ndo ocorrem publicamente.

Considerando os beneficios de se tornar uma Empresa B, versus os esforcos da
certificacdo, pode-se concluir que a certificacdo € um processo que apenas vale a pena para
empresas dotadas de missdo socioambiental. O formulario de inscricdo também auxilia a
organizacao a olhar para dentro de si e avaliar suas préaticas internas, e em quais campos pode
haver melhoras. A mudanca no estatuto seria a barreira mais significativa, para as empresas
de capital aberto. A aprovacéo da legislacdo das Benefit Corporations no estado de Delaware
ajuda neste sentido, uma vez que mais da metade das empresas de capital aberto norte-
americanas estdo localizadas neste estado. Além disso, embora tenham dificuldades na
certificacdo, elas podem participar do movimento de outras maneiras, como ao incluir
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empresas certificadas em suas cadeias de valor, comprando seus insumos de fornecedores
certificados. Para as outras empresas, porém, pode ser uma ferramenta para diferenciar a
empresa e proteger a sua missao ao longo do tempo.

O pagamento da anuidade é um valor pequeno quando comparado com o valor de
outras certificagdes e, portanto, ndo seria uma barreira relevante. E claro que, para que uma
empresa veja valor em se certificar, ela deve acreditar na visdo do movimento B e, por isso,
ter a vontade de fazer parte e liderar um movimento de outras empresas com Visdo
semelhante. O selo ainda ndo é amplamente reconhecido e ainda é incipiente analisar se a
certificagdo poderia, na pratica, reverberar em algum beneficio de imagem e reputacéo.

O objetivo do Movimento B é ousado, ao buscar “redefinir o conceito de sucesso nos
negocios”, porém ainda ndo é possivel afirmar que seja um movimento expressivo de
mudanga e incorporacéo desses valores como parte essencial da cultura das organiza¢fes. Em
contrapartida, oferece uma forma de posicionar e reforcar tendéncias e perspectivas para a
geracdo de valor social e ambiental compartilhado. As trés frentes definidas — certificacéo,
investimento de impacto e a transformacdo na legislacdo corporativa — sdo estratégicas e
complementares para superar as principais barreiras que mantém o paradigma da tradicional
maneira de se fazer negdcios, permitindo que 0 movimento cresca com expressividade,
claramente um processo de longo prazo. Nesse sentido, a frente da criagdo do modelo juridico
da Benefit Corporation parece o pilar principal, uma vez que a certificagdo ainda nao é
amplamente reconhecida.

A adesdo e engajamento de uma comunidade de empresas e atores que enxergam no
movimento B uma forma de evidenciar esta pratica verdadeira tem possibilitado seu
crescimento aos patamares atuais. Pelo fato de ser um movimento amplo, com critérios
estabelecidos, porém abrangentes de avaliacdo de impacto, pode apresentar sinergias com
muitos outros movimentos e atores que compartilham da sua visdo — negocios sociais, ONGs,
empresas com praticas de responsabilidade social, atores publicos, etc., porém o processo e a
abordagem ndo favorecem clara e diretamente essa correlagio e predominancia. E exatamente
nesta busca por sinergias e novas parcerias que 0 movimento deve apostar em termos de
movimento global e na disseminagéo de sua vis&o.
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