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Area tematica: Estratégia em Organizacdes

FORMACAO E DESENSOLVIMENTO DO CLUSTER: UM ESTUDO DE CASO DO
PORTO DIGITAL

Resumo

Este estudo tem por objetivo caracterizar e identificar os fatores estratégicos e territoriais do
desenvolvimento e formacdo do cluster Porto Digital, localizado em Recife/PE sob a 6tica de
Marshall, Porter, Becattini e, Etzkowitz, bem como, verificar em qual dimensdo e estagio se
apresenta o cluster conforme descrito por Enright. A pesquisa se caracterizada como
abordagem qualitativa, analitica, conduzida sob a forma de estudo de caso. Os resultados
obtidos indicaram que o modelo do cluster Porto Digital aplica-se a realidade especifica
regional e, as particularidades que o compdem o tornam singular.

Palavras-chave: Cluster. Porto Digital. Hélice Triplice.

Abstract

This study aims at characterizing and identifying the strategic and territorial factors of
development and cluster formation Porto Digital, located in Recife/PE from the perspective of
Marshall, Porter, Becattini and Etzkowitz, as well as verifying which size and stage show the
cluster as described by Enright. The research study is qualitative, analytic approach,
conducted in the form of case study. The results indicated that the Porto Digital cluster model
applies to specific regional situation and the characteristics that make it singular.

Keywords: Cluster. Porto Digital. Triple Helix Model.



1 INTRODUCAO

A conceituacdo de cluster provém dos estudos marshallianos condizentes a
concentracdo de industrias especializadas em uma determinada localidade, chamada por ele
de “indutstria localizada” (MARSHALL, 1996). Ainda neste raciocinio a concentracdo de
empresas similares em uma mesma localidade, abre espago favoravel para as externalidades
(MARSHALL, 1996). Incluindo, troca de informacgdes, conhecimento, confianca e
cooperagdo (DUPUE; TORRE, 2006). No que tange a concentracio de industrias, ainda tem-
se o fator competitividade (PORTER, 1999).

A literatura sobre os clusters € consistente no sentido em que afirma que tais
aglomeracOes apresentam-se relevantes para o desenvolvimento de uma determinada regido
que, neste sentido, oferecem vantagem competitiva as industrias locais, possibilitando alto
grau de especializacao e, atuacdo global (AQUINO; BRESCIANI, 2005).

Enright (2003) atribui o conceito de cluster a concentracdo geografica de empresas,
agrupadas por razbes como a amplitude, atividades correlatas, capacidade inovativa,
competitividade, tecnologia e estruturacdo. Ainda de acordo com Enright (2003, p. 102)
“caracterizar clusters nessas dimensdes permite o entendimento das potencialidades e
problemas de forma com que podem ser informados suas politicas e estratégias”.

Diante do exposto, este estudo tem por objetivo responder a seguinte pergunta de
pesquisa: Quais os fatores estratégicos e territoriais de formacdo e desenvolvimento do
cluster Porto Digital, situado em Recife/PE? Para isso, se buscara caracterizar e identificar
os fatores estratégicos e territoriais de desenvolvimento e formag&o do cluster Porto Digital.
A presente pesquisa encontra-se estruturada em 06 secdes, referentes a introducdo, revisdo da
literatura e geracgdo das preposicdes, métodos de pesquisa, o cluster Porto Digital, analise dos
dados, consideracGes finais, precedidas pelas referéncias de pesquisa.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Para aprofundamento e compreensao dos fatores estratégicos e dimensdes do cluster
Porto Digital, utilizar-se-a4 os principais autores que fundamentaram o tema e explicam o
processo de formacéo e identificacdo do cluster, bem como, os demais elementos contidos
neste, como externalidades e territorialidade. Para tanto, também sera abordado as questdes
relativas a Hélice Triplice, justificada pelo modelo pelo qual o cluster foi formado.

O conceito de externalidades proveio da literatura de Marshall (1996), territorialidade
de Becattini (1994), fatores de competitividade segundo Porter (1999), a conceituacdo da
Hélice Triplice, presente na metodologia da criacdo do cluster, proveniente dos estudos de
Etzkowitz (2009), e as dimensdes e os estagios do cluster descritas por Enright (2003).

2.1 Os distritos industriais de Marshall e as externalidades

Segundo Marshall (1996), a partir da observacao dos distritos industriais da Inglaterra,
diversos fatores levam a concentragdo de inddstrias em uma determinada localidade,
entretanto, as condicGes geograficas do local sdo consideradas como um forte determinante
para o desenvolvimento da cadeia industrial, bem como, em alguns casos, da localidade onde
estas estdo instaladas.

Dentre as condicOes geograficas, outros fatores elencados por Marshall (1996) sdo
relativos a concentracdo de empresas em uma determinada localidade geografica, referentes a
disponibilidade de trabalho especializado, concentracdo da producdo e especializacdo em
determinadas etapas do processo de fabricacdo de produtos ou servigos e, disponibilidade de
recursos e recursos naturais.



No que tange aos clusters, Marshall (1996) introduziu também o conceito de
externalidades, verificada pelo ambito econdmico, condizentes e caracterizadas por
determinadas vantagens que surgem em decorréncia da proximidade entre as empresas,
associadas a economias externas, em que tais vantagens sao condizentes a) ao mercado; b) aos
spillovers e; ¢) ao surgimento de economias de escala.

Neste sentido, Krugman (1991) complementa que as externalidades condizentes ao
mercado podem oferecer, por exemplo, trabalhadores com mao-de-obra especifica e
especializada; ja do &mbito dos spillovers, estes proporcionam o fluxo de ideias, com funcGes
de producdo melhores se comparados a empresas isoladas e; ao apoio em relacdo ao
surgimento de economias de escala.

Marshall (1996) também discorre no sentido de que industrias de diferentes atividades,
em carater supletivo, conforme expressdo do autor, sdo atraidas por motivos quase que
imperceptiveis, fazendo com que a regido mantenha-se em constante crescimento, ja que, alia
a disponibilidade empregaticia, com a vantagem de localizacdo. E, Marshall (1996) ainda
complementa que do ponto de vista da economia da producdo que uma regido que contenha
somente uma Unica atividade industrial esta fadada a crise, caso haja mudancas no cenério
econémico, produtivo ou natural.

Desta forma, a identificacdo e aproveitamento das externalidades propostas por
Marshall (1996) propiciam fatores positivos que, podem afetar a produtividade regional de
forma ampla, ndo s6 condizente ao fluxo de informagbes, bem como, dos recursos locais,
como mao-de-obra especializada e desenvolvimento do potencial inovativo.

Proposicdo 01: O distrito industrial destaca-se pela concentracdo de empresas de pequeno
porte, concentradas num territorio e altamente especializadas, aproveitando-se das vantagens
propostas pelas externalidades.

A proposicdo é baseada em Marshall (1996) que demonstra que as vantagens da
producdo em grande escala podem também ser obtidas por uma grande quantidade de
empresas de pequeno porte, concentradas num territério dado, especializadas nas suas fases
de producdo e recorrendo a um Unico mercado de trabalho local. Para que esse fenémeno
aconteca, € necessaria uma interpenetracdo dessa miriade de pequenas empresas com a
populacdo residente nesse mesmo territorio. Os habitantes devem apresentar caracteristicas
socioculturais em simbiose com um processo de desenvolvimento préprio das pequenas
empresas.

2.2 Os aglomerados de Porter e os fatores de competitividade

Para Porter (1999) os aglomerados se caracterizam como concentraces geogréaficas de
empresas inter-relacionadas, fornecedores especializados, prestadores de servigos, empresas
em setores correlatos e outras instituicGes especificas (universidades, 6rgdos de normatizacédo
e associagdes comerciais) que competem, mas também cooperam entre si.

Aglomerados representam uma combinacdo de competicdo e cooperagdo. A
competicdo envolve conquista e preservacdo dos clientes. J& a cooperacdo envolve 0s
relacionamentos, as redes e 0 senso de interesse comum (instituicdes locais, livre fluxo de
informagdes, descoberta de intercAmbios, transacdes agregadoras de valor) (PORTER, 1999).

A presenca dos aglomerados sugere que boa parte da vantagem competitiva da
empresa esteja fora dela, residindo na localizacdo das unidades de negdcios. A pressao
competitiva, a rivalidade com os competidores locais exerce um efeito estimulante, devido a
facilidade de comparacdo constante e o enfrentamento de situa¢Ges semelhantes (PORTER,
1999).



A concentracdo de competidores em um mesmo local ocorre, segundo Porter (1999),
devido a existéncia de um diamante nacional ou regional favoravel, formado por quatro
atributos do ambiente onde as empresas estdo sediadas. O diamante de Porter apresenta as
fontes de vantagem competitiva das localidades, como as condi¢fes de demanda, condicgdes
de fatores, existéncia de industrias correlatas e de apoio e a natureza da estratégia, estrutura e
rivalidade entre as empresas, além da influéncia do governo e do acaso sobre os quatro
determinantes. Tais fatores encontram-se em papel importante para a competitividade, porém,
alguns deles contribuem de forma mais ampla e efetiva para a construcéo e sustentabilidade
da vantagem competitiva (PORTER, 1999).

Corroborando com Porter (1999), Enright (2003, p. 107) prop6e que o potencial de
crescimento de um cluster também “[...] resulta do desenvolvimento de pressdes, incentivos e
capacidades de inovag¢do provindas do ambiente”, entretanto, paralelo a tais fatores
encontram-se o fluxo e transmissdo do conhecimento, as vantagens provindas da interacao
individual entre as instituicbes participantes, a demanda de produtos e servicos e, a
capacidade de atracdo de concorrentes internos e externos, a fim de aumentar a
competitividade.

Os estudos provindos de Enright (2003), propuseram cinco estagios de cluster,
relativos aos a) clusters ativos, relativo a concentragdo geografica com maior competitividade
em relacdo aos demais; b) latentes, em que ha concentracdo geogréfica, entretanto, ainda é
necessario que tenha-se mais interacao e, fluxo de informacdes; c) os potenciais, em que ha os
elementos necessarios mas, ha dependéncia em relacdo aos beneficios que a aglomeracéo
proporciona; d) os impulsionados pela politica, atentos as vantagens que tais podem
proporcionar, e; €) wishful clusters, em que sdo impulsionados pelas politicas de governo,
porém necessitam também dos demais fatores.

O reconhecimento da existéncia do aglomerado constitui-se num marco, pelo fato de
que, a medida que mais instituicdes e empresas reconhecem sua importancia, tornam-se
disponiveis um namero crescente de produtos e servigos especializados, bem como, o
desenvolvimento de organizacdes e meios de comunicacdo formais e informais envolvendo os
participantes do aglomerado (PORTER, 1999). Outro fator que se sobressai em relacdo ao
desenvolvimento dos aglomerados € o sobremodo vibrante nas intersecdes com outros
aglomerados, em que nesse ponto, os insights, as habilidades e as tecnologias provenientes de
diferentes areas se fundem, disseminando novos negécios (PORTER, 1999).

Proposicdo 02: Aglomerados representam uma combinacdo de competicdo e cooperagao.

A proposicdo é baseada em Porter (1999) e Enright (2003) que afirmam que a
competicdo envolve conquista e preservacdo dos clientes. J& a cooperacdo envolve 0s
relacionamentos, as redes e 0 senso de interesse comum (institui¢cdes locais, livre fluxo de
informagdes, descoberta de intercAmbios, transa¢des agregadoras de valor).

2.3 Os distritos industriais de Becattini e a territorialidade

O ressurgimento mais atual do conceito marshalliano repousa sobre a nocdo de
adequacao perfeita entre as condi¢fes adquiridas em vistas a uma certa organizacdo do
processo produtivo e as caracteristicas socioculturais, forjadas ao longo dos anos, de uma
camada da populacdo. Os processos produtivos nos distritos devem apresentar algumas
caracteristicas de fracionamento em fases e a possibilidade de encaminhar no espago e no
tempo os frutos dessa producéo fracionada. E o estado de espirito que prevalece é do tipo neo-
smilesien (baseado no desabrachamento pessoal), apesar de ser movido por um sentimento
intenso de pertencimento a comunidade local. Neste caso, o individualismo e o sentido
comunitario do desenvolvimento se fundem harmoniosamente. A interpenetracdo e a sinergia
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entre a atividade produtiva e a vida cotidiana parecem constituir o traco dominante mais
representativo do funcionamento de todo distrito industrial (BECATTINI, 2002).

Becattini (2002) destaca que a caracteristica particular dos distritos industriais € o lago
que une o sistema local de pequenos produtores aos mercados externos de escoamento de seus
produtos. E, que depende da capacidade de impor uma imagem distintiva do distrito capaz de
ilustrar as diferentes empresas que o compde. Outros principios originais dos distritos
industriais sdo a) coexisténcia de concorréncia e de solidariedade entre as empresas do
distrito, que reduz os custos de transagfes do mercado local; b) efervescéncia inovadora
oriunda da base, favorecida pelo clima industrial reinante no distrito; c) grande mobilidade,
tanto horizontal quanto vertical, dos postos de trabalho; d) cooperagdo entre 0os membros do
distrito para alcancar os objetivos econdmicos ou, as vezes, melhorar o0 ambiente geografico e
social do distrito (BECATTINI, 2002).

Becattini (2002) descreve o distrito industrial como um grande complexo produtivo,
onde a coordenacdo das diferentes fases e o controle da regularidade de seu funcionamento
ndo dependem de regras preestabelecidas e de mecanismos hierarquicos, mas, ao contrario,
sdo submetidos, ao mesmo tempo, ao jogo do mercado e a um sistema de sanc¢des sociais
aplicado pela comunidade. A contiguidade espacial permite aos distritos industriais apostar
em economias de escala ligadas ao conjunto dos processos produtivos sem perder sua
flexibilidade e adaptabilidade frente aos diversos acasos do mercado.

Para Becattini (2002), a divisdo de trabalho entre as empresas na execucdo do bem
final é o que corrobora o distrito. O distrito tem vantagem no que diz respeito a especializacdo
e investimento na &rea de atuacao, pois cada empresa tem condicGes de se especializar na sua
parte do processo. A especializacdo técnica sugere qualidade no produto final e esse fator
suscita em retornos financeiros compativeis que gera remunera¢do valorizada como um
“sistema de precgo local”, que ¢ baseado, também, no padrao de vida local e status social das
familias que pertencem ao distrito.

A confianca também ¢ fator determinante em distritos industriais. No que tange a
relagdo entre empregador e empregado ou fornecedor, em que ambos requerem seguranca. O
empregador necessita de empenho, flexibilidade e comprometimento por parte do empregado,
e reciprocamente, o empregado demanda estabilidade, como a confianca, que aparece também
nas relagdes entre as empresas, pois se um produto fim de qualidade depende do empenho das
diversas empresas que fazem parte da subdivisdo de tarefa daquele bem, a competitividade é
abafada pela cooperacdo, boa relacéo e dependéncia (BECATTINI, 2002).

Proposicdo 03: O distrito industrial caracteriza-se pela subdivisdo do processo de producéo e
fortalecimento dos aspectos socioculturais locais previstos pela territorialidade.

Esta proposicdo € embasada em Becattini (2002) que observou que a divisdo da
producdo do produto final entre empresas especializadas trouxe vantagens para o distrito, pois
acarreta em confianca, interdependéncia, especializacdo, versatilidade, valorizacdo
remuneratoria, alem de fortalecimento da cultura local.

2.4 A Hélice Triplice de Etzkowitz

Regibes bem sucedidas podem parecer ser o resultado de um processo de
desenvolvimento econdmico autogerador que é baseado em uma linhagem de empresas. No
entanto, quando as fontes de sucesso regional sdo analisadas, uma iniciativa universitaria e de
colaboracdo entre os atores da hélice triplice pode tipicamente ser identificada
(ETZKOWITZ, 2009).

A Hélice Tripla surgiu a partir da evolucdo do modelo de Triangulo de Séabato
atribuida a Jorge Sébato, a qual descreve a criacdo de empreendimentos, dentro e fora da
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universidade, que envolvem cooperacéo entre universidade, industria e governo. E um modelo
espiral de inovacdo que leva em consideracdo as multiplas relagdes reciprocas em diferentes
estagios do processo de geracdo e disseminacdo do conhecimento. Cada hélice é uma esfera
institucional independente, mas trabalha em cooperagdo e interdependéncia com as demais
esferas, por meio de fluxos de conhecimento entre elas (STAL, 2007).

De acordo com Etzkowitz (2009), o caminho que leva & hélice triplice tem inicio a
partir de dois pontos de vista opostos: um modelo estatista de governo, que controla a
academia e a industria, e um modelo laissez-faire, com empresas, academia e governo
atuando separadamente e interagindo de forma modesta. As sociedades estatistas enfatizam o
papel de coordenacdo do governo, enquanto que as sociedades baseadas no laissez-faire se
concentram na forca produtiva da industria como o principal impulsionador do
desenvolvimento econémico e social. Da Silva, Rocha e da Silva (2014), destacam que 0
conceito de desenvolvimento por muito tempo foi associado ao crescimento econdmico,
contudo, ap6s transformacBes ocorridas de ordem politica, social, econdémica e cultural, sua
dimensdo permeia relacbes mais extensas e multipluralizadas. O entendimento sobre o
conceito de desenvolvimento, em qualquer concepgéo, deve vir acompanhado ndo somente de
crescimento econdémico, mas de uma série de melhorias sociais, ambientais e educacionais.

Para Cario e Nicolau (2012), a existéncia dos atores da Hélice Triplice proximos em
um determinado territorio permite vinculos verticais e horizontais, num amplo aspecto de
interacBes cognitivas, cooperativas e estratégicas, 0s quais sdo suportados por identidades
socioculturais, tradicdes e pela confianca mutua dos agentes. Desenvolvem-se, nesses
espagos, mecanismos que incentivam o aprimoramento e refinamento das ligagcdes entre as
atividades praticadas pelos atores (universidade, governo e empresas). Podendo resultar em
reducdo dos custos transacionais, incentivo a inovagdo e ganhos de eficiéncia produtiva,
expressos por formas organizacionais que administram, moderam e lubrificam as interacdes
entre esses agentes econémicos.

Cassiolato e Lastres (2003) afirmam gue a inovagao e conhecimento colocam-se cada
vez mais visivelmente como elementos centrais da dindmica e do crescimento de nacdes,
regides, setores, organizacdes e instituicdes. Para Etzkowitz (2009), o aumento das relagdes
entre as varias organizac6es do processo de inovacdo incentiva o intercdmbio entre governo e
universidade e entre universidade e inddstria. A medida que a densidade de um espacgo de
inovacdo aumenta, uma série de organizacbes de inovacdo relativamente isoladas pode ser
sintetizada em uma fonte autossustentavel e geradora de desenvolvimento econdmico e social,
uma técnopolis da Hélice Triplice. Encontra-se nessa técnopolis da Hélice Triplice centros de
pesquisa, escritorios de transferéncia de tecnologia e os parques cientificos. A interacdo entre
eles, tém se mostrado grandes propulsores do desenvolvimento econémico e social.

Segundo Etzkowitz (2009) os escritorios de transferéncia de tecnologia funcionam
como um integrador de sistema de inovacdo entre a universidade, a industria e o governo,
reunindo varios elementos distintos para juntos superarem o0s obstaculos do processo de
transferéncia de tecnologia. J& o0s centros de pesquisa podem reunir VArios recursos
intelectuais, fisicos e organizacionais dentro de uma Unica universidade ou pode abranger
varias universidade e instituicbes ndo académicas, tais como institutos de pesquisa
governamentais e laboratorios de empresas, tanto em um local como em diferentes regides,
para juntos promoverem a colaboracdo mais intensa. Enquanto que a incubadora é uma
expressdo da missdo educacional da universidade, bem como das suas missdes de
desenvolvimento econdmico e de servigos. A incubadora desempenha a missdo educacional
da universidade em um sentido mais amplo, expandindo o formato académico tradicional do
ensino de pessoas em ensino de organizagdes.

Assim, uma hélice triplice regional surge a partir dos espacos de conhecimento,
consenso e inovagdo. Um espaco de conhecimento fornece as bases para o crescimento
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regional na forma de uma quantidade minima para produzir um resultado especifico, uma
concentracdo de recursos de pesquisa sobre um tema especifico, a partir da qual ideias
tecnologicas podem ser geradas. Quando esses recursos atingem um certo nivel, eles podem
desempenhar um papel no desenvolvimento regional (ETZKOWITZ, 2009).

Proposicao 04: A relagdo entre os atores da Hélice Triplice gera espagos de conhecimento,
consenso, inovagdo em um crescimento regional.

A proposicdo é baseada em Etzkowitz (2009) que afirma que quando as fontes de
sucesso regional sdo analisadas, uma iniciativa universitaria e de colaboracdo entre os atores
da hélice triplice pode tipicamente ser identificada. Um espago de conhecimento fornece as
bases para o crescimento regional na forma de uma quantidade minima para produzir um
resultado especifico, uma concentracdo de recursos de pesquisa sobre um tema especifico, a
partir da qual ideias tecnologicas podem ser geradas desempenhando um papel no
desenvolvimento regional.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Em resposta a pergunta de pesquisa, utilizou-se da metodologia proposta por Yin
(2010) e Creswell (2010), caracterizando-a como pesquisa qualitativa, estudo de caso, de
natureza analitica. De acordo com Creswell (2010) a pesquisa qualitativa caracteriza-se por
um método de investigacdo, sendo as etapas subsequentes, a coleta de dados, analise e
interpretacdo dos dados. J& Yin (2010) trata o estudo de caso como o entendimento em
profundidade de um determinando fenémeno.

A técnica analitica proposta por Yin (2010) utilizada caracteriza-se pela construcao da
explanacao, a qual, trata-se da analise do fenbmeno que constitui o estudo de caso, resultando
em uma explanacdo sobre 0 mesmo, com intuito de explicar os motivos pelos quais o cluster
Porto Digital desenvolveu-se de tal forma em sua localizagéo.

A pesquisa foi realizada por meio de documentos presentes no sitio do cluster Porto
Digital, bem como, entrevista estruturada realizada com a gerente de informacgdes e
planejamento do cluster. Os dados foram analisados de acordo com a proposta de Creswell
(2010), condizente a analise de dados de uma pesquisa qualitativa, na seguinte sequéncia:
organizacdo e preparo dos dados; codificacdo dos dados por tema e categoria; relacdo com as
proposicOes geradas no decorrer da pesquisa; interpretacdo e; redacdo da analise. O Quadro
01 apresenta as questdes relacionadas as proposi¢des levantadas no presente estudo.

Quadro 01: Questbes da pesquisa

Questdes da pesquisa Proposicoes Autor
Q1- O cluster possui |P1- O distrito industrial destaca-se pela | Marshall
territorialidade, empresas | concentracdo de empresas de pequeno porte, | (1996)
especializadas e | concentradas num territério e altamente
vantagens propostas | especializadas, aproveitando-se das vantagens
pelas externalidades? propostas pelas externalidades.

Q2- Existe competigdo e | P2- Aglomerados representam uma combinacdo | Porter
cooperacdo no cluster | de competicdo e cooperacéo. (1999)
que proporcionem
vantagem competitiva?
Continua...




...continuando

Q3- @) cluster | P3- Esta proposicdo é embasada em Becattini | Becattini
caracteriza-se pela | (2002) que observou que a divisdo da producdo | (2002)
subdivisdo do processo | do produto final entre empresas especializadas

de producéo e | trouxe vantagens para o distrito, pois acarreta em
fortalecimento dos | confianca, interdependéncia, especializacéo,

aspectos  socioculturais | versatilidade, valorizacdo remuneratoria, além de

locais previstos pela | fortalecimento da cultura local.

territorialidade?

Q4- O cluster possui uma | P4- A relagdo entre os atores da Hélice Triplice | Etzkowitz
relacdo de hélice triplice | gera espacos de conhecimento, consenso, | (2009)
privilegiando a | inovagdo em um crescimento regional.

inovacao?

Fonte: dados da pesquisa.

Ao final da andlise das questbes e proposi¢des levantadas neste estudo, sera verificado
se o cluster Porto Digital pode ser identificado pelas dimens6es descritas por Enright (2003)
assim como o estagio em qual se apresenta este cluster. O resultado da analise dos dados esta
disposto na proxima secdo deste artigo, cujo dados foram coletados do sitio institucional do
Porto Digital.

3 FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DO CLUSTER PORTO DIGITAL.

O Porto Digital, definido como o Arranjo Produtivo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo e Economia Criativa, situado no Recife, capital de Pernambuco, no nordeste
brasileiro. O Porto Digital surgiu em julho de 2000, como um projeto de desenvolvimento
econémico para produzir conhecimento local e exportar servicos de valor agregado para o
mundo, com investimentos publicos, iniciativa privada e universidades, compondo um
sistema local de inovacdo que tem, atualmente, aproximadamente 200 instituicbes entre
empresas de TIC, Economia Criativa, servicos especializados e 6rgdos de fomento.

A constituicdo e viabilidade do cluster Porto Digital foi possivel devido ao
envolvimento e investimento do governo representado por Claudio Marinho (principal
mediador politico) Secretario de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente de Pernambuco
SECTMA (atual SECTEC - Secretaria da Ciéncia e Tecnologia), envolveu também a
universidade através de Fabio Silva (considerado como transformador das ideias em projetos)
Professor da Universidade Federal de Pernambuco e ainda, empresa, por meio de Silvio Meira
(conhecido como um visionario da area de tecnologia) da C.E.S.A.R. (Centro de Estudos e
Sistemas Avancgados do Recife).

A implantagdo do Porto Digital na &rea pertencente ao Bairro do Recife Antigo € parte
de um projeto de qualificacdo do ambiente. O lugar escolhido para abrigar o Porto Digital €
um patriménio histérico e arquitetdnico de valor internacional. O Bairro foi o local de
nascimento da cidade portuaria no ano de 1537. A partir desse porto, protegido por arrecifes
naturais, Recife se estabeleceu rapidamente como uma das principais cidades comerciais do
Mundo, no século XVII. O patrimdnio arquitetdnico possui grande diversidade de estilos,
onde se fundem o colonial, o eclético, o industrial e 0 moderno. O perimetro tombado pelo
IPHAN conta com 236 edificios, 51 considerados imoveis de destaque. O Bairro recebeu mais
de R$ 50 milhdes de investimentos para renovagdo urbana ao longo da ultima década. A
legislacdo municipal, estadual e federal, bem como, a participacdo ativa do setor publico,
facilitam e estimulam os investimentos privados voltados para a estruturacdo de um ambiente
de negdcios de escala mundial.
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A localizacdo do Porto Digital foi ao encontro ao desejo de revitalizacdo urbana do
bairro. A revitalizacdo da &rea se da de forma permanente, conforme entrevistada do Porto
Digital, “o Porto Digital estd com cinco imoveis para revitalizar, dos quais dois ja estdo em
obras. Além disso, as proprias empresas que se embarcam no Porto Digital revitalizam
imoveis. Até o momento elas, juntas, revitalizaram 70.000 m2”,

O Plano de Desenvolvimento Porto Digital (condizente a revitalizacdo) envolve ainda
as seguintes acgdes: a) aproveitamento dos conjuntos vazios ou subutilizados para instalacédo
de empresas ancoras; b) melhoria da qualidade do espaco urbano; c) ampliacdo das areas de
lazer; d) acesso rapido e boa circulacdo para pedestres, usuarios de transporte coletivo e
ciclistas; e) composi¢do de uso misto capaz de atrair usuarios e empregar trabalhadores de
TIC, e; ) projecdo de cenarios de expansdo do projeto para fora dos limites do Recife.

Em 2011, a Prefeitura do Recife sancionou a Lei Municipal 17.762/2011, que autoriza
a expansdo do Porto Digital até o bairro de Santo Amaro e determina a extensao de incentivo
fiscal na reducdo do ISS para o desenvolvimento do setor da inddstria criativa (cinema,
producdo audiovisual, design, fotografia, games e multimidia). Com isso, a regido de Santo
Amaro também passou a ser contemplada com os beneficios fiscais voltados para as empresas
que se instalam no territério do Porto Digital, passando também a incorporar ao seu territorio
0 Quadrilatero da Rua da Aurora, composto pela area delimitada entre a Rua da Aurora, Av.
Mario Melo, Av. Cruz Cabuga e Avenida Norte.

Sobre a expansdo da area geografica do Bairro do Recife Antigo para o Quadrilatero
da Aurora, a entrevistada do Porto Digital afirma que “o Porto Digital estd implantando uma
aceleradora para Tl e Economia Criativa e espago para co-working nesta area. O espaco
devera ser inaugura no segundo semestre”.

O namero de empresas embarcadas no ano 2000 foi de 02 empresas, no ano de 2005,
72 empresas, em 2010, 192 empresas e atualmente em 2014, 230 empresas estdo instaladas no
Porto Digital entre elas Empresas de TIC, Economia Criativa, servigos especializados e
6rgdos de fomento como as duas incubadoras — Portomidia e C.A.L.S. do Porto. O Porto
Digital emprega aproximadamente 7.100 pessoas com salario médio de R$ 2.600,00. O
faturamento anual chega a R$ 1 bilhdo, representando 0,87% do PIB de Pernambuco.
Conforme dados fornecidos pela entrevistada do cluster Porto Digital, os percentuais de
faturamento por regido séo: 59,5% - Pernambuco, 8,4% - NE (fora de PE), 2,1% - Norte,
4,1% - Centro-Oeste, 22,4% - Sudeste, 1,9% - Sul, 2,4% - Exterior.

O Porto Digital é formado essencialmente por pequenas e médias empresas criadas na
prépria cidade do Recife, mas ao mesmo tempo, abriga grandes instituicbes multinacionais e
brasileiras como Accenture, IBM, Microsoft, Ogilvy, Stefanini, Thought Works e projetos de
P&D em parceria com Alcatel Lucent, Bematech, Motorola, Samsung, LG e HP. As
principais areas de competéncia das empresas do cluster Porto Digital sdo o desenvolvimento
de sistemas de gestdo empresarial, mobilidade urbana, games, animacdo e aplicagdes para
dispositivos moveis, redes neurais e inteligéncia artificial para finance e banking, seguranca
de dados, e-learning, e-entertainment e outsourcing.

O cluster Porto Digital atua também em projetos de inclusdo social envolvendo
diversas agBes como: Programa para o Futuro — formacdo de técnicos; Projeto IN'FORMAR
— capacitacdo; Projeto Livronauta — incentivo a leitura; Projeto Na Rede — capacitacdo em
webdesign; Alfabetizacdo Digital; Acesso publico e gratuito & Internet; Biblioteca com mais
de 10.000 livros; Oficinas de incentivo a leitura e; o Projeto It Green, brago da
sustentabilidade no Porto Digital.

Para implantar o modelo de governanca e o0s projetos estruturadores, foi criado o
Nucleo de Gestdo do Porto Digital - NGPD, associacdo civil sem fins lucrativos, qualificada
como Organizacdo Social (OS). O NGPD é composto por um Conselho que exerce a fungéo
deliberativa e de fiscalizagdo no que diz respeito ao estabelecimento de objetivos, metas e
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diretrizes para o funcionamento do Porto Digital, sendo composto por representantes de:
governos (37%), setor produtivo (21%), universidades (11%), de organizagbes né&o
governamentais (16%) e representantes de outros setores da sociedade (16%). A Diretoria €
formada por um Diretor Presidente, um Diretor Executivo e um Diretor de Inovagdo e
Competitividade Empresarial, que sdo nomeados pelo Conselho. Dessa forma o cluster Porto
Digital é um Parque Tecnol6gico composto por empresas e institui¢cfes atuantes nas areas da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e da Economia Criativa. J& o0 NGPD ¢
responsavel pela gestdo, articulacdo e promocao do parque tecnoldgico.

O cluster Porto Digital possui instituicdes ancoras, que sao as organizagdes que
lideram um ou Vvérios aspectos relacionados a lideranca, definicdo e execucdo de politicas
setoriais, exceléncia na producdo e concepcao de ideias. As ancoras do cluster Porto Digital
estdo representadas no Quadro 02, segundo o seu papel institucional.

Quadro 02: Ancoras do cluster Porto Digital.

Ancoras

Descricao

Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia (SECTEC)

E o 6rgdo do Governo do Estado de Pernambuco responsavel
pela definicdo e desenvolvimento da Politica Estadual de Ciéncia
e Tecnologia. O Porto Digital é uma das acdes definidas nesta
politica e a SECTEC foi o primeiro e principal investidor puablico
no Sistema Local de Inovacdo Porto Digital. Seu papel
articulador e fomentador das acbes de ciéncia e tecnologia
fazem-na uma importante ancora do Porto Digital. A secretaria
esta localizada no centro historico da cidade do Recife, territorio
do cluster Porto Digital.

Centro de Estudos e
Sistemas Avangados do
Recife (C.E.S.AR.)

O C.E.S.AR é um centro privado de inovacdo que utiliza
engenharia avancada em Tecnologias da Informagdo e
Comunicacéo (TICs) para solucionar problemas complexos para
empresas e indlstrias de  diversos setores, como
telecomunicacdes, eletroeletrbnicos, automacdo comercial,
financeira, midia, energia, saide e agronegocios. Concebido para
promover a transferéncia tecnologica entre universidade,
mercado e sociedade, o C.E.S.A.R. foi criado em 1996 pelo
Centro de Informatica (Cln) da UFPE. O C.E.S.A.R. esta
localizado no territério do cluster Porto Digital, com uma area de
2.000 metros quadrados. E uma das ancoras do Porto Digital.

Centro de Informética

(CIn)

Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco
foi criado em 1974 e oferece curso de graduacdo e pds-graduacao
em na area da Computacdo. O CIn participou da fundacdo do
Porto Digital e diversas empresas do cluster Porto Digital
nasceram a partir de projetos de alunos do CIn e é um dos
centros brasileiros de referéncia em varias areas da Computacéo,
como Engenharia de Software, Inteligéncia Artificial,
Linguagens de Programacdo, Lobgica, Redes, Sistemas
Distribuidos e Sistemas de Computac&o, entre outras.

Centro de Tecnologia
de  Software  para
Exportacdo do Recife
(SOFTEX)

O SoftexRecife — Centro de Tecnologia de Software para
Exportacdo do Recife — é uma sociedade civil sem fins lucrativos
que tem sua origem vinculada ao Programa Softex2000. O
SoftexRecife possui cerca de 50 empresas associadas e atua em
parceria com o Porto Digital incentivando projetos de
desenvolvimento de software para exportagao.
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Além das ancoras do cluster Porto Digital, existem outras parcerias, conforme
apresentadas no Quadro 04.

Quadro 04: Parcerias do cluster Porto Digital.

InstituicOes | Softex Recife; Assespro Pernambuco; Sebrae Pernambuco; Itep - Instituto de
Tecnologia de Pernambuco; CIn-UFPE - Centro de Informatica; C.E.S.A.R -
Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife; Fiepe - Federacdo das
IndUstrias do Estado de Pernambuco; IEL - Instituto Euvaldo Lodi;
FCAP/UPE - Faculdade de Ciéncias de Administracdo de Pernambuco;
laupe - Instituto de Apoio a Universidade de Pernambuco; Apex - Agéncia
Brasileira de Promocdo de Exportacdo e Investimentos; Bancada Federal de

Pernambuco.
Governo Ministério de Ciéncia e Tecnologia — MCT; Financiadora de Estudos e
Federal Projetos — Finep; Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnologico — CNPq; Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior — MDIC; Ministério da Cultura — MinC
Governo do | Secretaria de Ciéncia, Tecnologia; Secretaria de Administracdo; Secretaria
Estado de | de Desenvolvimento Econdmico; Secretaria de Educacao
Pernambuco | Secretaria Especial de Imprensa; Secretaria da Juventude e Emprego
Secretaria de Planejamento e Gestdo; ATI - Agéncia Estadual de Tecnologia
da Informacdo do Estado de Pernambuco; AD Diper - Agéncia de
Desenvolvimento Econdmico do Estado de Pernambuco; Facepe - Fundagéo
de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco; PGE -
Procuradoria Geral do Estado; CGE - Controladoria Geral do Estado; Arpe -
Agéncia Reguladora de Pernambuco.

Prefeitura Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econémico

de Recife
Fonte: dados da pesquisa.

Para apoiar o surgimento de startups o0 NGPD dispde de duas incubadoras: a C.A.l.S.
do Porto e a Incubadora do Portomidia conforme descritas no Quadro 03. Para 0 processo
seletivos das incubadoras C.A.l.S. do Porto e do Portomidia, 0 NGPD conta com o apoio da
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia do Estado de Pernambuco (SECTEC), do Ministério de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), do Ministério da Cultura (MinC), da Agéncia
Brasileira de Inovacdo (FINEP), do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) e do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Pernambuco
(SEBRAE/PE). Dessa forma, observa-se que estdo envolvidos no processo tanto érgdos do
governo estadual quanto federal, assim como agéncias financiadoras e outros 0rgaos.
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Quadro 03: Incubadoras do cluster Porto Digital.

C.A.1.S. do Porto

Incubadora do Portomidia

A incubadora C.A.l.S. do Porto (Centro
Apolo de Integragdo e Suporte a Novos
Empreendimentos de TIC) tem como
principal objetivo dar suporte a startups de
TIC voltadas para o desenvolvimento de
solugdes para problemas da economia
pernambucana e que se apresentem,
também, em outros contextos regionais,
nacionais e internacionais, de modo a
garantir condigdes de crescimento e
escalabilidade do negocio. Através desta
incubadora, o NGPD pretende contribuir
para o ecossistema de TIC de Pernambuco
com a formacdo de novas startups e por

@) Portomidia Centro de
Empreendedorismo e Tecnologias da
Economia Criativa — é uma acdo do NGPD
que pretende contribuir para projetar
nacional e internacionalmente a cidade do
Recife como um centro de referéncia no
setor dos servicos modernos de economia
criativa, intensamente demandante de
tecnologias de informacdo e comunicacéo,
no qual estd inserida a Incubadora do
PortoMidia, que tem como objetivo a
estruturacdo de startups de Economia
Criativa, mais especificamente nas areas de
design, jogos digitais, multimidia, cine-

meio da transformacdo de ideias em
negécios  inovadores de  crescimento
empreendedor.

Fonte: dados da pesquisa.

video-animagdo, musica e fotografia que
facam uso intensivo de TIC.

No processo seletivo das incubadoras podem participar pessoas fisicas (estudantes de
graduacdo e pds-graduacdo latu senso e stricto senso, profissionais graduados e pos-
graduados, produtores culturais, tecndlogos e criadores nas areas diretamente relacionado ao
objeto ao qual se submete) e, pessoas juridicas.

Dessa forma, o NGPD também atua como facilitador no relacionamento entre
governo, empresas e academia, proporcionando as incubadoras diversos beneficios. Entre os
beneficios que as startups incubadas tem acesso quando inseridas no ambiente do cluster
Porto Digital, destaca-se a presenca em um ambiente de inovacdo altamente dinamico (a
instalacdo do Porto Digital pde a incubadora em contato com centros de referéncias nacionais
em pesquisas e desenvolvimento de tecnologias inovadoras), subsidios e menor custos de
transacdo como reducdo 60 % de ISS (imposto sobre servicos) e 25% na aliquota de IPTU
(imposto predial territorial urbano) ou até mesmo isencdo total do tributo por até 10 anos, e
ainda acesso aos projetos de fortalecimento e competitividade (0 NPGD desenvolve projetos
voltados para as empresas e seus colaboradores como capacitacdes e certificacBes técnicas,
entre outros).

Em relacdo as dimensdes apresentadas por Enright (2003), que permitem identificar
um clusters, tem-se as seguintes andlises, descritas no Quadro 04.

Quadro 04: Anédlise das evidéncias das dimensdes de Enright (2003) no Porto Digital.

Dimensoes Definicéo Evidéncias
Ambito Extensdo, relacdo e | Delimitacdo do territdrio, empresas e,
geografico interdependéncia  das | empresas correlatas e incubadoras.

atividades industriais no

territorio.
Densidade  do | Peso econémico O Porto Digital possui 0,87% do PIB do
cluster estado de Pernambuco.

Continua...
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...continuando

Amplitude

Horizontalizacdo  das

industrias.

Pequenas e médias empresas atuam em
mercados regionais. Poucas empresas atuam
em mercado internacional. Presenca de
multinacionais atuando em mercado global.

Profundidade

Etapas da cadeia de
suprimento

Em grandes projetos tém-se a juncdo de duas
Ou mais empresas com atividades
complementares.

Escopo das

atividades

NUmero e natureza das
atividades

Desenvolvimento de sistemas de gestdo
empresarial, mobilidade urbana, games,
animacdo e aplicacdo para dispositivos
moveis, redes neurais e inteligéncia artificial
para finance e banking, seguranca de dados,
e-learning, e-entertainment e outsourcing.

Expanséo
geogréafica  de
vendas

Alcance de vendas do
cluster.

Percentuais de faturamento por regido:
59,5% - Pernambuco

8,4% - NE (fora de PE)

2,1% - Norte

4,1% - Centro-Oeste

22,4% - Sudeste

1,9% - Sul

2,4% - Exterior

Forca Grau de | O cluster tem baixa competitividade, e é
competitiva competitividade composto por poucas empresas competitivas.
externa, tanto  do
cluster, como das
empresas que 0
compde.
Estagio de Varia de embrionario a | Emergente e, em crescimento. Numero de
desenvolvimento | maduro e, de | empresas embarcadas: ano 2000, 02

crescimento a declinio.

empresas; 2005, 72 empresas;, 2010, 192
empresas €; 2014, 230 empresas.

Capacidade de
inovacao

Inovacdo na
competitiva

forca

A PortoMidia atua como um laboratério de
economia criativa, proporcionando difusdo e
ampliagdo do conhecimento corroborando
para um ambiente inovador com diferencial
tecnoldgico.

Estrutura de
propriedade

Abrangéncia local das
empresas

Empresas pequenas e médias locais, presenca
de grandes empresas brasileiras e
multinacionais.

Fonte: dados da pesquisa.

A analise das dimensdes propostas por Enright (2003) no tocante ao Porto Digital,
permite a compreensdo das forcas e fraquezas estratégicas do cluster, bem como as
potencialidades e os fatores que mais se destacam.

5 ANALISE DOS RESULTADOS
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Partindo das informacgdes expostas sobre o cluster Porto Digital, nesta etapa seréo
analisadas as questdes levantadas a partir das proposi¢des deste estudo.

Quanto a Questdo 1 - O cluster possui territorialidade, empresas especializadas e
vantagens propostas pelas externalidades? O cluster Porto Digital destaca-se por possuir
empresas de pequeno e médio porte e algumas grandes empresas multinacionais, e brasileiras
localizadas em um territério especifico atuando em diversos segmentos. Segundo Marshall
(1996) externalidades sao consideradas as vantagens que surgem em decorréncia da
proximidade entre as empresas, neste sentido, o Porto Digital destaca-se por possui
infraestrutura adequada, tecnologia, recuperacdo da area urbana e projetos sociais, resultante
de uma parceria da iniciativa privada e do poder publico. Ressalta-se também as incubadoras
que contribuem com a difusdo e implementacdo do conhecimento criando um ambiente
propicio para a inovacdo, corroborando para atracdo de novos empreendimentos e,
investidores.

Quanto a Questdo 2 - Existe competicdo e cooperacdo no cluster que proporcionem
vantagem competitiva? A competicdo ndo é fortemente presente no Porto Digital, porém a
cooperacdo é predominante. Isto ocorre devido a atuacdo das empresas em segmentos
diferentes, e os produtos ndo serem mutuamente excludentes. Segundo Porter (1999) a
pressdo competitiva e a rivalidade com os competidores locais exerce um efeito estimulante,
devido a facilidade de comparacdo constante e por enfrentarem situacfes semelhantes.
Apesar de pouca rivalidade interna, as empresas do cluster sdo reconhecidamente inovadoras
em seus produtos e processos. O incentivo continuo a inovagdo proporciona ao cluster
vantagem competitiva.

Quanto a Questdo 3 - O cluster caracteriza-se pela subdivisdo do processo de producao
e fortalecimento dos aspectos socioculturais locais previstos pela territorialidade? Constata-se
que o cluster Porto Digital converge em relacédo a territorialidade, em que existe a divisdo de
trabalho, no qual as empresas sdo responsaveis por uma parte do processo do produto ou
servico final complexo, tendo articulacdo local. De acordo com Becattini (2002) a divisdo de
trabalho contribui para o distrito, pois oportuniza a especializacdo para as empresas. A
especializacdo técnica sugere qualidade no produto final, que resulta em remuneracao
valorizada, beneficiando o padrdo de vida local, além do fortalecimento da manutencédo
sociocultural local. Nesta perspectiva, o Porto Digital demostra fazer uso das vantagens
ocasionadas por conta desta caracteristica, como a¢des sociais e beneficios proporcionados
pela revitalizagdo da regido onde localiza-se o cluster fortalecendo aspectos socioculturais
locais, assim como especializacdo e versatilidade.

Quanto a Questdo 4 - O cluster possui uma relacdo de hélice triplice privilegiando a
inovacdo? A relacdo Hélice Triplice pode ser constatada desde a constituicdo do cluster,
ressaltando a atuacdo forte do governo, caracterizando uma formagdo a partir do modelo
estatal conforme Etzkowitz (2009). A inovacéo é privilegiada pela Hélice Triplice tanto pela
presenca forte e atuante das ancoras no Porto Digital quanto pela composicdo das empresas
que formam o cluster entre elas empresas de TICs, Economia Criativa, Servicos
especializados e orgdos de fomento como as duas incubadoras e também proporcionados pelo
proprio modelo de governanga (NGPD) fortemente atuante neste cluster.

Com base no exposto sobre o cluster Porto Digital e em anélises realizadas verifica-se
gue o mesmo encontra-se no estagio Wishful Cluster, em que é impulsionado pelas politicas
de governo, porem necessita dos demais fatores como concentracdo geografica, fluxo de
informacdes e, competitividade. Entretanto, observa-se no Porto Digital, maior presenca de
cooperacdo do que, competitividade efetiva.

No que tange o desenvolvimento e crescimento do cluster, ocorre a presenca de
iniciativa para formacdo de novas empresas, por meio de incubadoras e outras empresas
formadas para esse fim. Com isso, deu-se a ampliagdo geogréfica para o quadrilatero da
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Aurora com o intuito de atender as novas demandas e a criacdo de um espaco de co-worker. A
inclusdo social e as politicas de sustentabilidade sdo fatores relevantes e particularidades
presentes no desenvolvimento do Porto Digital.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo responder a seguinte pergunta de pesquisa: Quais 0s
fatores estratégicos e territoriais de formacao e desenvolvimento do cluster Porto Digital,
situado em Recife/PE? Para isso, buscou-se caracterizar e identificar os fatores estratégicos e
territoriais de desenvolvimento e formacdo do cluster Porto Digital. Para tanto, usou-se as
teorias provindas de Marshall (1996), Becattini (2002), Porter (1990), Enright (2003) e,
Etzkowitz (2009), identificando a presenga do objeto de estudo de cada um dos autores
presentes no cluster analisado.

Assim, verificou-se que a constituicdo e viabilidade do cluster Porto Digital foi
possivel devido ao envolvimento do governo, e também da universidade e de empresa. A
viabilidade se deu principalmente por meio do governo. Este cluster também possui
territorialidade bem definida compostas por empresas especializadas e aproveitamento das
vantagens proporcionadas pelas externalidades. Identificou também a capacidade inovativa e
colaborativa do cluster, bem como, a particularidade presente quanto as questdes sociais. Com
relacdo a gestdo do Porto Digital, ttm-se a forte presenca e influéncia do governo que, vai ao
encontro as acOes da universidade e das empresas privadas, formando o modelo de gestdo
relativo a Hélice Triplice.

Cabe ressaltar que o modelo de cluster Porto Digital aplica-se a realidade especifica
regional, devido aos quesitos j& acima tratados e, a revitalizacdo do Centro Historico, no que
tange o territorio que o delimita, bem como o0s projetos sociais presentes, relativos a educacédo
e ambiente sustentavel. Outra particularidade apresenta-se como a contribui¢do do Nucleo de
Gestdo do Porto Digital (NGPD) que subsidia, apoia e 0 gerencia, proporcionando a
organizacdo e articulacdo entre empresas participantes, novos entrantes e demais organizacoes
presentes.

Quanto as limitacdes encontradas, destaca-se que a analise foi realizada sobre o cluster
de modo geral e ndo das empresas especificas que o compde. Entretanto, nota-se um
crescimento em nimero de empresas, porém, o crescimento individual das empresas nédo foi
analisado. Destaca-se também que o estudo de caso ndo foi realizado in loco e sim, por meio
de dados secundérios e entrevista.
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