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GESTAO SOCIOAMBIENTAL

GESTAO AMBIENTAL EM EMPRESAS DE TRANSPORTE

RODOVIARIO DE PASSAGEIROS
RESUMO

No Brasil a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), assegura que 0s servicos de
transporte terrestre interestadual e internacional de passageiros no pais sdo responsaveis pela
transferéncia de mais de 140 milhdes de usuarios anualmente. A importancia desses servicos
pode ser avaliada quando se analisa que o transporte terrestre de passageiros por énibus é a
principal modalidade na transferéncia coletiva de pessoas. Apesar disso, em todo o planeta, 0s
veiculos automotores executam um papel primordial dentro do contexto ambiental, uma vez
que suas emissdes sao prejudiciais a satde e ao bem-estar do ser humano. O método utilizado
foi a abordagem qualitativa e estudo de caso duplo. A entrevista foi a principal ferramenta de
coleta de dados e fonte de informacdes, as declaracbes foram obtidas por intermédio dos
gestores das duas empresas pesquisadas. Os resultados do presente estudo indicam que as
empresas de Transporte Rodoviario de Passageiros de Paranaiba (MS) e de Ribeirdo Preto
(SP) precisam melhorar sua maneira de atuar. Com base no que foi pesquisado neste estudo e
visando-se auxiliar o desenvolvimento da utilizacdo de praticas ambientalmente corretas,
foram propostas agOes para melhorar o desempenho das empresas junto ao meio ambiente e a
sociedade.

Palavras-chave: Transporte terrestre. Onibus. Impacto ambiental.
ABSTRACT

In Brazil, the National Transportation Agency (ANTT), ensures that the services of interstate
and international road passenger transport services in the country are responsible for the
transfer of more than 140 million users annually. The importance of these services can be
evaluated when considering that the land transport of passengers by bus is the main mode in
the collective transfer of persons. Nevertheless, across the planet, automotive vehicles
perform a vital role within the environmental context, since their emissions are harmful to
health and well-being of humankind. The method used was qualitative approach and double
case study. The interview was the primary data collection tool and source of information, the
statements were obtained through the managers of the two companies surveyed. The results of
this study indicate that companies of Transport of Passengers Paranaiba (MS) and Ribeirdo
Preto (SP) need to improve their way of acting. Based on what has been researched in this
study and aiming at assisting the development of the use of environmentally sound practices,
actions were proposed to improve the performance of companies with the environment and
society.

Keywords: Ground Transportation. Buses. Environmental impact.



1 Introducéo

Na origem da historia do transporte rodoviario, a utilizagdo das préprias maos para
realizar o transporte de produtos restringia o desenvolvimento do homem e a ampliagéo da
regido em que atuava. O uso dos animais concedeu-lhe mobilidade, visto que, além de
aproveita-los no transporte, também os usava para a alimentagdo do grupo. O progresso dos
modais de transporte, assim como a invenc¢éo da roda, a implantacéo de estradas e ferrovias e
a invencdo do automovel oportunizaram ao homem explorar e residir em varias regides,
consolidando o dominio de alguns paises sobre outros e, desta forma, deu curso a evolugéo da
civilizagdo (SANTQOS, 2002). No final do século X1X, chegam ao Brasil os primeiros veiculos
munidos de motor a explosdo (combustdo interna) e movidos a vapor. Dessa forma, o pais
entra na era automobilistica. J& no inicio do século XX, o Brasil vivenciou um de seus
instantes de inovacdo e ampliacéo da frota de veiculos (FARIA, 2004).

No Brasil a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), assegura que 0S
servicos de transporte terrestre interestadual e internacional de passageiros no pais sdo
responsaveis pela transferéncia de mais de 140 milhdes de usuérios anualmente. A
importancia desses servigos pode ser avaliada quando se analisa que o transporte terrestre de
passageiros por Onibus é a principal modalidade na transferéncia coletiva de pessoas. Sua
contribuicdo na economia do pais € muito relevante, seu faturamento anual esta avaliado em
torno de R$ 3 bilhdes. No momento atual existem 16.640 6nibus habilitados para a prestacdo
dos servicos regulares pelas empresas permissionarias em regime especial (Resolugdes n°s
2.868 e 2.869/2008). De acordo com informacdes disponibilizadas no site da Associagédo
Brasileira das Empresas de Transporte Terrestre de Passageiros (ABRATI, 2011), a frota de
onibus no pais é de 71.000 veiculos, sendo 14 mil no interestadual e internacional e 57 mil
intermunicipal. Os dnibus transportam nas viagens intermunicipais 1 bilhdo e 400 milhdes de
usuarios. O setor emprega 92 mil motoristas e cria em sua totalidade 300 mil empregos
diretos, cada 6nibus em funcionamento produz 20 empregos. Existem mais de 2.000 empresas
de 6nibus, sendo 200 que operam linhas interestaduais e internacionais e 1810 que operam
linhas intermunicipais. Sao efetuadas 49 milhdes de viagens e percorridos 4,2 bilhGes de Km
por ano. Todos 0s municipios do pais sdo atendidos pelo sistema rodoviario de 6nibus.

O Ministério do Turismo afirma que o PNT (Plano Nacional de Turismo 2013-2016),
divulgado no DOU (Diario Oficial da Unido, em 24.05.2013), exibe perspectivas positivas do
governo com o setor de turismo, com estimativas de aumento significativo nos indicadores
das cinco metas para o periodo. A finalidade é levar o Brasil a condi¢do de terceira economia
turistica global até 2022. Em 2012 o setor teve um crescimento de 6%, valor acima da média
global e ja contribui com 3,7% do PIB (Produto Interno Bruto nacional). Prevé-se que a
chegada de turistas estrangeiros no Brasil avance de 6,2 milhdes, previstos para 2013, para 7,9
milhGes até 2016 (aumento de 8% ao ano). lgualmente, os gastos dos turistas cresceriam de
US$ 7,7 bilhdes para US$ 10,34 bilhdes (aumento de 11,69% ao ano) e os empregos formais
no setor passariam de 3,1 milhdes para 3,59 milhdes (crescimento de 6,64% ao ano). Apenas
no més da Copa do Mundo, o Brasil devera receber 600 mil estrangeiros e faturar com a
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realizacéo de 3,1 milhdes de viagens nacionais.

Apesar disso, em todo o planeta, os veiculos automotores executam um papel
primordial dentro do contexto ambiental, uma vez que suas emissdes sdo prejudiciais a satde
e a0 bem-estar do ser humano (NUNES; MARQUES JUNIOR; RAMOS, 2003). Segundo
Raslan (2010) o responsavel crucial pelo efeito estufa € o gas carbbnico (CO,) lancado na
atmosfera pelas industrias, veiculos automotores e especialmente, pela queima de combustivel
fossil. No territério nacional, os problemas podem agravar-se em razdo de o Brasil deter uma
forte tendéncia ao uso do modal rodoviario para transporte de passageiros. Aproximadamente
metade dos derivados do petréleo é gasto em transporte, dentre eles, o diesel e a gasolina
encabegam o consumo no setor com 46,7% e 29,1%, respectivamente (NUNES; MARQUES
JUNIOR; RAMOS, 2003). Raslan (2010) informa que segundo a Agéncia Internacional de
energia, em seu parecer sobre as tendéncias mundiais de producdo e consumo, o langcamento
de dioxido de carbono decorrente da queima de petroleo crescerd 52% até o ano 2030 se
conservadas as tendéncias contemporaneas de consumo de petroleo.

Apesar da importancia inegavel do servico de transporte de passageiros, 0 mesmo,
contribui em ampla escala para a ocorréncia de varios tipos de impactos ambientais. Cabus
(2010) afirma que o ramo de transportes, especificamente os transportes terrestres (rodovias,
ferrovias) usam recursos ambientais em suas varias etapas, também ocasionam degradacdo do
meio ambiente (poluicdo do ar, do solo, da agua, sonora e visual e perda no habitat natural).

2. Problema de Pesquisa e Objetivos

Diante desta problematica, surge a questdo de pesquisa: Quais as praticas e como €
desenvolvida a gestdo ambiental em empresas de transporte de passageiros que atuam em
Mato Grosso do Sul e no Estado de Séo Paulo?

O presente artigo tem como objetivo geral identificar as praticas de gestdo ambiental
em duas empresas do setor de transporte de passageiros. E como objetivos especificos:
Realizar um levantamento da legislacdo ambiental relacionada aos principais poluentes que
podem ter origem na atividade de Transporte Rodoviario de passageiros, identificar os
principais aspectos ambientais significativos e sugerir um modelo de gestdo ambiental para o
segmento estudado.

3. Revisdo bibliografica
3.1 Gestdo ambiental empresarial

A empresa é essencial, indispensavel para a sobrevivéncia, tanto é assim que existe
desde o principio da humanidade (ALONSO; LOPEZ; CASTRUCCI, 2010). As organizagoes
sdo as principais responsaveis pelo escasseamento e pelas transformacfes ocorridas nos
recursos naturais, de onde adquire 0s insumos que serdo usados para obtencdo de bens que
serdo usados pelos individuos. Essa atividade de fundamental utilidade realizada pelas
empresas, no entanto, nos Ultimos anos esta perto de ficar num segundo plano em funcéo dos
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problemas ambientais causados pelas fabricas; estes problemas se tornam o aspecto mais
aparente, na maior parte das vezes, de sua relacdo com o ambiente natural (DIAS, 2011).

Nesse sentido, a relacdo da empresa com o meio ambiente deve estar diretamente
relacionada as suas atividades, um aspecto ambiental se refere a um componente da atividade
de uma empresa que pode ter um impacto favoravel ou desfavoravel sobre o meio ambiente.
Um impacto refere-se a mudanca que acontece no meio ambiente como um resultado do
aspecto (GONCALVES, 2004). A gestdo ambiental, no seu papel integrado e constante de
impulsionar a conciliagdo das atividades do homem com a qualidade e a protecdo do
patrimdnio ambiental, é resultado da articulagdo de acdes, agentes e espacos, de forma a
assegurar um meio ambiente saudavel (SABBAGH, 2011). Os aspectos ambientais derivam-
se da utilizacdo da &gua, matérias primas, energia, espago e outros recursos produtivos e da
utilizacdo do meio ambiente como recebedor de residuos dos processos de producgdo e
consumo. O aspecto ambiental ¢ a causa (motivo) e o impacto ambiental o efeito
(consequéncia). A ISO 14001 caracteriza impacto ambiental como qualquer alteragédo do meio
ambiente, adversa ou favoravel, que resulte, no todo, ou em parte, dos aspectos ambientais da
empresa. Um aspecto ambiental pode relacionar-se com o meio ambiente de divergentes
formas, causando diferentes tipos de impactos. Exemplo: a utilizacdo de combustivel féssil
para produzir energia € um aspecto ambiental de uma operacdo e seus impactos ambientais
sdo, entre outros, a diminuicao das reservas de um recurso natural ndo renovavel e a emissao
de CO;, SO, NOy e outros gases poluentes, uma vez que alguns colaboram para o
aquecimento global (BARBIERI, 2007).

O Passivo Ambiental representa 0s estragos ocasionados ao meio ambiente,
evidenciando, desta forma, o dever, a responsabilidade social da organiza¢do com 0s aspectos
ambientais. Uma organizagdo tem Passivo Ambiental quando agride, de algum modo ou
atividade, o meio ambiente, e ndo conta com nenhum plano para sua recuperacao, aprovado
oficialmente ou de sua propria decisdo. Passivo Ambiental representa todo e qualquer dever
de curto e longo prazo, estabelecidos Unica e exclusivamente para promover investimentos em
prol de atos relacionados a extincdo ou atenuagdo dos danos ocasionados ao meio ambiente
(KRAEMER, 2003). Algumas organizacBes ja se adaptaram a proposta de trabalhar e
conviver com o0 meio ambiente dentro de uma perspectiva sustentavel. Todavia, em sua
grande maioria, as industrias nacionais atuam de forma pouco consciente e responsavel no
que concerne aos problemas ambientais (BERTE, 2009 apud MAIMON, 1992).

Comumente, o aparecimento dos Passivos Ambientais da-se pela utilizagdo de uma
area, lago, rio, mar e uma sucessao de espagos que constituem nosso meio ambiente, inclusive
0 ar que se respira, e de alguma maneira estdo sendo danificados, ou ainda pelo processo de
producdo de residuos ou lixos industriais, de dificil extincdo (KRAEMER, 2003).

O veiculo, um dos atributos mais relevantes da sociedade contemporanea, serve como
uma excelente representacdo para demonstrar a forma como as pessoas transformam o
ambiente do planeta. Os carros emitem didxido de carbono, que intensifica a quantidade de
gases estufa presentes na atmosfera, de éxido nitroso que acarreta a chuva acida e de outros
gases e particulas que auxiliam para a poluicdo atmosférica de nossas cidades. Atualmente
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existem 500 milhdes de veiculos registrados em todo o planeta, sendo que cada um utiliza
uma média de quase 8 litros de combustiveis por dia. Além disto, a quantidade de veiculos
por pessoa esta aumentando e o numero de carros esta se elevando mais velozmente do que a
populacdo, principalmente nos paises em desenvolvimento. Alguns calculam que, se a
propensdo corrente permanecer, em torno de 2025 havera quatro vezes mais autos do que
atualmente (SIMON, 1992). Acontece que 0s nossos automadveis geram poluicdo atmosférica
além do que deveriam. Primeiramente, porque utilizam um combustivel de qualidade inferior,
com excesso de enxofre, entre outros fatores, que impossibilitam uma queima mais eficaz,
produzindo mais fuligem. Em segundo lugar, porque varios motores que equipam 0S N0SSOS
automdveis sdo de elaboragdo mecanica ultrapassada, superada e com poucos ou nenhum
mecanismo de preservacdo ambiental, como os catalisadores etc. (DIAS, 2004).

Segundo reportagem publicada no site de noticias UOL (2012) uma pesquisa feita
pela Agéncia Internacional de Energia, informa que a quantidade mundial de veiculos
chegara a 1,7 bilhdo de unidades em 2035. Apesar de o0s veiculos contemporaneos estarem
cada vez mais eficientes em termos de consumo de combustivel e emissbes de gases, este
avanco tecnico sera considerado insatisfatorio no futuro devido ao enorme nudmero de
automoveis circulando pelas avenidas e estradas. Grandes metropoles ja produzem hoje
milhares de toneladas de mondxido de carbono derivado em grande parte do transporte
motorizado. O sucessivo uso de automdveis e o desrespeito as legilacdes ambientais tém
cooperado a cada dia para a destruicdo da qualidade do ar, da salude e do meio ambiente
(PORFIRIO, 2008). Para King (2001) apud Kohansal, Rahimi, Vazifehshenas (2013)
técnicas modernas e arrojadas assimiladas no ambiente pedag0gico, cOmo nos processos
industriais ou compra de equipamentos modernos sao solugdes utilizadas pelas organizagoes.
Respostas inovadoras para o desempenho ambiental das organizagcBes também englobam,
gestdo de produtos, tecnologias limpas, gestdo de residuos, reciclagem de embalagens etc. Os
modelos de veiculos contemporaneos comegaram mostrar recursos para a diminuicdo da
emissdo de poluentes, seguindo as normas do Programa de Controle de Polui¢do do Ar por
Veiculos Automotores (Proconve) do Ibama (DIAS, 2004).

3.2 O transporte rodoviario de passageiros e a legislacdo ambiental

Os transportes dispdem de beneficios socioeconémicos, por oportunizar incrementos
na comunicagdo, na integracdo e no desenvolvimento. Isto decorre, sobretudo, a partir das
perspectividas ocasionadas com 0s acessos aos mercados para produtores e consumidores,
ingresso aos centros urbanos e mobilidade com os ingressos aos mercados para produtores e
consumidores, entrada aos centros urbanos e mobilidade para admissao e uso de méo-de-obra
para as mais variadas atividades (ALMEIDA, 2008). A Associacdo Brasileira das Empresas
de Transporte Terrestre de Passageiros (ABRATI, 2011) esclarece que o translado de pessoas
no pais é um servico publico fundamental, cuja concessdo € realizada através de licitacdo
publica para a exploragdo de cada linha, este translado é praticamente todo realizado por
empresas privadas, havendo circunstancias, no espaco urbano, cuja exploragédo é realizada,
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também, por empresa publica.

A organizacdo ndo deve se preocupar com 0 meio ambiente apenas para cumprir 0s
requisitos legais a que esta submetida, mas também para atingir objetivos econdmicos
compativeis com padrfes sustentaveis de desenvolvimento (BARBIERI, 2013). O quadro
abaixo destaca as principais leis ambientais aplicadas ao setor de transporte (RIBEIRO;

VIANA; RANGEL, 2012).

Lei — Resolucédo

Obijetivo

Lei n° 10.257, de 10 de julho de 2001.

Conhecida como “Estatuto da Cidade”, que determina,
para o planejamento municipal, a utilizacdo de plano
diretor que discipline o parcelamento, 0 uso e a
ocupacdo do solo e 0 zoneamento ambiental.

Art. 10° da Lei 6938/81, na Resolucdo 001/86
CONAMA, no Art. 1° | da Resolugio CONAMA
237/97, no Decreto n® 99.274/ 90 e no Parecer n°® 312
do MMA.

Antes de dar inicio a qualquer atividade
potencialmente poluidora ou passivel de causar a
degradacdo do meio ambiente, 0s responsaveis devem
procurar obter o Licenciamento Ambiental.

O artigo 12 da Lei 9.433/1997 relacionados seguintes
usos de recursos hidricos que estdo, necessariamente,
sujeitos a outorga pelo Poder Publico:

- derivacdo ou captacdo de parcela da &gua existente
em um corpo de agua para consumo final, inclusive
abastecimento publico, ou insumo de processo
produtivo;

- extragdo de agua de aquifero subterrdneo para
consumo final ou insumo de processo produtivo;

- langamento em corpo de 4gua de esgotos e demais
residuos liquidos ou gasosos, tratados ou ndo, com o
fim de sua diluicdo, transporte ou disposigao final;

- aproveitamento dos potenciais hidrelétricos;

- outros usos que alterem o regime, a quantidade ou a
qualidade da agua existente em um corpo de agua.

Resolugdo CONAMA n° 03 de 28 de junho de 1990.
Antes disso, a resolugdo CONAMA n° 18, de 06 de
maio de 1986, ja havia instituido o Programa de
Controle da Polui¢do do Ar por Veiculos Automotores
(PROCONVE).

Seus principais objetivos sdo reduzir os niveis de
emissdo de poluentes nos veiculos automotores e
incentivar o desenvolvimento tecnoldgico nacional
tanto na engenharia automotiva quanto em métodos
para a realizacgdo de medigbes de poluentes
estabelecidos, além da aplicacdo de tecnologias e
sistemas que otimizem o funcionamento dos motores
para proporcionar uma queima perfeita de combustivel
e consequente diminuicdo das emissdes de poluentes e
do consumo de combustivel.

A Resolugdo CONAMA 001 de 08 de margo de 1990.

Sdo considerados prejudiciais & salde e ao sossego
publico os ruidos com niveis superiores aos
estabelecidos como aceitaveis pela Avaliacdo do
Ruido em Areas Habitadas Visando o Conforto da
Comunidade (Norma NBR 10.151/2000), da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
Veiculos automotores também sdo importantes fontes
de poluigdo sonora e, por isso, sdo contemplados na
Resolugdo 008/93 do CONAMA, que estabelece
limites maximos de ruidos para varios tipos de
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veiculos.

Quanto a poluicdo das aguas, em 8 de janeiro de 1997,
a Lei 9.433.

Para a gestdo desses recursos, os corpos d’agua sdo
classificados em classes de uso, de modo a possibilitar
a adequacdo dos controles de poluicdo e a criacdo de
instrumentos para avaliar a evolugdo de sua qualidade.
Cada classe de aguas corresponde a um grau de
pureza, de acordo com o nivel de tratamento prévio
que requer para uso. Assim, o lancamento de qualquer
efluente em um corpo de &gua deve atender as
condicbes e aos padrbes estabelecidos pelo 6rgdo
ambiental. No &mbito nacional, essas condi¢Bes e
padrdes de langamento sdo definidos pela Resolucdo
do CONAMA n° 357, de 17 de marco de 2005, que
dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e as
diretrizes ambientais para seu enquadramento, bem
como estabelece as condigdes e os padrdes de
lancamento de efluentes. Como regra geral, havendo
sistema publico de esgoto, é nele que os efluentes
devem ser lancados, sempre mediante tratamento
adequado segundo parametros estabelecidos por lei.

A contaminacdo de dguas subterraneas e do solo sdo
ameacas criadas pelo despejo de residuos sélidos. Eles
sdo divididos em classes segundo seu potencial de
degradar o meio ambiente ou a salde publica

(Classe | — residuos perigosos; Classe 11A— residuos
ndo perigosos inertes; Classe 1IB — Residuos néo
perigosos inertes), conforme a NBR 10004/ 2004.

Varias normas técnicas regulamentam a classificagéo,
0 armazenamento, o confinamento, o tratamento e a
disposi¢do final dos residuos solidos, bem como a
afericdo da contaminacdo de solo e de &guas
subterraneas por eles causada (FIESP, 2010). Por
representarem riscos mais graves ao ambiente, alguns
residuos como 6leos lubrificantes, pneus, baterias e

agrotdxicos possuem tratamento normativo especifico.

Quadro 1 — Principais leis ambientais aplicadas ao setor de transportes
Fonte: Ribeiro; Viana; Rangel (2012)

Através de uma decisdo da Agéncia Nacional de Petroleo (ANP), no inicio de julho o
comércio de 6leo diesel S-500 com menor grau de enxofre e com menos poluente, tornar-se-a
obrigatdrio em mais 385 cidades brasileiras da Bahia, Ceara, Maranhdo, Parana e Tocantins, o
diesel é usado pela frota de caminhdes, 6nibus e outros meios de transporte de uso rodoviario,
com esta medida, aproximadamente trés mil das 5,5 mil cidades brasileiras ja terdo trocado o
S-1800 pelo S-500, com esta atitude busca-se reduzir a emissao de poluentes, favorecendo o
meio ambente e a salde da populacdo em geral (STREIT, 2013).

3.3 Evidéncias empiricas sobre gestdo ambiental no setor de transporte de passageiros

Para Goncalves (2004) que pesquisou a gestdo ambiental no setor de transporte
rodoviario de carga na cidade de Campinas (SP), junto a empresa Valni Transportes
Rodoviarios Ltda, por meio de estudo de caso, no qual foi proposto um Sistema de Gestéo
Ambiental, com base na NBR 1SO 14001, integrando o conceito de gestdo ecologica. O que
levou a organizacdo a instituir as seguintes préaticas por sua facilidade de implantag&o:

- Revisdo de veiculos para diminuir a emissdo de poluente e ruidos e controle de
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consumo de combustiveis;

Renovacéo da frota, veiculos com catalisadores;

Cursos de direcdo econdmica para motoristas;

Investimento em novas tecnologias;

Administracdo de riscos ambientais em todas as acoes;

Reciclagem de 6leo lubrificante usado e outros fluidos automotivos;
Administracdo de coleta seletiva de lixo;

Comprometimento ambiental da alta direcdo e do pessoal;
Administracdo de consumo de agua e energia elétrica;
Conscientizagdo do pessoal para economia de energia elétrica e agua.

Segundo reportagem de Franca (2010), a politica ambiental adotada pela empresa
Taguatur apresenta as seguintes diretrizes:

Agua: toda a agua consumida na lavagem dos Onibus € reutilizada na lavagem das
pecas. A empresa dispOe uma estacdo de tratamento, e tem como objetivo para o
futuro o armazenamento da dgua da chuva, e a 4&gua que é lancada no esgoto também é
tratada para minimizar a quantidade de poluentes lan¢ados no esgoto.

Combustivel: a empresa utiliza o biodiesel e efetua a manutencdo preventiva, ja que
veiculos desregulados consomem mais e poluem mais. O consumo de combustivel de
todos os motoristas € acompanhado, sendo que, aqueles que consomem maior
quantidade, fazem cursos de reciclagem e direcdo econémica. Para a empresa, a
oportunidade de diminuir a fuligem lancada na atmosfera, também é reduzida com
essa atitude. J& o ferro, aluminio e molas que sdo inserviveis contam com destino
certo, sendo remetidos para empresas especializadas. O mesmo ocorre com 06leo
queimado dos 6nibus, que antes de ser transportado € depositado em um tanque
interno.

Pneus: as carcacas de pneus possuem destinacdo propria para serem reciclados;

Papel: o papel que é doado a instituicdo de caridade;

Pessoas: conta com um técnico que opera 0 opacimetro, que é um equipamento portatil
utilizado para medir a quantidade de material particulado (fumagca preta) emitido por
veiculos a diesel (SEST/SENAT);

Area verde: possui um pomar em suas instalagdes e também distribuem mudas de

arvores para a populacdo em parceria com 6rgaos governamentais.

4 Procedimentos Metodoldgicos

Utilizou-se a abordagem qualitativa onde inumeraveis delineamentos sdo possiveis,

logo, Freitas e Jabbour (2011) argumentam que a primordial vantagem da estratégia
qualitativa diz respeito a profundidade e abrangéncia das evidéncias que podem ser
conseguidas e trianguladas através de varias fontes, como entrevistas, observacdes e
documentos. Como técnica de pesquisa adotou-se o estudo de caso maltiplo, que é utilizado
em varias circunstancias, para auxiliar a compreensdo dos fendmenos individuais, grupais,
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organizacionais, sociais, politicos e relacionados (YIN, 2010). As técnicas utilizadas para
coleta de dados foram & entrevista e a observagdo. A entrevista foi utilizada como principal
instrumento de coleta de dados e fonte de informacéo. Entrevista € um procedimento no qual
0 pesquisador faz perguntas a uma pessoa que verbalmente, Ihe responde, sendo uma das mais
relevantes fontes de informacéo para um estudo de caso e a observacdo ndo participante que
trata de acontecimentos em tempo real, ou seja, as evidéncias observacionais sao, em geral,
benéficas para fornecer informac6es complementares sobre o topico que esta sendo estudado.
Incluem-se observagdes de reunides, atividades de passeio, trabalho de fabrica, salas de aula e
outras atividades equivalentes (VERGARA, 2000; YIN, 2005). Nos procedimentos de
andlise, realizaram-se inicialmente as descri¢des dos casos e das préaticas de gestdo ambiental,
posteriormente compararam-se 0s resultados com a literatura utilizada (FREITAS,
JABBOUR, 2011).

5 Apresentacao dos Resultados

A primeira empresa analisada neste estudo foi fundada na década de cinquenta no
estado de Sdo Paulo e atualmente transporta mensalmente, aproximadamente 1.390.000
clientes, seus veiculos circulam por més cerca de 3.000.000 quilémetros e consomem por
volta de 1.000.000 de litros de combustivel. Conta com um quadro de colaboradores em torno
de 1.110 sendo divididos entre a matriz e em mais de 20 filiais onde a empresa atua. Para
atender as linhas e horéarios a filial estudada mantém estrutura que além dos onze carros diarios,
conta com um 6nibus sobressalente, utilizado para dar suporte em caso de sinistro.

Conforme entrevista efetuada com o gestor da filial pesquisada, quando questionado a
respeito dos projetos ambientais desenvolvidos pela empresa 0 mesmo afirma que ndo existe
nenhum especifico para a filial. Referente ao controle sobre o consumo de combustiveis e
lubrificantes foi informado que o abastecimento dos veiculos é feito em Santa Fé do Sul e S&o
José do Rio Preto, portanto 0 mesmo ndo possui um controle sobre essas informacdes. Logo,
apesar de ser uma filial, entende-se que ndo ha um controle sobre o combustivel, o que
contrapBe Streit (2013) que afirma que em muitas cidades ja uma preocupacdo ambiental
sobre o tipo de combustivel utilizado. Na filial estudada, ndo ha nenhum controle ou medicéo
sobre a emissdo de gases dos combustiveis dos veiculos. Essa falta de preocupacdo com a
emissdo dos gases, reflete diretamente na polui¢do do ar e na qualidade de vida das pessoas
(PORFIRIO, 2008).

Referente a politica aplicada pela empresa sobre controle da quilometragem total
(inicial e recapagens) de todos os pneus, o respondente afirmou que a filial ndo possui, e que
0s pneus inserviveis (carcacas) e também aqueles que serdo recapados sao enviados a matriz,
nesse sentido, segundo Mattosinho e Costa (2009), a reducdo das despesas por meio da
recapagem de pneus reduz custos e melhoras os aspectos ambientais. Concernente a separacéo
de residuos sélidos, quando questinado sobre como sdo acondicionados e se ha um local
apropriado, o respondente declarou que todo o lixo produzido é descartado sem que aja
segregacdo dos mesmos e € recolhido pela empresa que faz a coleta de toda a cidade. Todavia
existe a possibilidade da matriz implementar coletores de lixo, para que seja efetuada a

9



separacdo correta dos rejeitos, porém ndo existe um prazo definido para que isso aconteca.
Quanto a questdo da origem da &gua utilizada para limpeza e higienizacdo dos veiculos, o
entrevistado informou que conta com um pogo artesiano, que supre todas as necessidades
geradas pela filial, contudo, ndo é feito um controle do descarte dessa &gua que é lancada
diretamente no esgoto da cidade, sem nenhum tratamento prévio. Ribeiro, Viana, Rangel
(2012) alertam que para a gestdo desses recursos, os corpos d’agua sdo classificados em
classes de uso, de modo a possibilitar a adequacdo dos controles de poluicdo e a criacdo de
instrumentos para avaliar a evolucdo de sua qualidade.

A segunda empresa estudada neste trabalho também é do ramo de transporte de
passageiros intermunicipal e interestadual, foi fundada em 1934, no Estado do Parana e
atualmente se destaca entre as cinco maiores empresas do setor no pais. Possui uma frota com
aproximadamente 500 Onibus que atendem as linhas interestaduais, para atender as linhas
intermunicipais conta com 80 6nibus. Esta presente nos Estados do Parana, S&o Paulo, Mato
Grosso do Sul, Minas Gerais e Rio de Janeiro, nestes locais além das rodoviarias, a empresa
mantém 370 pontos de venda de passagens e sua estrutura de atendimento ao usuério e de
manutencdo dos Onibus estd presente em 23 filiais. A empresa conta com um quadro de
aproximadamente 2500 colaboradores atualmente.

O estudo delimitou-se a cidade de Ribeirdo Preto (SP), onde fica posicionada uma
filial da companhia. Para atender as linhas e horarios a filial pesquisada possui uma estrutura
que além dos quatro carros diarios conta com um veiculo reserva, utilizado caso necessario
para dar suporte em caso de sinistro. Conforme entrevista efetuada com o gestor da filial
pesquisada, quando questionado a respeito dos projetos ambientais desenvolvidos pela
empresa 0 mesmo informou que estad em fase de implantacdo do Passivo Ambiental. Kraemer
(2003) explica que o Passivo Ambiental representa os estragos ocasionados ao meio ambiente,
evidenciando, desta forma, o dever, a responsabilidade social da organizacdo com 0s aspectos
ambientais. O entrevistado relatou ainda que ja se iniciou os trabalhos com a retirada de
material para analise do solo, bem como a perfuracdo de quatro pogos com vinte e cinco
centimetros de didmetro cada um e dez metros de profundidade, para fazer a coleta de agua a
cada 45 dias fins efetuar analise da mesma.

Concernente ao controle de consumo de combustiveis e lubrificantes foi relatado que
sim, existe um controle feito pelo sistema informatizado da empresa tanto do combustivel
como dos lubrificantes. O consumo mensal da filial estudada é de aproximadamente 10 mil
litros de diesel e ainda ndo possui tanques de abastecimento do diesel S-10 que é utilizado
pela frota nova da empresa que esta se adequando ao Programa de Controle da Poluicdo do Ar
por Veiculos Automotores (proconve) do Conselho Nacional do Meio ambiente (CONAMA).

A frota nova da empresa também ja utiliza o ARLA 32 que segundo o site da Shell
(2014) é uma solucdo aquosa cuja constituicdo engloba 32,5% de ureia pura dissolvida e
misturada em A&gua deionizada, utilizada para reagir e neutralizar o NOy (6xidos de
Nitrogénio) emitido pelos automéveis. O ARLA 32 é obrigatério para todos os veiculos a
diesel com a tecnologia SCR (Redutor Catalitico Seletivo) fabricados para a fase P-7 do
Proncove (Programa de Controle da Poluicdo do Ar por Veiculos Automotores). Ao usar 0s
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produtos certos, estes veiculos alcancardo os niveis de emissdes determinado pela lei.

Quanto a quantidade de lubrificantes utilizada mensalmente o entrevistado ndo possui
esta informacdo. Quando foi questionado se ha algum controle ou medigdo sobre a emissédo
de gases dos combustiveis dos veiculos o respondente afirmou que apenas a matriz possui este
dado e a filial ndo conta com esta informacdo. De acordo com a resolucio CONAMA n° 18,
de 06 de maio de 1986, ja havia instituido o Programa de Controle da Polui¢do do Ar por
Veiculos Automotores (PROCONVE). Seus principais objetivos sdo reduzir os niveis de
emissdo de poluentes nos veiculos automotores e incentivar o desenvolvimento tecnologico
nacional tanto na engenharia automotiva quanto em métodos para a realizacdo de medicdes de
poluentes estabelecidos, além da aplicagdo de tecnologias e sistemas que aperfeicoem o
funcionamento dos motores para proporcionar uma queima perfeita de combustivel e
consequente diminuicdo das emissdes de poluentes e do consumo de combustivel. Com
relacdo ao que é feito com os lubrificantes usados, seu destino e se € feito um
acompanhamento pds-retirada da empresa, o respondente afirmou que uma empresa
especializada recolhe uma vez por més todo o material, que € separado em tambores sendo
um tambor apenas para o 6leo queimado, outro para os filtros de dleo e um terceiro para as
estopas. Os materiais sdo separados porque cada um tem um preco diferenciado fixado pela
empresa coletora, 0 material é cobrado por quilo, sendo que o 6leo é reciclado pela empresa
coletora e volta ao mercado. Enquanto que os filtros e as estopas ndo. Segundo o site do
Ministério do Meio Ambiente (2012) no que se referem aos 6leos lubrificantes utilizados ou
contaminados, estes exercem um risco de contaminagdo ambiental, sendo identificados como
residuo perigoso, segundo a norma brasileira NBR 10.004/2007. No que se refere como é
feito o armazenamento de combustiveis e lubrificantes e se o tanque de combustiveis €
subterraneo, se existe um controle para evitar vazamento, o entrevistado respondeu que o
combustivel diesel é armazenado em tanques subterraneos, e o controle de vazamento e feito
através de um equipamento de medicdo de tanque, que se assemelha a uma régua, onde se
passa uma pasta da cor lil&s e se coloca no tanque, se a cor da pasta mudar é porque existe
infiltracdo, esse controle € feito de 15 (quinze) em 15 (quinze) dias. No que diz respeito se
existe controle sobre quilometragem total (inicial e recapagens) de todos os pneus da frota, o
gestor informou que sim, todo pneu adquirido recebe uma marca de fogo, que é o registro do
pneu. Informou ainda que os pneus utilizados pela empresa passam por uma Unica recapagem.
Toda vez que o pneu vai ser substituido é feito um controle pelo sistema informatizado da
empresa, onde é informada a posicdo do pneu, se é dianteiro, traseiro, interno ou externo. A
empresa também acompanha as calibragens recomendadas pelos fabricantes para aumentar a
vida util dos pneus, e efetua este procedimento com uma periodicidade de vinte a trinta dias.

Em resposta a questdo de qual o destino para 0s pneus ndo mais aproveitaveis
(inserviveis), o gestor respondeu gque um pneu comporta até trés ressolagens, contudo a
empresa efetua apenas a primeira e depois junta todos os pneus em lotes e faz um leildo e
repassa para outras empresas, que podem utilizar os mesmos até sua vida Util terminar. Nas
empresas em que a logistica influi fortemente na formulacéo de precos, destaca-se a reducao
das despesas por meio da recapagem de pneus, que custa em torno de 1/3 do preco de um
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pneu zero (MATTOSINHO e COSTA, 2009).

Referente & questdo sobre se existe separacdo de residuos, como sdo acondicionados e
se ha um local apropriado, o gestor afirmou que ndo, que 0s materiais retirados apds a limpeza
dos 6nibus e de toda a filial, escritorio, dormitdrios, banheiros, patio e demais dependéncias
séo descartados no lixo comum, sdo acondicionados em sacos de lixo comum de 100 litros,
devido a falta de politica publica do municipio que ndo possui projetos para coletores de lixo
reciclavel, contudo existe um local apropriado para guardar este material até a coleta publica
passar e recolher. Quanto aos tipos de residuos coletados na empresa, estdo copos plasticos,
papel toalha, papel higiénico, embalagens de lanche (papel e isopor), garrafa descartavel e
latinhas. Segundo o gestor todo o material segue para o aterro da cidade. Ribeiro, Viana,
Rangel (2012) alerta que a contaminacéo de aguas subterraneas e do solo sdo ameagas criadas
pelo despejo de residuos solidos. Vérias normas técnicas regulamentam a classificagéo, o
armazenamento, o confinamento, o tratamento e a disposicéo final dos residuos solidos, bem
como a afericdo da contaminacdo de solo e de aguas subterréneas por eles causadas.
Concernente a utilizacdo de a4gua quando questionado sobre se os veiculos sdo lavados na
propria empresa e qual a origem da &gua utilizada, o gestor afirmou que sim, todos os
veiculos sdo higienizados pela propria empresa e a origem da agua é da empresa fornecedora
de agua local, ou seja, Departamento de Agua e Esgoto de Ribeirdo Preto (DAERP).

Ja quando questionado sobre reutilizacdo de dgua na empresa, e em caso negativo, se
existem projetos visando a reutilizacdo de agua, o respondente afirmou que néo é reutilizada a
agua. E que existe o Projeto Ambiental que esta em analise para implantacdo que ja foi
aprovado pela prefeitura local. O gestor explicou que de acordo com o projeto a 4gua usada
vai passar por varias caixas separadoras, e quando chegar a Ultima estara em condicdes de ser
reaproveitada. Quanto aos efluentes produzidos e como é descartado o gestor respondeu que o
esgoto doméstico produzido pela limpeza e lavagem dos dnibus apds passar pelas trés caixas
separadoras é lancado no esgoto. Para Ribeiro, Viana, Rangel (2012) cada classe de aguas
corresponde a um grau de pureza, de acordo com o nivel de tratamento prévio que requer para
uso. Assim, o lancamento de qualquer efluente em um corpo de &gua deve atender as
condicBes e aos padrBes estabelecidos pelo 6rgdo ambiental. No ambito nacional, essas
condicdes e padrdes de lancamento sdo definidos pela Resolu¢do do CONAMA n° 357, de 17
de marco de 2005. Ja em relacdo se existem acOes para a economia de agua, luz e insumos, 0
respondente afirmou que sim, como por exemplo, ndo deixar luzes acesas, equipamentos
ligados sem necessidade, como ar condicionado quando ndo tem ninguém no ambiente,
guanto ao uso da agua evitar vazamentos, ndo deixar torneiras pingando. E quanto a empresa
possuir algum cargo de gestor ambiental ou semelhante o entrevistado respondeu que existe o
técnico em meio ambiente.

6 Consideracdes finais

Com base nos resultados da pesquisa, isto €, da identificacdo dos aspectos e impactos
gerados nas empresas pOde-se constatar que ainda sdo poucas as agdes de mitigacdo e/ou
minimizacao da degradacdo gerada pelas organizagdes. As solucdes encontradas para auxiliar
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na resolucdo do problema da gestdo ambiental e do desenvolvimento sustentavel sdo a
implantacdo das seguintes acoes:

Adequar certos setores onde a infra-estrutura ndo esta de acordo com as normas
ambientais. Exemplos: o abastecedor de combustivel e o lavador devem ser cobertos e
ndo descobertos.

Desenvolver projetos e/ou programas de reciclagem de residuos;

Promover coleta seletiva de residuos sélidos (pneus, baterias, etc.) e liquidos (6leos) e
direcionar para a reciclagem;

Reaproveitar a &gua utilizada para lavagem dos énibus;

Estimular programas de educacéo ambiental junto a comunidade;

Utilizar combustivel menos poluente, como o biodiesel;

Realizar manutencdo preventiva, ja que veiculos desregulados consomem mais
combustiveis e poluem mais;

Realizar inventario das emissdes de gases;

Revisdo de veiculos para diminuir a emissdo de poluente e ruidos e controle de
consumo de combustiveis;

Cursos de direcdo econémica para motoristas;

Investimento em novas tecnologias;

Administracdo correta da coleta de lixo segregando, papel, metal, plasticos etc., todo o
material coletado pode ser armazenado e comercializado pelos colaboradores e o lucro
aplicado no final do ano em festas de confraternizacéo;

Comprometimento ambiental da alta diregdo e dos colaboradores de todos os niveis
hierarquicos;

Administracdo inteligente do consumo de agua e energia elétrica. Exemplo desligar o
ar condicionado pelo menos uma hora antes do término do expediente, utilizar em seus
sanitarios valvulas de descarga com duplo controle de fluxo d"agua que ajuda a reduzir
0 consumo e redutores de dgua que ajudam a diminuir a vazao de agua das torneiras;
Contribuir para o plantio de arvores, fazendo parcerias com o0s 6rgdos governamentais
como a SEMA (Secretaria do Meio Ambiente) que contam com projetos de plantio de
mudas de espécies florestais visando a melhora da qualidade do meio ambiente.

Apesar da importancia inegavel do servico de transporte de passageiros, 0 mesmo,

contribui em ampla escala para a ocorréncia de varios tipos de impactos ambientais. No
transporte rodoviario de passageiros 0s riscos tem um peso ainda maior pela caracteristica do
seguimento em causar varios tipos de poluicdo. Os resultados do presente estudo indicam que
as empresas de Transporte Rodoviario de Passageiros de Paranaiba (MS) e de Ribeirdo Preto
(SP) precisam melhorar sua maneira de atuar.

Para o setor apresentar maiores avancos frente aos desafios de conciliar lucratividade

com sustentabilidade, a implementacdo de controles ambientais, € indispensavel, garantindo
aos seus clientes, funcionarios, fornecedores e a sociedade em geral que os procedimentos e
precaucOes na operacdo de transporte estdo sendo executados de acordo com as melhores
praticas.
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