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Area tematica: Gestdo da inovagao.

A influéncia da cultura na adogéo de novas tecnologias: um estudo com jovens
adultos no Sul do Brasil.

RESUMO

Este estudo tem como objetivo verificar se aspectos relacionados as dimens@es distancia
do poder e coletivismo x individualismo, presentes na cultura, influenciam no carater
inovador para adogdo de novas tecnologias. A pesquisa caracteriza-se como
exploratoria, descritiva e causal com abordagem quantitativa e amostragem por
conveniéncia. Este estudo foi realizado em uma amostra de 301 respondentes, composta
por discentes de uma Universidade na regido Sul do Brasil. Para técnica de coleta de
dados utilizou-se um questionario estruturado e uso de softwares para analise dos dados
coletados. A analise descritiva revelou que quanto as dimensGes da cultura, 0s
entrevistados apresentam uma caracteristica de pequena distancia do poder e uma
posicdo individualista. Quanto a dimensdo carater inovador, que mede a propensdo a
abracar e usar novas tecnologias, os resultados revelaram um perfil pioneiro dos
entrevistados. Ja na analise causal utilizada para verificar a influéncia da cultura,
considerando as dimensdes distancia do poder e coletivismo X individualismo, sobre o
carater inovador para abracar e usar novas tecnologias constatou-se que apenas a
dimensdo do individualismo influéncia sobre o carater inovador. Neste estudo, a
dimensédo distancia do poder ndo influéncia sobre o carater inovador, sendo rejeitada
esta hipotese.

PALAVRAS CHAVE: cultura nacional, carater inovador, novas tecnologias.

This study aims to verify if the culture aspects related to power distance and
collectivism versus individualism may influence the innovator character to adopt new
Technologies. The research is exploratory, descriptive and causal with quantitative
method. This study was performed on a sample of 301 students of Business from a
University from South of Brazil. It was used questionnaire to collect data and statistical
software to analyze the data. The descriptive analysis revealed shown that the
respondents have characteristics of low power distance and an individualist position.
When it comes to innovator character, that measures the willingness to embrace and use
new technologies, the results revealed the pioneer profile of the respondents. In the
causal analysis used to verify the influence of the culture, considering the power
distance and the collectivism versus individualism, on the innovator character to
embrace new technologies, it has been found that the only the dimension individualism
influences on the innovator character. In this study, the power distance dimension has
no influence on the innovator character, rejecting its respective hypothesis.

KEYWORDS: national culture, innovator character, new technologies.



1- INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas foram constatadas grandes mudancas de cunho tecnolégico.
A tecnologia tem eliminado progressivamente barreiras fisicas e temporais, facilitando a
comunicacdo e acesso a informagdo, levando 0s usuarios a novos comportamentos
advindos dos recursos provenientes desta tecnologia (PARASURAMAN, 2000).

Padua Janior et al. (2010), afirmam que devido a velocidade do avanco
tecnoldgico, quando um usudrio chega a adotar uma determinada tecnologia, esta ja se
encontra obsoleta. Em certos casos, a velocidade de lancamento de novidades é maior
que a de difusdo e aprendizado na utilizagdo da mesma. Assim, torna-se necessario aos
usuarios, um esforco maior de aprendizagem acerca do manuseio de um produto, para
usufruir de todas as incorporacfes que este vem a possuir.

No trato com os avangos tecnolégicos, a juventude demonstra menor medo no
manuseio, principalmente por ter acesso & mesma desde os mais tenros anos de idade.
Para os jovens, a tecnologia significa acesso mais facil & informagdo, tornando-os
consumidores mais exigentes. Isto também se reflete na exigéncia relacionada ao
imediatismo, transformando o tempo em algo extremamente importante, seja para o
dispéndio na compra de um produto, ou no contato com a rede de amigos. Sempre com
a qualidade embutida em todo o processo (BARCELOS, 2010).

No entanto, novas tecnologias podem levar o consumidor a uma percepgédo
positiva ou negativa em relacdo ao que seja novidade. Esta percepcdo, aliada as
caracteristicas pessoais do consumidor, pode afetar a adog@o de novas tecnologias. Ele
pode achar que a inovacdo € muito complexa, que vai ser necessario um esfor¢co muito
grande de aprendizado e que ndo vale a pena adquirir o produto. Pode ainda ficar em
duvida, de modo a adiar a compra e buscar mais informacdes, ou esperar que algum
amigo compre o produto para diminuir a incerteza sobre o mesmo (PADUA JUNIOR,
2012).

Levando em consideracdo as caracteristicas de usuarios em adquirir novas
tecnologias, Parasuraman (2000) os classifica de acordo com o tempo de adocdo de
novas tecnologias, dessa forma, os usuarios podem reagir de diferentes maneiras e se
classificam como: exploradores, pioneiros, céticos, paranoicos ou retardatarios.

Ja Guess (2004) afirma que a cultura age como orientadora na selecédo
estratégica de decisdes. Expectativas e valores sdo transmitidos entre as geracdes e
indicam quais decisdes sdo boas e eficazes e quais sdo as mais adequadas. Para
Hofstede (2011), a cultura trata-se de uma programacao coletiva da mente que distingue
os membros de um grupo de outro. O autor trata principalmente sobre a importancia do
aspecto social e coletivo, incluindo valores e preferéncias que irdo influenciar e orientar
as decisdes de determinado grupo. Berger e Luckman (1967) afirmam ainda, que todo
conhecimento e habito, uma vez adquiridos, incorporam-se firmemente no sujeito. N&do
requerem ser continuamente renovados e conscientemente reproduzidos, mas afundam
no inconsciente. Sdo transmitidos normalmente, quase sem conflitos, pela heranca, pelo
ensino, pela educacao, pela pressao do ambiente.

Neste contexto, este estudo tem como objetivo verificar a influéncia da cultura,
por meio de suas dimensdes distancia do poder e coletivismo x individualismo, sobre a
o carater inovador para adocéo de novas tecnologias de jovens adultos.

A seguir, abordaremos 0s conceitos de cultura e inovacdo. Cultura no sentido de
cultura nacional e inovacdo no de adocéo de novas tecnologias.

2 CULTURA NACIONAL



Hofstede (2011) descreve a cultura como programacdo coletiva da mente que
distingue os membros de um grupo ou categoria de pessoas de outros. E sempre um
fendmeno coletivo, e pode estar ligado a diferentes grupos. As culturas sociais residem
em valores, no sentido de tendéncias amplas a preferir certos estados de coisas sobre
outras. O termo cultura é comumente utilizado em tribos ou grupos étnicos
(antropologia), para as nacOes (ciéncias politicas, sociologia e gestdo), e para
organizagdes (sociologia e gestdo).

A cultura geralmente esta relacionada com a aquisicdo de conhecimentos que
sdo utilizados para interpretar experiéncias e guiar comportamentos, afetando dessa
forma, 0 modo como as pessoas pensam e reagem em determinadas circunstancias. A
cultura influencia o comportamento social e diversifica a humanidade, prevalecendo
como grande influenciadora da personalidade humana (LARAIA, 2001).

Guess (2004) afirma que a cultura esta representada na mente do individuo por
meio de valores e expectativas que agem como orientadores na selecdo estratégica de
decisdes. Expectativas e valores sdo transmitidos de geracdo em geracdo e indicam
quais decisdes sdo boas e eficazes e quais as mais adequadas.

Hofstede (1980, 2011) categorizou dimensdes de cultura, a partir de uma grande
pesquisa em banco de dados na multinacional IBM (International Business Machines)
sobre valores, comportamentos e sentimentos de pessoas envolvendo tanto executivos
quanto empregados em mais de 50 paises, de culturas ocidentais e orientais. No inicio
de seus estudos, o autor categorizou quatro dimensdes, atualmente considera a
existéncia de seis: distancia do poder, aversdo a incerteza, o individual versus coletivo,
masculinidade versus feminilidade, longo prazo versus curto prazo; e fruicdo imediata
versus a contencdo. Para este estudo consideraremos as dimensées distancia do poder e
0 coletivismo versus individualismo.

A dimensdo distancia de poder, reflete uma questdo fundamental sobre a forma
de gerir as desigualdades entre os homens. Refere-se até que ponto os membros menos
poderosos das instituicbes e organizacGes esperam e aceitam que o poder seja
distribuido de forma desigual. As instituicdes podem ser consideradas como: a familia,
a escola ou a comunidade. Esta dimensdo pode ser interpretada por meio da distancia
hierarquica na familia, na escola, quando professores e colegas de sala transmitem
valores da cultura a qual pertencem, e também no local de trabalho. A hierarquia nas
organizacdes revela a desigualdade existencial entre os individuos. Nos contextos de
grande distancia de poder, superiores e subordinados, consideram-se entre si desiguais
por natureza. Num contexto de pequena distancia hierarquica, subordinados e chefes
consideram-se iguais (HOFSTEDE, 1980, 2011).

Corroborando com Hofstede (2011), Motta (1997) também afirma que a
distancia do poder, refere-se a medida com a qual 0s participantes menos poderosos das
organizacdes aceitam a distribuicdo desigual de poder. A distancia do poder descreve o
grau em que uma pessoa aceita a desigualdade do poder nas relacdes com os outros
(YOUNGDAHL, KELLOGG, NIE e BOWEN, 2003).

Na dimensdo de coletivismo, as pessoas encontram-se, desde o nhascimento,
fortemente integradas ao seu grupo, engquanto o individualismo caracteriza-se pelas
sociedades nas quais o0s lacos entre os individuos sdo pouco firmes, cada um deve
ocupar-se de si mesmo e da sua familia mais proxima. Nas culturas consideradas
individualistas, o individuo age em funcdo do seu proprio interesse (HOFSTEDE,
2011).

A dimenséo do individualismo caracteriza-se nas situagdes em que as pessoas se
definem como individuo, o que implica redes sociais que se interligam difusamente, nas
quais as pessoas tomam conta apenas de si proprias e daqueles que estdo mais proximos.



A situacdo inversa, o coletivismo, é caracterizado por redes sociais profundas, nas quais
as pessoas fazem distingdo entre seus proprios grupos, que incluem parentes, clas e
organizagdes. E 0 caso em que as pessoas esperam que seus grupos deem protecio a
seus membros, fornecendo-lhes seguranca em troca de lealdade. Cada tipo de cultura
exerce um tipo préprio de controle de seus membros participantes. No caso das culturas
coletivistas, a pressao social externa é a forma principal de controle. Sendo a vergonha e
a desonra caracteristicas do controle exercido pelo grupo (MOTTA, 1997).

Nas culturas individualistas, o controle € exercido principalmente por meio da
pressao interna do individuo, tendo em sua propria culpa o foco deste controle.
Enquanto os membros da cultura coletivista sublimam a harmonia e o “livrar a cara” dos
participantes de seu grupo, cld ou organizacdo, os membros das culturas individualistas
relevam mais o auto respeito. Todavia, as duas orientacdes, a liberdade individual e a
protecdo coletiva estdo sempre em jogo em qualquer tipo de cultura, embora em
proporcdes diferenciadas (MOTTA, 1997).

Guess (2004) destaca que a cultura individualista é definida pelos
desprendimentos de relacionamento e comunidade. O individuo se Vvé como
independente dos outros. Ao passo que na cultura coletivista destaca-se a importancia
nos relacionamentos, como papéis desempenhados e status do individuo dentro de seu
grupo social. O autor considera que valores individualistas e coletivistas influenciam a
tomada de decisdo. Essa influéncia pode ocorrer de trés maneiras: em reconhecer que
existe um problema de deciséo; em investigar as causas e possiveis efeitos do problema;
e em definir e priorizar objetivos. O tomador de decisdo percebe e avalia 0s aspectos
criticos de um problema.

Para Dessen e Torres (2002), no Brasil os brasileiros se veem como membros de
um grupo em que aceitam as desigualdades e diferencas de hierarquia social e de renda.
Os brasileiros tém uma tendéncia a aceitar situacdes sem questionar sobre suas causas e
normalmente usam a improvisacdo para resolver problemas dificeis. Apesar de certa
homogeneidade cultural, as divergéncias existem devido a ampla extenséo territorial do
pais, pela densidade demografica, pela variedade do clima e vegetacdo e,
principalmente, pelas influéncias europeias no sul do pais e pelo trafico de escravos
africanos no periodo de 1500 a 1850.

Gouveia e Clemente (2000) buscaram conhecer correlatos sécio demogréaficos
do individualismo-coletivismo, considerando trés cidades do Brasil (Jodo Pessoa,
Brasilia e Sdo Paulo) e trés da Espanha (Pontevedra, Madri e Barcelona). Um total de
471 brasileiros e 476 espanhdis, estudantes universitarios de diversos contextos sécio
demogréaficos, com uma média de idade de 22 anos (amplitude de 16 a 55 anos) foram
entrevistados. Os resultados encontrados foram que, tanto brasileiros quanto espanhois
compartilham um padréo de orientacdo que tende ao coletivismo.

Quanto as culturas que podem ser identificadas no Brasil, é importante destacar
os estudos de Ribeiro (1997) que identificou cinco subculturas: crioula, situada no
Nordeste, cuja historia foi construida pelos escravos africanos que trabalharam sob as
ordens de colonizadores portugueses; cabocla, situada na floresta amazénica, na regido
Norte do Brasil formada por nativos e imigrantes inicialmente pelos escravos africanos;
caipira, situada na regido Sudeste, especificamente Sdo Paulo e formada por imigrantes
europeus (italianos e alemaes); gaucha, situada na regido Sul e também formada por
imigrantes europeus (italianos e alemdes); e sertaneja, situada na regido Central do
Brasil e parte do Nordeste, formada por diversas culturas. As subculturas cabocla e
crioula sdo caracterizadas por um sistema social autoritario e patriarcal, enfatizando as
normas e lealdade do grupo, prevalecendo uma cultura coletivista. Nas culturas caipira
e gaucha, prevalece um padrdo individualista, com individuos que ndo estimulam a
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desigualdade, mas reconhecem a existéncia da mesma. Na subcultura sertaneja
prevalecem os padrdes individualista e coletivista.

Segundo Youngdahl, Kellogg, Nie e Bowen (2003), utilizar um pais como um
substituto para a orientagdo cultural de um individuo pode ser enganosa. Mesmo
Hofstede (1980) reconhece que a heterogeneidade dentro de cada pais pode ser maior do
que a entre culturas e que, quando a heterogeneidade intracultural é grande, o uso do
termo cultura nacional pode ser inadequado para descrever as verdadeiras caracteristicas
culturais de um individuo. No entanto, os estudos de Hofstede (1980) no que se refere a
importancia da cultura nacional na explicacdo das diferencas em atitudes e valores em
relacdo ao trabalho, foram significantes para os estudos organizacionais, possibilitando
a analise das organizagdes por meio da cultura nacional.

SituacBes organizacionais que em principio parecem isoladas, sob um apuro
analitico podem ser avaliadas sob o foco da cultura nacional. A cultura de uma
organizacdo podera ser diferente daquela pertencente a um grupo social que ndo esta
organizado sob regras fixas, mas podera ser semelhante a cultura de outra organizacao.
Os pressupostos basicos, 0s costumes, as crencas e 0s valores que caracterizam a cultura
de uma organizacdo, trazem sempre, a marca da cultura nacional onde esta inserida
(MOTTA,; CALDAS, 1997).

3 INOVACAO

Moreira e Queiroz (2007) afirmam que Schumpeter (1982) foi o primeiro a
mostrar explicitamente a contribuicdo das inovacdes em sua teoria econdémica. No
contexto econdmico, marcado pela alta competitividade, qualidade dos produtos e
concorréncia acirrada, cada vez mais o éxito empresarial depende da capacidade de a
empresa inovar tecnologicamente, colocando novos produtos no mercado a um prego
menor, com uma qualidade melhor e a uma velocidade maior que Sseus concorrentes.
Um dos grandes desafios das organizacdes € identificar fontes de inovagdes que
realmente produzem resultados relevantes, pois € a partir dessa identificacdo que se
pode priorizar ou estabelecer processos para aumentar a eficiéncia e a eficacia, visando
um melhor resultado e competitividade de longo prazo.

Segundo Rita et. al. (2010), a inovacdo estd diretamente relacionada com o
surgimento de novas tecnologias. Para Rogers (1995), as acbes voltadas para a
tecnologia s@o estruturadas por dois itens principais: hardware e software. A interacdo
entre hardware, software e 0 homem &, portanto, a relacdo responsavel pela producéo e
disseminacdo de produtos e servicos tecnoldgicos.

Baseando-se em conhecimentos da literatura existente e uma extensa pesquisa
qualitativa sobre as reacdes dos clientes para a tecnologia, Parasuraman (2000) propds a
construcdo de prontiddo tecnoldgica de pessoas, a qual denominou de indice de
Prontiddo Tecnoldgica (TRI). A TRI mede a propensdo a abracar e usar novas
tecnologias por meio de quatro dimensdes que impactam um individuo, sdo elas:
otimismo, carater inovador, desconforto e inseguranca. O autor destaca que essas quatro
dimensdes sdo relativamente independentes, de forma que uma pessoa pode possuir
qualquer combinacdo de motivacdes ou inibicdes. Cada uma delas traz uma
contribuicdo Unica para avaliar a disposicao para a tecnologia.

Neste contexto, é importante compreender o conceito de capacidade de absorcéao
de uma nova tecnologia para o contexto do individuo. O conceito de capacidade de
absorcédo foi definido primeiramente por Cohen e Levinthal (1990), como a habilidade
de reconhecer o valor de um novo conhecimento, assimila-lo e aplica-lo. Na sequéncia,
0 modelo que mais se destacou na avaliagcdo da capacidade de absorcédo foi proposto por



Zahra e George (2002). Este modelo leva em consideracdo duas naturezas e quatro
capacidades distintas, porém complementares. De natureza: capacidade de absor¢édo
potencial e realizada. Na capacidade de absorgédo potencial o conhecimento adquirido e
assimilado encontra-se em repouso até o momento em que exista um real uso para o
mesmo. Na capacidade de absorcéo realizada o conhecimento esta sendo transformado e
explorado, ou seja, em uso. Sendo assim, a capacidade de absorcdo realizada foca a
transformagdo e exploragdo do conhecimento previamente adquirido, com vistas a
proporcionar uma vantagem competitiva. No caso deste estudo, a vantagem competitiva
se refere ao individuo estar a frente e ser considerado mais inovador que seus colegas.

Algumas inovacGes necessitam de um longo periodo de tempo até a sua efetiva
adocdo. Rogers (1995) considera que a etapa de difusdo da inovacdo é a mais
importante. A difusdo é o processo pelo qual uma inovacdo é comunicada através de
certos canais durante um determinado periodo de tempo, para 0os membros de um
sistema social. Nesta perspectiva, a difusdo é um tipo particular de comunicagdo, no
qual a mensagem principal é a nova ideia. O canal de comunicacdo é o meio que fara
com que esta ideia chegue de um individuo até o outro. Podem ser os meios de
comunicagdo de massa, ou entdo a comunicacéo interpessoal. O tempo mencionado no
conceito de difus@o € aquele contabilizado no processo de decisdo/inovacdo, que tem
inicio com o conhecimento e, o término com a confirmacéo ou rejeicdo da inovacao; o
tempo envolvido com a adogéo prévia ou tardia de um usuario ou grupo.

Neste sentido, Parasuraman e Golby (2002) afirmam que quando uma nova
tecnologia € lancada no mercado, os consumidores reagem de diferentes maneiras. Eles
identificaram uma tipologia de consumidores de tecnologia com cinco grupos distintos.
As primeiras pessoas a consumir sao definidas como exploradores, altamente motivados
e sem medo. Os seguintes sdo 0s pioneiros, que desejam o0s beneficios da nova
tecnologia, mas sdo mais praticos a respeito das dificuldades e dos perigos. Os seguintes
sdo compostos por dois grupos, 0s céticos e 0s paranoicos. Os céticos precisam ser
convencidos dos beneficios e os paranoicos estdo convencidos dos beneficios, mas sao
extraordinariamente preocupados com os riscos de se viver no novo conceito. O Gltimo
grupo, os retardatarios, podem vir a nunca adotar a tecnologia, somente caso sejam
forcados, ou por falta de opgdo. Assim, a cada nova oferta de tecnologia, a maior
parcela de compras vem dos exploradores. No caso da internet e dos servicos online, 0s
novos clientes foram predominantemente exploradores até 1997. A partir de 1998, o
segmento dominante passou a ser de pioneiros. Outros segmentos crescem rapidamente
a medida que os pioneiros se tornam saturados e seu crescimento mais lento.
Futuramente os céticos e 0s paranoicos deverdo dominar o mercado de recém-chegados
para servigos on-line e de Internet.

Parasuraman e Golby (2002) afirmam que as caracteristicas principais dos
inovadores estdo fortemente associadas a sexo e idade. Os homens tendem a lidar
sozinhos com as novas tecnologias, dar conselhos e a serem 0s primeiros a experimentar
novas tecnologias. Essas diferencas sdo muito menos identificadas em pessoas mais
velhas, em especial aquelas acima de 50 anos.

Souza e Luce (2004) buscaram validar o TRI para o contexto brasileiro por meio
da reaplicacdo do instrumento de medida em uma amostra composta de 731
consumidores, com idade acima de 18 anos, clientes de concessionarias de veiculos das
classes A, B, e C da area metropolitana de uma capital brasileira. A pesquisa foi
bastante ampla e considerou uma solugcdo com 6 fatores como mais adequado para suas
analises, j& que ndo houve confirmacdo da estrutura de 4 fatores, conforme indicado por
Parasuraman (2000). O estudo oferece algumas evidéncias sobre a capacidade do TRI
de distinguir usuérios de ndo usuarios de produtos/servicos tecnolégicos e de predizer



comportamentos de adogdo. Também sinaliza a necessidade de novas investigaces
sobre a estrutura interna do instrumento. Resumidamente, o estudo concluiu que
consumidores mais predispostos possuem ou pretendem adquirir produtos ou servigos
tecnoldgicos e expressam, de forma mais intensa, um desejo de usufruir servigos mais
futuristas que aqueles menos predispostos.

Elliott, Hall e Meng (2008) realizaram uma comparagdo entre estudantes
americanos (amostra de 231) e chineses (amostra de 237) para verificar a prontidéo e
vontade de usar uma tecnologia inovadora, com o Indice de Parasuraman (2000). Os
resultados mostraram que os estudantes chineses apresentam niveis mais elevados de
desconforto e inseguranca, e niveis mais baixos de otimismo e inovacdo no que diz
respeito ao uso de novas tecnologias. No entanto, para compreender as diferencas entre
a propensdo dos estudantes norte-americanos e chineses a adotar e usar tecnologia
inovadora, os pesquisadores incluiram ao estudo a influéncia cultural no comportamento
do individuo. Os pesquisadores destacam que a cultura da sociedade chinesa
caracteriza-se como uma sociedade altamente coletiva e alta distancia do poder.
Enquanto a sociedade americana como individualista e baixa distancia do poder.

No presente estudo, sera abordada a dimensdo de carater inovador ou a
inovatividade. Esta dimensdo se refere a tendéncia de ser um individuo pioneiro em
tecnologia e lider de pensamento. Ela mede a extensdo da crenca de estar na vanguarda
em termos de experimentacdo de novos produtos/servicos, baseados em tecnologia.
Objetiva-se tambem, verificar a influéncias da cultura, considerando as dimensdes
distancia do poder e coletivismo versus individualismo, sobre a dimensdo carater
inovador. Para isso buscar-se-a responder as seguintes hipéteses:

e Hipdtese 1: A cultura organizacional por meio da dimensao coletivismo versus
individualismo exerce influéncia sobre a dimenséo carater inovador;

e Hipdtese 2: A cultura organizacional por meio da dimenséo distancia do poder
exerce influéncia sobre a dimenséo carater inovador.

A seqguir, apresenta-se a metodologia aplicada ao presente estudo.
3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Quanto aos objetivos, este estudo € descritivo, pois se busca descrever as
dimensbes de cultura e carater inovador em uma amostra. Trata-se também de um
estudo exploratério ja que ndo foram identificados estudos como este no Brasil.
Richardson (2012) afirma que o estudo é exploratério quando ndo se tem informacao
sobre determinado tema e se deseja conhecer o fendmeno, e descritivo, quando se deseja
descrever as caracteristicas de um fendmeno.

Ainda quanto aos objetivos, o estudo é causal, pois € utilizada a relacdo causal
de covariacdo para verificar se as varidveis estdo relacionadas umas com a outras. Hair
Jr. et. al. (2005) afirmam que os estudos causais testam se um evento causa um outro
evento, ou se, uma mudanga em um evento causa mudancga correspondente em outro.

Quanto a abordagem, este estudo é quantitativo. Quanto aos procedimentos, de
levantamento, com amostragem por conveniéncia. Segundo Hair Jr. et. al. (2005) os
dados quantitativos sdo mensuracGes em que numeros sdo usados diretamente para
representar as propriedades de algo. Como sdo registrados diretamente com nimeros, 0s
dados estdo em uma forma que se presta para a analise estatistica. Utilizou-se também o
método de levantamento ou survey com amostragem por conveniéncia. Segundo
Malhotra (2006) o método de levantamento envolve questionario estruturado dado a
uma amostra de uma populacdo e destinado a obter informacGes especificas dos
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entrevistados. Amostragem por conveniéncia, segundo Hair Jr. et. al. (2005), envolve a
selecdo de elementos da amostra que estejam mais disponiveis e que possam oferecer as
informagdes necessarias.

Quanto a populacéo total foco do trabalho é de 892 jovens. Considerando uma
amostragem aleatdria simples, com erro de 5% obteve-se uma amostra minima de 269.
No entanto, responderam ao questionario 301 discentes, considerada a amostra. O
estudo foi realizado no primeiro semestre do ano de 2014, junto aos discentes do curso
de graduacdo em Administracdo Gestdo Empresarial da Universidade Regional de
Blumenau.

Quanto a técnica de coleta de dados, aplicou-se um questiondrio estruturado com
questdes fechadas para as trés dimensfes: distancia do poder, coletivismo versus
individualismo e carater inovador. Para as dimensbes da distancia do poder e
coletivismo versus individualismo as questdes foram baseadas no estudo de Youngdahl,
Kellogg, Nie e Bowen (2003). Estas dimensdes representam os construtos exdgenos, ou
seja, as variaveis independentes. Para a dimensdo de carater inovador as questdes foram
baseadas no estudo de Parasuraman (2000). Esta dimensdo representa um construto
endogeno, ou seja, representa uma variavel dependente. As questdes foram traduzidas e
avaliadas por trés especialistas da area e aplicado em 10 discentes para verificar sua
validade.

Para as questdes relacionadas as dimensdes, foi utilizada Escala Likert de 7
pontos, variando de 1 (discordo totalmente) e 7 (concordo totalmente). Do total de
dezenove questdes sobre as dimensoes, trés pertencem a dimensdo distancia do poder,
seis a dimensdo coletivismo versus individualismo e dez questdes a dimensao de carater
inovador. Para identificar o perfil dos entrevistados, foram utilizadas oito questdes
fechadas.

Apos coleta dos dados, utilizou-se para analise descritiva o software SPSS®
(Statistical Package for the Social Sciences) versdo 22. A andlise causal, foi realizada
por meio de Modelagem de EquacBes Estruturais (MEE), que compreende a Anélise
Fatorial Confirmatoria (AFC), com apoio do software AMOS® versdo 22. Conforme
Nunally (1978), a AFC é uma maneira de testar o qudo bem variaveis medidas
representam um namero menor de construtos. Podendo desta forma, avaliar a validade e
confiabilidade do construto, permitindo confirmar ou rejeitar as hipéteses.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Primeiramente, sera apresentado o perfil da amostra estudada. Apos, sera
apresentada a andlise descritiva das dimensfes, a Analise Fatorial Confirmatéria e por
altimo, na analise causal, os resultados dos estudos da Modelagem de EquacGes
Estruturais.

Conforme resultados dos dados coletados, observou-se que 51,5% dos
entrevistados possuem entre 19 e 21 anos, 32,9% possuem entre 22 e 24 anos, e 15,6%
idade acima de 25 anos. Com relacdo ao semestre ao qual se encontram, 21,6% dos
entrevistados estdo cursando o quinto semestre e 29,2% o0 sétimo semestre do curso de
Administracdo. Do total dos entrevistados, 79% moram com 0s pais, 75% trabalham no
campo da Administracdo, 9% trabalham em outras areas, 10% ndo responderam e 6%
ndo trabalham.

Na Tabela 01 estdo apresentados os resultados quanto a renda pessoal dos
entrevistados e a renda da familia. A classificacdo da renda utilizada foi definida de
acordo com valores utilizados nas pesquisas feitas pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica.



Tabela 01: Perfil renda pessoal e renda familiar.

Classificacdo Renda Sua renda Renda da familia
A - acima de 14.500,00 0,7% 12,0%
B - 7.250,00 a 14.499,99 0,7% 25,9%
C -2.900,00 a 7.249,99 7,6% 42,5%
D - 1450,00 a 2.899,99 41,5% 12,3%
E - até 1449,99 41,9% 5,6%
N&o tenho 7,3% 0,0%
N&o respondeu 0,3% 1,0%
Outra 0,0% 0,7%

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto a renda, pode ser observado na Tabela 01 que a renda pessoal apresentou
resultado entre as classes D e E, sendo representada por 83,4% da amostra. Ja quanto a
renda total da familia dos entrevistados, verifica-se que se apresenta um pouco mais
distribuida, no entanto a classe C apresenta a maior concentracdo dos resultados, 42,5%.

Na Tabela 02 sdo apresentadas a analise descritiva das dimens@es distancia do
poder, Coletivismo versus individualismo e Carater Inovador.

Tabela 02: Resultados descritivos das dimensoes.

Dimensao Discordo Neutro | Concordo M. D.P. Alfa de Alfa de
*x Fxk Cronbach Cronbach
se o item for | Total
excluido
Q1* 58% 17% 25% 3,14 1,74 ,351
o Q2* 70% 14% 16% 2,71 1,57 372
Distancia do 0,573
Poder Q3* 87% 8% 5% 1,72 1,36 ,626
Total 72% 13% 15%
Q4 52% 28% 20% 3,37 1,65 711
Q5 61% 18% 21% 3,21 1,64 ,701
Coletivismo | Q6 12% 11% 7% 556 | 1,63 742
Versus Q7 30% 28% 42% 4,22 1,6 ,658 0,735
individualismo I=~g 45% 23% 2% 376 | 18 677
Q9 54% 21% 25% 3,25 1,76 ,687
Total 42% 22% 36%
Q10 37 % 17% 46% 4,14 1,97 , 720
Q11 44% 20% 36% 3,85 1,87 ,805
Q12 37% 28% 35% 3,90 1,72 , 710
Q13 21% 18% 61% 4,86 1,60 ,698
carster | QM 19% 14% 67% 5,06 | 1,70 687 0,743
Inovador | Q15 26% 19% 55% 461 | 1,82 ,685
Q16 15% 19% 66% 4,94 1,54 711
Q17* 84% 8% 8% 1,91 1,48 , 730
Q18 5% 8% 87% 6,19 1,34 712
Q19* 85% 8% 7% 1,84 1,50 737
Total 37% 16% 47%

Fonte: dados da pesquisa.




* Questao reversa
** Média
*** Desvio padréo

Quanto a dimensdo distancia do poder, 72% do total da amostra discordam,
caracterizando dessa forma a existéncia de uma pequena distancia do poder. Segundo
Hofstede (1980) a dimens&o distancia de poder, reflete uma questdo fundamental sobre
a forma de gerir as desigualdades entre os homens. Refere-se até que ponto 0s membros
menos poderosos das instituicdes e organizagdes esperam e aceitam que 0 poder seja
distribuido de forma desigual. Num contexto de pequena distancia hierarquica,
subordinados e chefes consideram-se iguais.

Na analise da dimensdo distancia do poder observa-se também que o Alfa de
Cronbach encontra-se abaixo dos valores de aceitabilidade, no caso 0,60. No entanto,
Nunally (1978) afirma que caso a pesquisa seja exploratéria, um Alfa acima de 0,50
também é aceitavel. Neste caso, como a pesquisa trata-se de uma pesquisa exploratoria
o resultado de 0,573 é aceitavel.

Quanto a dimensao coletivismo versus individualismo, conforme resultados da
Tabela 02, os entrevistados discordam de uma posicdo coletivista perante o grupo e
consideram que seu interesse individual vem a frente do grupo. Dessa forma, de modo
geral, os resultados desta dimensdo apontam uma posicdo mais individualista. Para
Hosftede (2011) a dimensdo da cultura que considera o individualismo caracteriza-se
pelas sociedades nas quais 0s lagos entre os individuos s@o pouco firmes, onde cada um
deve ocupar-se de si mesmo e da sua familia mais préxima, o individuo age em funcéo
do seu proprio interesse. Para Motta e Caldas (1997) o individualismo implica redes
sociais que se interligam difusamente, redes nas quais as pessoas tomam conta apenas
de si proprios e daqueles que lhes estdo mais proximos. Este resultado corrobora
também com os estudos de Ribeiro (1997), que destaca a existéncia de uma cultura
individualista (gaucha), na regido Sul do Brasil formada principalmente por imigrantes
europeus (italianos e alemaes).

Quanto a dimensdo carater inovador, conforme resultados apresentados na
Tabela 02, 63% dos respondentes concordam coma as afirmacOes acerca de abracar
novas tecnologias e 21% discordam. Dessa forma, considera-se que o0s resultados
corroboram com a teoria de Cohen e Levinthal (1990) e Zahra e George (2002) com a
capacidade de absorcdo para novas tecnologias considerando que o conhecimento esta
sendo explorado ou em uso. Em relacdo a tipologia de consumidores proposto por
Parasuraman e Golby (2002), os resultados apontam para um perfil pioneiro, destacando
0 género masculino com caracteristicas mais inovadoras e, ele proprio se considera o
primeiro entre seus amigos em conhecer novidades tecnoldgicas, enquanto o género
feminino se mostrou mais resistente. Parasuraman (2002) em seu estudo, também
encontrou evidéncias que as caracteristicas principais dos inovadores estdo fortemente
associadas a género e idade.

A seguir, apresenta-se a analise dos constructos por meio da Anélise Fatorial
Confirmatéria. Considerando o indice de carga padronizada menor que 0,7, P-Value
acima de 0,05 e R? menor que 0,5, as questdes que ndo apresentaram indices
satisfatorios foram excluidas. Na Tabela 03 apresentam-se as questes que foram aceitas
nas dimensoes.
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Tabela 03: Resultado da analise

Dimenséo Carga ndo Carga Erro | T-value P-value R?
padronizada | padronizada

Distancia do Q1 2,776 ,335 ,752 3,692 0,01 ,525

Poder Q2 2,179 ,630 ,532 4,095 0,01 ,397
Q3 1,000 ,725 112
Q5 ,583 ,373 ,109 5,359 0,01 ,139

Individualismo | Q7 1,199 ,784 ,135 8,856 0,01 ,615
Q8 1,341 778 ,151 8,859 0,01 ,606
Q9 1,000 ,593 ,352
Q10 1,000 ,524 ,275

Caréter Q12 1,065 ,641 ,138 7,717 0,01 411

Inovador Q13 1,050 677 ,132 7,952 0,01 ,458
Q14 1,309 ,798 ,153 8,567 0,01 ,637
Q15 1,293 734 ,156 8,278 0,01 ,539
Q16 ,756 ,507 ,113 6,660 0,01 ,257

Fonte: dados da pesquisa.

Na Figura 01 estdo os resultados da Modelagem de EquacGes Estruturais que
compreende a Analise Fatorial Confirmatoria. A Modelagem apresentou, apés ajustes
realizados com a exclusdo das questdes 4, 6, 11, 17, 18 e 19 um indice CFI de 0,946 e
um indice RMSEA de 0,050, resultados considerados satisfatorios conforme Nunally
(1978).

Figura 01: Analise de Modelagem de Equacdes Estruturais.

questao 10 questio 12 questio 13 questio 14 questio 15 questSo 16

68 80

! ks
Carater
inovador

Distancia
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Fonte: dados da pesquisa.
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Com base nos resultados da Figura 01, constata-se que a dimensdo
individualismo € significante e influencia positivamente sobre a dimensdo carater
inovador. J& a dimens&o distancia do poder contribui sobre a dimenséo carater inovador,
porém sua influéncia ndo é significante (p-value>0,05). Logo, a Hipdtese 1 que
considera que o individualismo influéncia sobre o carater inovador, foi aceita. A
Hipotese 2 que considera que a dimensdo da distancia do poder influéncia sobre o
carater inovador, foi rejeitada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos resultados revelou que, quanto as dimensfes da cultura, 0s
entrevistados apresentam uma caracteristica de pequena distancia do poder e uma
posicdo individualista. Os resultados apresentados por este estudo suscitam algumas
divergéncias se comparado aos estudos de Hofstede (1980). A pesquisa foi feita com
alunos de administragdo de uma universidade no interior do Estado de Santa Catarina. A
cidade foi colonizada predominantemente por alemaes e os respondentes podem ser
considerados jovens adultos. Hofstede (1980) fez a pesquisa dentro de uma
multinacional situada no Brasil, e obteve, na década de 1970, resultados que indicavam
que o brasileiro tendia a uma cultura de alta distancia do poder e coletivista.

Né&o se pretende questionar os resultados ou a cultura prevalecente em regides de
nosso pais. No entanto, € viavel lancarmos novas luzes ao conhecimento ja consolidado
sobre um determinado campo. Sabe-se que a cultura ndo é estatica e, sobre isto, este
trabalho ja se distancia em 40 anos do levantamento feito por Hofstede (1980). O autor
observou um grupo que, na época, estava sob um regime militar e dentro de uma
organizacdo multinacional. Entende-se que o ambiente universitario € mais democratico
e 0 pais, Brasil, ja saiu da ditadura militar ha bastante tempo. A geracdo que respondeu
ao questionario parece possuir uma maior liberdade de expressao e menor “medo” em
expressar esta liberdade. Talvez sinal dos novos tempos ao qual o Brasil esta vivendo.

Quanto ao carater inovador, que mede a propensdo a abracar e usar novas
tecnologias, 0s entrevistados apresentam uma posicdo positiva (63%), caracterizando
assim um perfil pioneiro entre os jovens pesquisados. Em relacdo a tipologia de
consumidor identificado como pioneiro, ressalta a caracteristica da cultura
individualista, na qual o individuo se considera inovador e toma decisdes
independentemente dos outros.

Novamente 0s jovens demonstram, com estes resultados, que a cultura ndo é
estatica. Sob esta mesma perspectiva, Hofstede (1980) indica o brasileiro como
coletivista, corroborando a analise de nossa cultura feita por Ribeiro (1997). Os grupos
sociais formados pela familia, muitas vezes incorporando o “cunhadismo” como uma
das caracteristicas mais marcantes do processo de aculturacdo do “outro” em nosso
grupo, e da perspectiva coletivista de nossa cultura. Estudos de Ribeiro (1997) também
datam da década de 1970, igualando aos resultados de Hofstede (1980). Lembrando, no
entanto, que o autor brasileiro foi um antropdlogo e as pesquisas com uma abordagem
etnogréfica. Os resultados apresentados neste trabalho indicam um menor coletivismo e
um inicio de cultura individualista. A geracdo pesquisada se situa em uma faixa etaria
entre 19 e 21 anos e com renda familiar entre as classes B e C. O acirramento no
mercado de trabalho pode ser um indicador de competicdo entre os proprios jovens, que
se caracterizaram como individualistas.

Na analise causal, utilizada para verificar a influéncia da cultura, considerando
distancia do poder e individualismo sobre o carater inovador para abracar e usar novas
tecnologias, este estudo revelou que a dimensdo do individualismo é significante e
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influéncia sobre o carater inovador. A nova geragdo, estudada neste trabalho, tem
muitas vezes na tecnologia a sua forma de interacéo social. As redes de relacionamento
se formam no mundo virtual e, em sua maioria, ndo se concretizam na vida real.

As contribuicbes deste estudo sdo importantes para compreender as
caracteristicas da cultura presentes nos jovens na regido ao qual o estudo foi aplicado,
neste caso, regido Sul do Brasil. E ainda, para compreender a propensdo dos jovens em
abracar novas tecnologias. Destacando que os resultados ndo podem ser generalizados
para o Brasil, ja que cada regido apresenta condic@es diferenciadas.

Assim, as limitagbes partem do pressuposto que, como sendo um estudo
exploratorio, pouco se pode generalizar sobre as conclusbes apresentadas, ja também
que cada modelo pode apresentar diversas configuracfes e resultados. Outro ponto
levantado na limitacdo deste estudo € que o mesmo foi realizado somente em jovens.
Recomenda-se a replicacdo deste estudo, em diferentes faixas etaria e inclusive em
outras regides a fim de verificar sua aplicabilidade.
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