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Coaching e mudangas de modelo mental: Um estudo sobre a percepgdo de
profissionais que passaram pelo processo

O estudo teve por objetivo identificar mudancas de modelo mental ocorridas ao longo
de processos de coaching, com especial interesse em detectar novas posturas adotadas
no ambiente profissional pelas pessoas que passaram pelo processo. Foi adotado o
método qualitativo tendo como instrumento de coleta de dados entrevistas
semiestruturadas. A amostra foi composta por 8 respondentes que passaram por no
minimo 12 sessGes de coaching. Para anélise de dados foi adotada a técnica de analise
categorial baseada em Bardin (2011). PGde-se constatar que o0 processo de coaching
teve um impacto positivo no sentido de gerar subsidios para mudangas no modelo
mental das pessoas que experimentaram O processo, 0S entrevistados passaram a
enxergar novas perspectivas. As mudancas ocorridas foram percebidas pois houve a
adocdo de novas posturas no ambiente de trabalho. Alguns aprimoramentos
destacados pelos respondentes foram: formulacdo metas, liderancas, tomada de
deciséo e empreendedorismo. Essas constatacfes sdo limitadas ao contexto dois oito
respondentes, justificando mais pesquisas sobre o tema.

Palavras-Chave: Coaching; Modelo mental; Desenvolvimento humano.

1. Introducéo

O coaching é uma prética de orientacdo profissional que tem por finalidade
contribuir para o desenvolvimento ou aprimoramento de competéncias que resultem
na melhora do desempenho profissional do executivo. Para atingir esse objetivo a
atuacdo do profissional facilitador do processo, denominado coach, deve ter um duplo
foco de atencdo: identificar a necessidade de desenvolvimento de competéncias
técnicas e verificar dentro do contexto subjetivo individual de seu cliente,
denominado coachee, a existéncia de barreiras ou resisténcias no d&mbito cognitivo
gue geram uma carga negativa no desempenho profissional (KILBURG, 2000).

No caso do aprimoramento de competéncias técnicas deve o coach recomendar
treinamentos especificos ou sessdes de aprendizagem com pessoas detentoras de tais
conhecimentos. J& no caso das barreiras ou resisténcias cognitivas € trabalho do coach
facilitar o processo de coaching para conduzir o coachee a buscar novas
possibilidades de interpretacdo e relagdo com o mundo a sua volta (PASSMORE e
FILLERY-TRAVIS, 2011). Nesse sentido pode-se dizer que o processo de coaching

procura atuar no ambito cognitivo para estimular processos de aprendizagem, adog¢ao
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de novas posturas comportamentais, promover autoconhecimento e estimular o
autocontrole emocional (KILBURG, 1996).

Dentro do campo das ciéncias cognitivas ha o construto do modelo mental
entendido como representagdes e significados individuais que s&o criadas a partir das
interagdes e percepcdes do individuo com o mundo a sua volta (JONSHON-LAIRD et
al., 1999). Na medida em que uma pessoa convive com novos tipos de estimulo no
seu ambiente, ha a tendéncia de que ocorra uma modelagem decorrente da aquisicéo
de novos conhecimentos que resulta em mudangas comportamentais (GUTIERREZ,
2005).

Razdo pela qual, pesquisas que buscaram explicar o fendmeno da mudanca
individual, basearem-se no construto de modelo mental, para explicar que as
aprendizagens decorrentes de interacdes sociais cotidianas resultam em novas
modelagens cognitivas, implicando na adogdo de novos comportamentos e atitudes
(TZENG, 2006; HARRIZON e BOYLE, 2006). Isso porque as interacdes podem criar
novos conjuntos de significados e compreensdes. Nessa perspectiva, o coaching pode
ser encarado como um estimulo novo no cotidiano do coachee o qual pode influenciar
na mudanca de modelos mentais.

Importante explicar que nos trabalhos bibliograficos ndo foram identificas
pesquisas relacionassem o tema do caoaching com o construto de modelo mental, o
que justificou o interesse para o desenvolvimento do presente trabalho, que é norteado
pela seguinte pergunta de pesquisa: Qual é o impacto do processo de coaching no
sentido de estimular mudangas de modelos mentais de profissionais? A pesquisa teve
0 especial interesse em conhecer novas posturas profissionais que emergiram ao longo
do processo.

A pesquisa foi desenvolvida com executivos que passaram pelo processo de
coaching, tendo como foco de interesse identificar o surgimento de novas formas de
pensar e mudancas comportamentais que na percep¢do dos respondentes sao
resultados do trabalho de coaching.

Este artigo é composto pela presente introducdo seguido pela revisdo da
literatura, procedimentos metodolégicos, apresentacdo dos dados, analise e discussao
dos resultados e consideracdes finais.

2. Revisado da literatura

Abaixo seguem os trabalhos cientificos que delegam fundamento cientifico para
0 presente trabalho. Inicialmente sdo apresentados conceitos de modelo mental,
seguido de pesquisas que estudaram mudancas individuais e modelo mental e depois
séo apresentadas nogdes sobre coaching.



2.1. Conceitos sobre modelo mental

De acordo com Gutierrez (2005) o construto do modelo mental surgiu no campo
da ciéncia cognitiva, com a finalidade desenvolver explica¢es sobre comportamentos
do individuo. Gutierrez faz mencdo aos trabalhos de Jonhson-Laird (1980 e 1982)
considerados como trabalhos seminais, nos quais foram apresentadas as primeiras
explicacGes sobre processos psiquicos de modelagem.

A evolucédo das pesquisas sobre o tema resultou no trabalho de Johnson-Laird et
al. (1999), no qual o entendimento de modelo mental é apresentado com um
fendmeno individual, que ocorre a partir de percepcbes que emergem da interagéo do
individuo com o mundo. A interacdo possibilita que sejam criadas, no nivel
psicoldgico, representacdes com significados pessoais, que influenciam nos
mecanismos cognitivos de interpretacdo e tomada de decisédo, bem como, no tocante a
adogdo de atitudes e comportamentos. A constru¢do do modelo mental é influenciada
por conhecimentos e premissas que sdo adquiridos nas experiéncias cotidianas,
resultando na formacdo de um juizo de valor pessoal sobre o que é verdadeiro e sobre
0 que é falso.

No trabalho de revisdo bibliografica de Gutierrez (2005) o autor apresenta quatro
elementos constitutivos que influenciam para a formacdo de um modelo mental, sdo
eles: (i) uma representacdo de um sistema fisico o “estado do mundo” que se modela;
(i) uma segunda representacdo decorrente da primeira dotada de um sistema de
inferéncia que possibilita a previsdo de futuros estados do sistema que se esta
modelando; (iii) a execu¢do mental da segunda representacdo possibilita comparar um
comportamento imaginado com o sistema “real”, permitindo que a modelagem do
comportamento com base no sistema em funcionamento, e (iv) a quarta e Ultima fase
refere-se a execucdo do comportamento previamente modelado nas fases anteriores.

A partir dessas ideias & possivel compreender que os modelos mentais sdo
construidos de maneira subjetiva, sendo influenciados por conhecimentos implicitos
0s quais sdo adquiridos nas experiéncias individuais. Evidenciando uma caracteristica
relevante que vem a ser a subjetividade individual, como é possivel verificar nos
conceitos apresentados no quadro abaixo.



Quadro 1: Conceitos de modelo mental

Conceito Autores

Um modelo mental é uma representacdo cognitiva privada e | Gilbert, Boutler e
pessoal sobre a maneira como um individuo se enxerga | Rutheford (1998)
individualmente ou em grupo.

Modelos mentais sdo representacdes cognitivas internas que | Buckley e Boulter
sdo utilizadas para descrever, explicar e refletir sobre | (2000)
fendmenos.

Modelo mental explica as relacBes existentes sobre 0 modo de | Resnick (1989)
pensar e a realidade, procurando compreender referéncias de
pensamentos e suas representacdes simbolicas.

Fonte: Adaptado de Gutierrez (2005).

Nos conceitos acima o modelo mental é apresentado como uma representacao
cognitiva privada ou interna que envolve representacdes simbolicas, esses elementos
podem ser considerados de cunho subjetivo e pessoal, repercutindo na maneira que
um individuo se relaciona com o mundo (JOHNSON-LAIRD et al., 1999).

A abrangéncia de fendmenos individuais que podem utilizar a estrutura tedrica
de modelos mentais como base cientifica € grande, contudo, no que se refere ao
presente trabalho, ha o foco de interesse em compreender elementos que impactam
em mudancas do modelo mental e suas relaces com o comportamento individual,
razdo pela qual na secdo que segue sao apresentados estudos sobre o tema.

2.2. Mudancas de modelo mental e mudanca individual

A mudanca individual pode ser compreendida como a adocdo de novos
comportamentos e maneiras de pensar, que ocorrem quando 0S mecanismos
psicologicos que impdem barreiras a mudanca sdo minimizados (GEORGE e JONES,
2001). A percepcéo de inconsisténcia € um elemento que influi positivamente para a
implementacdo de uma mudanca individual. De acordo com George e Jones (2001)
isso ocorre no momento em que o individuo percebe que os desafios presentes em seu
ambiente de atuacdo ndo sdo passiveis de serem solucionados com base no rol
modelador de comportamentos presentes em sua cognicdo, fazendo que sejam
agregados novos conhecimentos que proporcionam a adog¢do de novos

comportamentos que encontram melhor aderéncia quando comparados com 0s
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comportamentos adotados anteriormente. Portanto é possivel afirmar que a mudanca
individual decorre de um processo de aprendizagem

A aprendizagem impacta em mudangas nos padroes de modelo mental como
explicam Harrison e Boyle (2006). Para os autores, 0s processos de aprendizagem
podem ocorrer implicitamente nas relacBes cotidianas, nas quais, individuos
compartilham modelos mentais, fazendo gerando um modelo compartilhado. Nesse
sentido, se um novo individuo passa a conviver com um grupo de pessoas que ja
possui um modelo mental compartilhado, h& a tendéncia de assimilacdo por parte do
individuo do modelo do grupo. Destacando a ideia de que as interagdes sociais
cotidianas podem influenciar na assimilacdo de estimulos que no &mbito cognitivo
geram novas modelagens, resultando em mudangas de modelo mental (GUTIERREZ,
2005).

Tzeng (2006) explica que mudancas de modelo mental reverberam nas emogoes,
atitudes de percepcéo de crengas e valores individuais. Elementos concretos que
sinalizam a ocorréncia das mudancas sdo alteragcbes na maneira de se expressar na
linguagem oral e fisica. Tzeng (2006) também destaca a importancia da aprendizagem
para mudanca de modelo mental. Neste ponto, o autor relata uma experiéncia no
ambito organizacional na qual uma empresa com objetivo de qualificar seus
colaboradores em determinadas expertises desenvolveu um programa que envolvia a
transmissdo de conhecimento formal em treinamentos e palestras, e conhecimento
informal com observacGes e eventos informais nos quais as pessoas podiam
compartilhar experiéncias.

Diante disso pode-se entender que aprendizagem é um aspecto importante para
viabilizar mudancas de modelo mental e, consequentemente, mudancas individuais, e
que para tanto é necessario que ocorra a aquisi¢cdo de novos conhecimentos, é neste
ponto que emerge o foco de interesse no coaching. De acordo com a explicagdo de
Feldman e Lankau (2005) o coaching pode ser considerado como um conjunto de
técnicas voltadas para o desenvolvimento pessoal que podem ser aplicada em
situacOes de aprendizagem para adultos. Segundo os autores, o coaching facilita a
aquisicdo de novos conhecimentos e o aprimoramento de habilidades, podendo
resultar em mudangas comportamentais. Para detalhar melhor esse ponto, na proxima
secdo sdo apresentados estudos sobre coaching no ambito organizacional.



2.3. Estudos sobre coaching com executivos

Silva (2010) explica que o coaching é uma préatica de orientacdo profissional
voltada para a afericdo de metas e para a obtencao de resultados que gerem beneficios
de ordem profissional e pessoal para o ‘cliente’. Campos e Pinto (2012) acrescentam
que o termo ‘cliente’ dentro do coaching pode ter a designacdo de coachee, nesse
sentido, um coachee é entendido como uma pessoa que interage com o coach, sendo
este o profissional responséavel por conduzir o processo de coaching.

Para explicar a atuagdo do coach na conducdo do processo de coaching Campos
e Pinto (2012) utilizam a ideias de Kilburg (1996) que apresenta seis elementos que
caracterizam o processo de coaching, sdo eles: (i) estabelecimento de objetivos a
serem alcangados no coaching; (ii) estimular o comprometimento do coachee com as
atividades que surgiram ao longo do processo; (iii) o coach deve estabelecer um pacto
de confidencialidade, dentro de uma relacdo de empatia e confianca; (iv) é
recomendavel que o coachee identifique significados pessoais dentro do coaching
para assim gerar expectativas de sucesso; (v) o coach deve estimular experiéncias e
aprendizagens das quais o coachee possa tirar licdes sobre como desenvolver o
autocontrole emocional e cognitivo, e (vi) é aconselhdvel o monitoramento continuo
sobre os éxitos e falhas que ocorrem ao longo do processo de coaching.

A aprendizagem encontra-se no rol de elementos de Kilburg (1996), neste ponto
o trabalho de revisdo de literatura de Feldman e Lankau (2005) contribui para explicar
que estudos que realizaram pesquisas sobre o coaching identificaram que a
aprendizagem é um resultando recorrente. Pessoas que passaram pelo coaching
afirmaram terem adquirido novos conhecimentos e melhorado habilidades pessoais.
Feldman e Lankau (2005) também destacam que a adocdo de novas posturas
comportamentais € outro resultado apontado nos trabalhos.

Nesse ponto é oportuno explicar que para Kilburg (2000) as mudangas
implementadas pelo coachee ao longo do processo de coaching sdo consentidas,
surgem de um ato subjetivo de manifestacdo de vontade em querer agir de forma
diferente em relacdo a forma em que se esté agindo. Isto porque o coach deve ter um
foco de atencdo na satisfacdo pessoal do coachee, esse deve visualizar motivagdes
pessoais nas atitudes e acdes a serem implementadas.

O potencial de geracdo de aprendizagens que existe dentro do coaching €
explicado por Passmore e Fillery-Travis (2011) a partir da ideia do dialogo socratico o
qual é baseado em perguntas abertas voltadas para estimular o autoconhecimento e a
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responsabilidade pessoal do coachee. Em muitos casos o dialogo socrético possibilita
a conscientizacdo de situacOes de vida caracterizadas pela acomodagdo e sem
perspectivas de crescimento.

3. Métodos

A presente pesquisa tem por objetivo conhecer o impacto do processo de
coaching na mudanga do modelo mental de executivos, tratando-se portanto de uma
pesquisa exploratéria sobre um tema ainda pouco estudado (SELLTIZ,
WRIGHSTMAN e COOK, 2004).

Para tanto, optou-se pela abordagem qualitativa que possibilita coletar uma
grande quantidade de dados sobre uma pequena amostragem (VIEIRA, 2004). Para
elaboracdo do instrumento de coleta de dados, utilizou-se como referéncia a pesquisa
de Tzeng (2006) que também estudou mudancas de modelo mental. No trabalho de
Tzeng (2006) os dados foram coletados a partir de entrevistas semi-estruturadas.

O roteiro com a entrevista semi-estruturada buscou saber os motivos pelos quais
os respondentes optaram fazer um trabalho de coaching procurando identificar o
estado inicial de pensamentos e sentimentos que 0 executivo se encontrava antes de
iniciar o trabalho. Na medida em que as repostas eram obtidas, foram feitas questfes
que buscaram conhecer as mudangas comportamentais e modelagens que ocorreram
as quais, segundo os préprios respondentes foram decorrentes do trabalho do
coaching.

A amostra de pesquisa foi composta por 8 executivos que buscaram um trabalho
de coaching com um coach profissional e certificado. N&o foi identificado na
literatura um direcionamento sobre a duracdo minima e maxima de um trabalho de
coaching, e, a0 mesmo tempo, a literatura sobre modelo mental evidencia que a
modelagem demanda um certo tempo (GUTIERREZ, 2005). Diante disso estipulou-se
o critério de que o respondente para participar da pesquisa deveria ter passado por no
minimo 12 sessGes de coaching.

Amostra de pesquisa foi composta pelo perfil de respondentes que se
encontra abaixo:



Tabela 1: Perfil dos respondentes.

Idade Profissdo Género Idade Profissdo Género

47 (Resp.1) | Professor de | Masculino | 38 (Resp.5) | Publicitario Masculino

educagdo fisica

39 (Resp.2) | Publicitaria Feminino 32 (Resp.6) | Decoradora Feminino

30 (Resp.3) | Engenheiro Masculino | 39 (Resp.7) | Administrador Masculino

28 (Resp.4) | Operador Masculino | 38 (Resp.8) | Advogada Feminino
auténomo no

mercado de acles

Fonte: Dados da pesquisa.

Para andlise dos dados foi utilizada a andlise de conteddo baseada nos
direcionamentos de Bardin (2011). As entrevistas foram analisadas com base na
analise categorial. Foram criadas trés categorias de andlise: (i) estado inicial, (ii)
evidéncias de mudangas e (iii) expressdo de comportamentos que sinalizam novas
modelagens. Para cada uma das categorias foram criados codigos que possibilitaram
identificar com maior profundidade cada uma das categorias. De acordo com a
apresentacao dos dados abaixo.

4. Andalise dos resultados

Na tabela abaixo é possivel identificar diferentes tipos de motivacdo para buscar
o trabalho de coaching, sendo comum para quatro respondentes o interesse pelo
desenvolvimento pessoal, evidenciando a percepcdo de que o coaching é considerado
como uma pratica que pode ser voltada para essa finalidade. Reforca essa ideia o fato
de que os oito entrevistados procuraram o trabalho de coaching por conta propria
contratando o0s servicos, ndo havendo entre os entrevistados, a contratagdo de servicos
de coaching por parte de empresas para serem aplicados em executivos. E isso é
reforcado pela motivagdo dos respondentes 2 e 5 que justamente se encontravam em
um periodo de transicao de carreira profissional.




Tabela 2: Estado pessoal no inicio do processo de coaching

MotivagBes para fazer

Estado pessoal no inicio

MotivagBes para

Estado pessoal

no

o0 coaching do trabalho fazer o coaching inicio do trabalho
Desenvolvimento Confuséo pessoal e | Autoconhecimento e | Transicao profissional
pessoal e  controle | dificuldade para | insatisfagdo  pessoal

emocional. (Resp. 1) estabelecer prioridades. (Resp. 5).

Desenvolvimento Transicdo de  carreira | Desenvolvimento Dificuldades nos
pessoal e busca por | profissional. pessoal e profissional | relacionamentos
melhores resultados. interpessoais

(Resp. 2). (Resp. 6)

Desenvolver habilidades | Relacionamentos Desenvolvimento Inseguranca e baixa
de relacionamento e | interpessoais ruins pessoal (Resp. 7). autoestima para
lideranca (Resp. 3). gerenciar equipes.
Curiosidade para | Ansiedade, inseguranca Aprimorar as | Dificuldades nos
conhecer 0 processo habilidades de | relacionamentos

(Resp. 4). inteligéncia interpessoais

emocional (Resp. 8).

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela abaixo é possivel identificar o impacto que o trabalho de coaching
gerou em termos de aquisicdo de novos conhecimentos, aprendizagens e melhora das
habilidades pessoais conforme destacado na literatura revisada (KILBURG, 1996;
FELDMAN e LANKAU, 2005). Os novos conhecimentos podem ser associados ao
respondente 1 que aprendeu a formular metas e no controle emocional do respondente
4. As aprendizagens sdo associadas ao respondente 5 que passou aumento a sua
percepcdo pessoal sobre si mesmo, e no respondente 7 que adquiriu uma maior
amplitude de compreensdo sobre o ambiente a sua volta. J& as habilidades pessoais
que foram desenvolvidas foram identificadas no respondente 6 que passou a ter uma
conduta mais modulada com o ambiente a sua volta, especialmente no convivio
pessoal dentro do ambiente de trabalho.




Tabela 3: Depoimentos de mudancas de postura pessoal

Mudancas

Depoimento

Mudancas

Depoimento

Aprendeu

a formular

planos (Resp. 1)

...com metas e objetivos
bem determinados

consegui comprar uma

ldentificar e aceitar

caracteristicas  inatas

(Resp. 5)

...rever meu perfil de lider
e de empreendedor foi

importante para perceber

casa... caracteristicas positivas..
Passou a agir com | ...coragem, disciplina | Passou a agir com mais | ...0 coaching impactou de
seguranca (Resp. 2) respeito pelo | equilibrio (Resp. 6) diversas maneiras...com 0s

tempo...mais espirito de

realizacéo..

colaboradores, aprendi a

ouvire ficar quieta..

Resgatar

0 convivio

pessoal (Resp. 3)

.senti  necessidade de
melhorar 0

relacionamento e a

Passou a compreender
as reais necessidades

das pessoas (Resp. 7)

...passei a agir com mais
compreensdo e com mais

certeza pois sempre fui e

interacéo com as ainda sou um pouco
pessoas... indeciso  nas  minhas

escolhas...
Controle  emocional | ..Eu tinha algumas | Passou a agir com mais | ...sinto que estou mais
(Resp. 4) manias que eu ndo | serenidade (Resp. 8) centrada, busco
conseguia desconectar do passado e

enxergar...agora que eu
consegui mudar elas e
tirar elas eu enxergo isso

em outras pessoas...

estar aberta as sensacOes

do momento...

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 4 sdo apresentados os resultados obtidos ao final do processo de
coaching juntamente com a percepgao individual sobre as mudancgas ocorridas. Esses
dados trazem subsidios que possibilitam compreender mudangas de modelo mental
que tiveram impacto na atuacdo profissional dos respondentes. Iniciando pelo

respondente 1, que passou a se enxergar como um educador fisico com maior nivel de

profissionalismo do que expressava antes passar pelo processo de coaching. No caso
da respondente 2 foi assumido a caracteristica pessoal de empreendedora, algo que
ndo lhe era claro antes de passar pelo trabalho de coaching. O respondente 5 ao
aceitar as caracteristicas de empreendedor e lider passou a ter uma outra imagem de si
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e isso acarretou que ele buscasse posi¢Oes profissionais nas quais ele pudesse
expressar essas caracteristicas. J& o respondente 6 fez uma mudanca de curso de
universitario saindo do curso de economia e indo para o curso de design de interiores,
0 que reflete uma nova percepcao de si. Essa nova percepgdo provocou impactos no
ambiente profissional, tornando o respondente 6 mais flexivel e maleavel nas
situacOes que poderiam ensejar em conflitos e que passaram a ser negociadas. Em
todos esses casos é possivel encontrar as idéias de (Jonhson-Laird et Al., 1999) de que
0 modelo mental é formado por percepgdo que emergem nas interacdes cotidianas.

Tabela 4: Resultados do coaching e autopercepc¢do de mudanca

Resultados Percepcéo Resultados Percepcéo
Saber estabelecer | Melhorou o nivel de | Aceitou que  tem | Passou a se considerar
prioridades e  ser | profissionalismo e | caracteristicas de | um lider e
determinado (Resp. 1) | seguranga de  sua | lideranca e | empreendedor.

atuacédo enquanto | empreendedorismo

educador fisico (Resp. 5)
Confianga no éxito de | Passou a perceber | Mudou a formagdo | Percebeu que é
sua empresa e em suas | sua habilidade | universitaria de | importante  expressar

competéncias de gestdo
(Resp. 2)

empreendedora de fato.

economia para design

de interiores (Resp. 6)

sua criatividade.

Inteligéncia emocional | Percebeu que a | Melhora no | Passou a focar no
e equilibrio entre vida | convivéncia  familiar | relacionamento  com | aprimoramento de suas
profissional e pessoal | auxilia a gerar | sua equipe, obtendo o | caracteristicas de
(Resp. 3) equilibrio emocional. respeito de seus | lideranca.

geridos (Resp. 7)
Discernimento para | Percebeu que ¢ | Compreenséo e | Passou a reagir com
tomar  decisdes e | possivel tomar | avaliacio das situagdes | ponderago.
melhora da autoestima | decisbes com maior | asua volta (Resp. 8)

(Resp. 4)

nivel de tranquilidade.

Fonte: Dados da pesquisa

Para os demais respondentes é possivel identificar um impacto do processo de
coaching em termos de novas maneiras de agir e se expressar (GEORGE e JONES,
2001; TZENG, 2006). O respondente 3 abriu um foco de atengéo para dedicar mais
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tempo para sua familia, algo que ndo fazia antes, em termos profissionais isso lhe
trouxe equilibrio emocional. Tomada de decisdo é um ponto comum aos respondentes
4 e 8, o primeiro sintetizou na palavra ‘discernimento’ ¢ o segundo em ‘ponderagado’,
IS0 demonstra que o processo cognitivo de decisdo passou a contemplar elementos
que antes do processo de coaching ndo eram contemplados. J& o respondente 7 passou
a enxergar com maior atencdo caracteristicas de liderancas, as quais ndo Ihe eram t&o
visiveis antes de iniciar o processo de coaching.

Ante 0 exposto, pode-se afirmar que o processo de coaching tem um impacto
positivo no sentido de gerar subsidios para mudancas no modelo mental dos coachees
e que essas mudancas sdo visiveis em termos da adogdo de novas posturas no
ambiente de trabalho. Conforme destacado por Harrison e Boyle (2006), a
aprendizagem é um elemento importante por ampliar e aprofundar a amplitude de
percepcao fazendo que sejam contemplados novos aspectos da realidade intrapessoal.
Isso auxilia para descoberta de novos significados pessoais na relacdo do individuo
com o mundo a sua volta (KILBURG, 1996).

5. Concluséao

A presente pesquisa teve por objetivo conhecer o impacto do processo de
coaching na mudanga de modelo mental com especial interesse em verificar 0s seus
desdobramentos no desempenho organizacional. Sendo possivel identificar que no
caso dos oito respondentes que fizeram parte da amostra de pesquisa, o trabalho de
coaching gerou subsidios que estimularam mudancas na conduta profissional. Essa
constatacao € a primeira contribuicao desse trabalho.

A segunda contribuicdo refere-se a descoberta de que todos os respondentes que
buscaram o trabalho de coaching o fizeram por iniciativa pessoal, sem que houvesse a
intervenc@o da empresa na qual trabalham. Abrindo a possibilidade de compreensao
de que novas condutas no ambiente de trabalho demandam a descoberta de novos
significados pessoais do individuo com relagéo a sua vida e sua relagdo com o mundo
a sua volta, o que inclui o ambiente profissional. A melhora no desempenho
profissional é uma decorréncia do desenvolvimento pessoal, revelando a
complexidade de atuacdo dos processos cognitivos que envolvem a formacdo de
modelo mental (GUTIERREZ, 2005).

A terceira e Gltima contribuicdo refere-se a constatacdo de que o processo de

coaching estimula o autoconhecimento que descortina qualidades e defeitos e
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estimula ao coachee a vontade em querer dar direcionamentos construtivos para a
nova bagagem de informacdo que descoberta pelo coachee (PASSMORE
FILLERY-TRAVIS, 2011; KILBURG, 2000). E, por se tratar de um processo
continuo que ¢é facilitado por sessdes semanais, emerge um ritmo de interagGes que é
favoravel para estimular a adocéo de novos comportamentos.

Quanto as limitacdes do estudo podem-se destacar os seguintes pontos: (i) a
quantidade de entrevistados que foram oito, revelando oportunidades para novas
pesquisas replicarem o presente estudo para comparar 0s resultados a serem obtidos
com os resultados ora apresentados, e (ii) na amostra ndo houve respondentes que
fizeram o trabalho de coaching a partir de uma orientacdo organizacional da empresa
na qual trabalha, isso é um condicionante no tocante a postura pessoal do coachee
diante do processo. No caso dos respondentes todos se mostraram bem envolvidos.
Contudo eventualmente o grau de envolvimento poderia ocorrer de forma diferente
em situagdes em que a empresa contrata um coach profissional sem o consentimento
do funcionério. Diante disso vé-se outra oportunidade de pesquisa, qual seja,
comparar o impacto do processo de coaching entre pessoas que foram levadas a fazer
0 processo em razdo de um estimulo organizacional, com pessoas que o fizeram por
iniciativa individual.

Por fim, € necessario destacar um aspecto que emergiu ao longo da elaboragdo
do presente trabalho que é relacdo entre os processos de aprendizagem pessoal
(HARRISON e BOYLE, 1996) e a criacdo de significados pessoais (KILBURG,
1996). Na analise dos dados foi possivel verificar que existe uma relagdo entre os dois
construtos. Seria valido esmiucar mais a fundo a questdo para se conhecer as variaveis
e os tipos de influéncia existentes nessa relacdo, pois ambos 0s construtos séo
importantes para o desenvolvimento pessoal que impacta no aprimoramento do
desempenho profissional.
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