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PLANO DE NEGOCIO PARA AVALIACAO DA VIABILIDADE DA VENDA DE
CONSORCIOS E FINANCIAMENTOS IMOBILIARIOS EM UMA CASA
LOTERICA

INTRODUCAO

O empresario lotérico tem enfrentado dificuldades para o crescimento de seu negocio. Apesar
de a midia divulgar constantemente recorde nas arrecadacdes de venda de jogos, esse
panorama ndo reflete a realidade enfrentada pelo setor.

Com custos crescentes e tarifas de servicos e precos de produtos regulados pela Caixa
Econbmica Federal, o empresario ndo consegue balancear sua receita operacional, uma vez
que o0s reajustes nos precos e tarifas ndo acompanham os indices de inflacdo, apresentando
defasagem superior a 100% nos Gltimos anos.

Diante deste cenario uma alternativa ao empresario é a diversificacdo, oferecendo produtos
adicionais ao mix tradicional das casas lotéricas, ampliando sua atuagcdo como correspondente
bancario.

Este trabalho visa responder a seguinte questdo: Quais sdo as vantagens e 0S riscos para o
empresério lotérico ao diversificar seu neg6cio através da venda de consorcios e
financiamentos imobiliérios e qual € a viabilidade financeira deste empreendimento?

O objetivo central deste trabalho sera avaliar a viabilidade financeira da venda de consorcios e
financiamentos imobiliarios em uma casa lotérica ja estabelecida: ABC Lotérica (nome
ficticio).

Com base nas projecdes calculadas serdo avaliados os indicadores de desempenho para
determinacéo da viabilidade do investimento.

Com base nos resultados apurados, serdo descritos as vantagens e riscos do investimento
visando subsidiar a tomada de decisdo do investidor.

A proposta deste estudo é oferecer uma contribuicdo préatica, pois, se 0s resultados se
mostrarem favoraveis ao investimento, o plano seré executado na empresa ABC Lotérica.

Além disso, este estudo podera ser compartilhado com os consultores da divisdo responsavel
na Caixa Econémica Federal, Caixa Loterias, para que os resultados sejam avaliados e ac¢des
possam ser propostas, objetivando a melhoria das condigdes para a venda dos produtos
financiamento e consorcio imobiliario pelas casas lotéricas.

A ABC Lotérica foi fundada em 1970 e esta localizada na cidade de Sdo Paulo. A empresa
comercializa os produtos tradicionais de jogos e ja atua como correspondente bancério, porém
ainda ndo realiza a venda de produtos de crédito imobiliario. O atual proprietario administra a
empresa desde dezembro de 2009 e pretende expandir sua atuagdo como correspondente
bancario.

CONTEXTO INVESTIGADO

De acordo com os estudos apresentados por Bueno (2012, p. 35-46) a loteria se inicia no
Brasil no contexto da crise do final do ciclo do ouro, ainda no periodo da coldnia.

O primeiro sorteio de loteria ocorreu no ano de 1784 na capitania de Minas Gerais. O
momento histérico era de permanentes conflitos por territorios, proliferacdo de bandos
armados, desaparecimentos de cargas e homens, mortes, desordem politica e crescente
insurrei¢do contra os abusivos impostos reais, fatos que alguns anos depois culminariam na
Inconfidéncia Mineira.



Foi diante deste cenario de crise e da necessidade imediata de caixa que Dom Luis da Cunha
Meneses, governador-geral da capitania de Minas Gerais, adotou a venda de bilhetes que
dariam direitos a prémios mediante sorteio. Foi a saida encontrada para evitar o aumento ou a
criagdo de novos impostos.

Meneses encaminhou a Camara Municipal oficio para realizar o primeiro sorteio lotérico do
Brasil em 30 de marco de 1784. O projeto foi aprovado e a primeira extragdo lotérica
brasileira teve inicio no dia 5 de outubro do mesmo ano.

Em 1960 Janio Quadros é eleito com a promessa de acabar com a corrupcao e as loterias
passam a ser seu alvo devido a diversas denincias de fraudes, principalmente nas concessdes.
Assim, em 1961 através do decreto no. 50.954 (BRASIL, 2013a), Janio rescinde os contratos
de concesséo e passa a administracéo das loterias para a Caixa Econémica Federal.

Mesmo com a renincia de Janio e com a forte pressdo dos antigos concessionarios
particulares, o governo ndo cedeu e manteve a decisdo. O primeiro sorteio realizado sob
responsabilidade da Caixa Econdmica ocorreria em 15 de setembro de 1962.

Em 1967 o decreto-lei no. 204 (BRASIL, 2013b) regulamentaria de maneira definitiva a
realizacdo das loterias, declarando ser esta atividade de competéncia da Unido e execucao
exclusiva da Caixa Econdmica Federal, vetando a possibilidade de concesséo. (BUENO,
2012, p. 47-67).

Atualmente a Caixa autoriza a abertura de unidades lotéricas através de autorizacdes
concedidas mediante licitacdo. As unidades lotéricas funcionam sob regime de permissdo
regulamentado pela lei 8.987 (BRASIL, 2013c) e pela Circular Caixa n°. 621 (CEF, 2013a).

Desde 2008 o processo de novos permissionamentos é continuo. A partir de estudo de
potencialidade de mercado a Caixa avalia 0s municipios e locais que poderdo receber novas
unidades e entdo divulga as licitagdes via editais na imprensa oficial. Novas unidades somente
sdo liberadas quando o estudo de viabilidade conclui que, mesmo com a expansdo de lotéricas
pré-existentes, ndo sera possivel suprir a demanda.

Os candidatos selecionados na licitagdo efetuam o pagamento de tarifa de permissdo e iniciam
as atividades apds treinamento adequado, padronizacdo do local fisico e instalacdo dos
equipamentos fornecidos pela Caixa Econémica.

As loterias possuem regras especificas para destinacdo dos valores arrecadados, bem como
para comissionamento aos empresarios lotéricos.

A Tabela 1 apresenta detalhadamente a destinagdo dos valores arrecadados para cada uma das
loterias atualmente comercializadas.



Tabela 1: Destinacdo dos valores arrecadados pelas loterias — referéncia maio 2013

Prognésticos Esportivos
LOTOFACIL| QUINA |DUPLASENA LOTECA |LOTOGOL TIMEMANIA

Prémio Total

Fundo Nacional da Cultura
Comité Olimpico Brasileiro
Comité Paralimpico Brasileiro
Imposto de Renda Federal *

Prémio Bruto
Desp de Custeio e M.

Destinagio dos Valores Arrecadados

FIES -Crédito Educativo
Seguridade Social

Fundo Penitenciario Nacional
Secretaria Nacional de Esportes
Entidades de Praticas Desportivas
Clubes de Futebol

Ministério do Esporte - ME
Fundo Nacional de Saade

COB (85%) e CPB (15%)

o de Servicos

70,00%
3.00%
1.70%
030%

19,50%

65,00%
20,00%
4,59%
1,96%
345%

Loterias de Bilhetes
FEDERAL INSTANTANEA MEGASENA

45,00%
3,00%
1,70%
0.30%
2,10%

40,00%
30,00%
6,60%
15,40%
3,00%

51,00%
3.00%
1,70%
0.30%

13,80%

46,00%
20,00%
7,76%
18,10%
3,14%

51,00%
3.00%
1.70%
030%

13,80%

46,00%
20,00%
7,76%
18,10%
3,14%

51,00%
3.00%
1,70%
0.30%

13,80%

Prémio Liquido * 4550% 37,90% 32,20% 3220% 32,20%

46,00%
20,00%
7,76%
18,10%
3,14%

51,00%
3.00%
1.70%
0.30%

13.80%

3220%

46,00%

20,00%
7,76%

18,10%

3,14%

45,00%
3.00%
1.70%
0.30%

12,00%

28,00%

40,00%

20,00%

3,41%
7,95%
1,14%
10,50%
10,00%

45,00%
3.00%
1,70%
0.30%

12,00%

28,00% 3220%

40,00%
20,00%
341%
7,95%
3,14%
10,50%
10,00%

46,00%

13.80%

46,00%
20,00%

1,00%
3,00%

22,00%
3,00%
3,00%
2,00%

Renda Bruta

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Fonte: CEF, 2013b, 2013c, 2013d, 2013e, 2013f, 2013g, 2013h, 2013i, 2013j, adaptado pelo autor.

Além dos produtos indicados acima, as casas lotéricas realizam a prestacdo de servicos
também regulamentada pela Circular Caixa n° 621 (CEF, 2013a), que consiste na atuacao das
unidades lotéricas como correspondente bancario no pais. A unidade lotérica pode atuar
apenas como correspondente da Caixa Econdmica Federal prestando servigos conveniados e
delegados e comercializando produtos do portfélio da Caixa.

As unidades lotéricas estdo autorizadas a realizar os seguintes servigos:

e Pagamento de beneficios sociais: INSS, PIS, FGTS, Seguro Desemprego, Bolsa Familia,
Bolsa Atleta, Auxilio Aluguel, entre outros;
e Recebimento de contas de concessionarios de servigos publicos: &gua, telefonia, energia
elétrica, gas;
Recebimento de titulos de cobranca (fichas de compensacéo) de todos os bancos;
Creédito para celulares pré-pagos;
Recolhimento de tributos federais, estaduais e municipais;
Servicos financeiros para clientes da Caixa Econémica Federal: saques, depoésitos e
consulta de saldo de conta corrente e poupanga.
e Servicos financeiros para clientes do Banco do Brasil: saques e consulta de saldo de conta
corrente e poupanga.
e Comercializagdo de produtos bancarios da Caixa Econdmica:
0 Abertura de contas corrente e poupanca;
0 Sequros;
o Financiamento Imobiliario;
o Consorcios.
e Comercializacdo de produtos conveniados:
o0 Venda de bilhetes de “zona azul”;
o Crédito de “bilhete Gnico”.

DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

A oferta de crédito imobiliario tem apresentado crescimento muito expressivo nos dltimos
anos. No periodo de janeiro de 2010 a agosto de 2013 o saldo da carteira de financiamento
imobiliario para pessoas fisicas no Brasil teve um crescimento de 353% (BACEN, 2013a).

Avaliando os dados apenas do estado de S&o Paulo, o contexto para financiamento imobiliario
também se mostra promissor. O volume de financiamento imobilidrio concedido para



aquisicdo de imoveis residenciais e comerciais no periodo de janeiro de 2011 a junho de 2013
apresentou crescimento de 244% (BACEN, 2013d, 2013e, 2013f, 2013g, 2013h, 2013i).

Apesar do forte crescimento da oferta de crédito, a inadimpléncia da carteira de financiamento
imobiliario para pessoa fisica ndo tem apresentado indices elevados nos Gltimos dois anos. A
média de inadimpléncia de marco de 2011 a agosto de 2013 foi de 2,10% com tendéncia de
queda (BACEN, 2013b).

Ja no mercado de consorcio de bens imoveis a quantidade de adesGes apresentou queda de
2010 a 2012, mas €é notada recuperacao no 1° e 2° trimestres de 2013. Os valores para 0 pais e
para 0 estado de Sdo Paulo apresentam comportamentos similares, mas vale ressaltar que em
Sdo Paulo a queda se mostrou menos acentuada que no restante do pais, como se pode
verificar na Figura 1.

Apesar do mercado de consdrcio ndo apresentar nimeros tdo aquecidos quanto o mercado de
financiamento, ha neste nicho um potencial, pois permitira ao lotérico ampliar seu publico
alvo.

Outro aspecto positivo do mercado imobilidrio para o empresario lotérico é a crescente
relacdo entre o valor financiado e o valor do imével. Este é um fator importante, uma vez que
a remuneracdo paga pela CEF a unidade lotérica pela venda de consorcios e financiamentos
esta relacionada ao valor financiado.
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Figura 1: Ades0es trimestrais em consoércios de bens imdveis — dez.10 a jun.13
Fonte: BACEN, 2013j, adaptado pelo autor.

Fator que também deve ser destacado como relevante para este estudo de viabilidade é a
analise da taxa de desemprego na cidade de S&o Paulo, indice que vem caindo, apresentando
média de 6,39% no periodo de janeiro de 2010 a julho de 2013 (Figura 2). Este dado traz
maior seguranga ao setor.



Taxa de desemprego
Regifio metropolitana - Sio Paulo (na semana)
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Figura 2: Taxa de desemprego na regido metropolitana de S&o Paulo — jan.10 a set.13
Fonte: BACEN, 2013c, adaptado pelo autor.
Por ultimo, é factivel acreditar que ainda ha espaco para a expansao do crédito imobiliario no

Brasil quando se compara em outros paises 0 volume desta carteira em relacdo ao seu PIB.
Como se pode observar na Figura 3, o Brasil ainda apresenta nimeros bastante conservadores.
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Figura 3: Crédito imobiliario x PIB no Brasil e em outros paises
Fonte: SECOVI, 2013a.

ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA

Apesar do objetivo dos produtos de consércio e financiamento imobiliario ser o0 mesmo, isto
é, aquisicdo de um imovel, o perfil dos clientes pode variar.

O produto financiamento imobiliario é mais indicado ao cliente com pouco dinheiro em maos

e que precisa de um imével em curto prazo. E o produto indicado para clientes com perfil
mais imediatista.

J& o produto consorcio imobiliario € indicado para clientes com um bom planejamento
financeiro e que dispde de maior prazo para aquisicdo do imével ou que, em caso de haver
pressa para a aquisicéo, dispde de poupanca suficiente para ofertar como lance.



O consércio € um produto atrativo também para investidores imobiliarios, pois permite a
alavancagem financeira. O sistema de consorcio possui uma modalidade chamada lance
embutido que permite ao cliente usar parte do valor da prépria carta de crédito como lance.
Desta forma, o investidor conseguiria rapidamente aumentar seu capital disponivel para
aplicar em oportunidades imobiliarias.

Pode-se entender que, conforme seu perfil e situacdo de vida, o cliente devera avaliar qual € o
produto mais adequado a adquirir. Independe desta avaliagdo, tem-se como clientes potenciais
de ambos o0s produtos:

e Casais jovens em busca de imovel para constituirem familia;

e Familias ou individuos que residem em imoveis alugados e gostariam de ter um imével
proprio;

e Pessoas em processo de divorcio ou recém-divorciadas, pois, em geral uma das partes
precisard de um novo imovel para residir;

e Profissionais liberais recém-formados em busca de imdveis para estabelecerem
consultorios e escritorios;

o Profissionais liberais que utilizam imdveis alugados;

e Empresas que gostariam de adquirir seus pontos comerciais;

e Estudantes oriundos de outras cidades que vem a S&o Paulo para cursar 0 ensino superior.

Além de destacar os clientes potenciais e o perfil mais adequado para cada produto, é
importante observar que alguns fatores se mostram favoraveis, pois contribuem para o
aumento dos clientes potenciais ou para a oferta de crédito no mercado. Séo eles:

Piramide etéria: o balango do mercado imobiliario do 1° trimestre 2013 mostra que a regiao
metropolitana de S&o Paulo apresenta uma distribuicdo etaria muito favoravel ao
desenvolvimento econémico, pois a maior quantidade de sua populacdo estd no grupo
considerado como populacdo economicamente ativa (PEA) que inclui individuos entre 10 e
60 anos inseridos no mercado de trabalho (SECOVI, 2013Db).

Numero de casamentos e nimero de divorcios no Brasil é crescente: ainda segundo o balango
SECOQOVI, o numero de casamentos cresceu 4,5% de 2009 para 2010 e o de divércios 36,8%.
Como citado anteriormente as duas situacbes favorecem o mercado imobiliario (SECOVI,
2013b).

A quantidade de lancamentos e projetos aprovados no municipio de Séo Paulo retomou
trajetoria de crescimento de acordo com o balanco SECOVI (2013c) do primeiro semestre de
2013.

“Feirdes” da Caixa: a CEF realiza periodicamente leiles para venda de imoveis, nestes
eventos agéncias, correspondentes bancarios e lotéricas podem dispor de espaco para
oferecerem seus produtos.

Programa “Minha Casa Minha Vida” da CEF: instituido em 2009 trouxe para 0 mercado uma
parcela da populacdo que ndo costumava ter acesso ao crédito imobiliario, ampliando assim
os clientes potenciais. A lotérica, sendo um representante CEF, pode oferecer os produtos
atrelados a este programa.

A remuneracdo ao correspondente bancario é feita através de comissdo sobre as vendas. Na
tabela abaixo foram apresentadas as taxas de remuneracdo aos lotéricos pela venda de
consorcios e financiamentos imobiliarios.



Tabela 3: Produtos a comercializar — referéncia ago. 2013

Produto Valor minimo Valor maximo % Remuneracdo lotérico
Consorcio Imobiliario R$ 70.000,00 R$ 700.000,00 2% sobre o valor da carta
Financiamento Imobiliario R$ 20.000,00 Até 90% do valor do imével | 1% sobre o valor financiado

Fonte: CEF, 2013k, 2013, adaptado pelo autor.

Conforme dados do fechamento de 2012 divulgados pela ABECIP o valor médio dos
financiamentos imobiliarios foi de R$ 183 mil e a taxa média de crescimento foi de 13% no
periodo de 2005 a 2012 (ABECIP, 2013). Com base nesta informacdo utilizou-se o valor
médio de R$ 180 mil nas projecGes de venda para 2014 e crescimento de 10% no valor médio
para 0s anos seguintes.

Tabela 4: Projecéo de vendas - financiamento imobiliario — 2014 a 2016

Data 2014 2015 2016
Valormédio RS 180.000,00 RS 198.000,00 RS 217.800,00
Quantidade Valor Receita Bruta' Quantidade Valor Receita Bruta' Quantidade Valor Receita Bruta'
jan 0 - 2 396.000,00 3.960.00 3 653.400.00 6.534.00
fev 0 2 396.000.00 3.960.00 3 653.400.00 6.534.00
mar 0 2 396.000,00 3.960.00 3 653.400.00 6.534.00
abr 0 - - 3 594.000,00 5.940.00 4 871.200.00 8.712,00
mai 1 180.000,00 1.800,00 3 594.000,00 5.940.00 4 871.200.00 8.712.00
jun 1 180.000.00 1.800.00 3 594.000,00 5.940.00 4 871.200.00 8.712,00
jul 1 180.000.00 1.800.00 4 792.000,00 7.920,00 6 1.306.800.00 13.068,00
ago 2 360.000.00 3.600.00 4 792.000,00 7.920.00 6 1.306.800.00 13.068,00
set 2 360.000.00 3.600.00 4 792.000.00 7.920.00 6 1.306.800.00 13.068.00
out 2 360.000.00 3.600.00 6 1.188.000,00 11.880,00 7 1.524.600.00 15.246,00
nov 3 540.000.00 5.400.00 6 1.188.000,00 11.880,00 7 1.524.600.00 15.246,00
dez 3 540.000.00 5.400.00 6 1.188.000,00 11.880,00 7 1.524.600.00 15.246.00
TOTAL 27.000,00 $9.100,00 130.680,00
'Receita Bruta Financiamento = comissio de 1% sobre o valor financiado
Fonte: elaborado pelo autor.
Tabela 5: Projecéo de vendas - consércio imobiliario — 2014 a 2016
Data 2014 2015 2016
Valor médir RS 105.000,00 RS 110.250,00 RS 115.762,50
Quantidade Valor Receita Bruta' Quantidade Valor Consércio Receita Bruta' Quantidade Valor Conséreio Receita Bruta'
jan 0 1 110.250,00 2.205.00 2 231.525.00 4.630,50
fev 0 1 110.250,00 2.205.00 2 231.525.00 4.630,50
mar 0 2 220.500,00 4.410,00 3 347.287.50 6.945.75
abr 0 2 220.500.00 4.410.00 3 347.287.50 6.945.75
mai 0 - - 2 220 500,00 441000 3 347.287.50 694575
jun 1 105.000.00 2.100.00 3 330.750,00 6.615.00 4 463.050.00 9.261.00
jul 1 105.000.00 2.100,00 3 330.750,00 6.615,00 4 463.050.00 9.261,00
ago 1 105.000.00 2.100.00 3 330.750,00 6.615.00 5 578.812.50 11.57625
set 1 105.000.00 2.100.00 4 441.000.00 3.820.00 5 578.812.50 11.57625
out 2 210.000,00 4.200.00 4 441 000,00 8.820.00 5 578 812,50 11.57625
nov 2 210.000.00 4.200.00 4 441.000,00 8.820.00 6 694.575.00 13.891.50
dez 2 210.000.00 4.200,00 5 551.250,00 11.025,00 6 694.575.00 13.891,50
TOTAL 21.000,00 74.970,00 111.132,00

'Receita Bruta Consércio = comisséo de 2% sobre o valor da carta de crédito
Fonte: elaborado pelo autor.

Como o objetivo deste plano é avaliar a introdugdo dos novos produtos de financiamento e
consorcio imobiliario, a projecdo de vendas dos demais produtos ja comercializados foi
simplificada. Os célculos consideraram a media dos anos anteriores: 2011, 2012 e parcial
2013. A projecdo mensal foi calculada apenas para o ano de 2014. Para os anos seguintes foi
utilizada a mesma projecdo de 2014, uma vez que ndo ha perspectiva de reajuste nas tarifas e
comissbes CEF no curto prazo e também ndo ha expectativa de expansdo de vendas destes
produtos. O quadro abaixo apresenta os valores estimados para 0s produtos tradicionais.



Tabela 6: Projecéo de vendas — produtos tradicionais — 2014 a 2016

PRODUTOS 2014 2015 2016

Valor Receita Bruta Valor Receita Bruta Valor Receita Bruta
LOTECA 14.462.74 1.265.33 14.462.74 1.265.33 14.462.74 1.265.33
LOTOFACIL 308.320.16 26.974.62 308.320.16 26.974.62 308.320.16 26.974.62
TIME 29.869.30 261323 29.869.30 261323 29.869.30 261323
LOTOGOL 849,38 7431 849,38 7431 84938 7431
QUINA 245.573,14 21.484.95 245.573.14 21.484.95 245.573.14 21.484.95
MEGA 73531178 64.331.69 73531178 64.331.69 73531178 64.331.69
LOTOMANIA 55.982.85 4.897.88 55.982.85 4.897.88 55.982.85 4.897.88
DUPLA 45.192.00 3.553.81 45.192.0% 3.953.81 45.192.0% 3.953.81
RASPADINHA 17.164.81 2.169.17 17.164.81 2.169.17 17.164.81 2.169.17
B.FEDERAL 44.709.46 9.996.27 44.709.46 9.996.27 44.709.46 9.996.27
Servicos Bancarios e produtos conveniados CEF 70.795.46 68.820.27 70.795.46 68.82027 70.795.46 68.82027
Produtos conveniados SERVLOT 11.743,57 42.064.82 11.743,57 42.064.82 11.743,57 42.064.82
TOTAL 248.646,37 248.646,37 248.646,37

Fonte: elaborado pelo autor.

Desta forma a projecdo total da receita bruta da ABC Lotérica pode ser verificada a seguir.
Tabela 7: Projecéo da receita bruta — 2014 a 2016

2014 2015 2016
RS 296.646.37 RS 412.716.37 RS 490.45837

Projecio
Receita Bruta TOTAL

Fonte: elaborado pelo autor.
CONTRIBUICAO TECNOLOGICA/SOCIAL

Segue na Tabela 8 a avaliacdo do investimento através dos calculos de taxa interna de retorno,
valor presente liquido e payback, considerando as receitas e 0s investimentos ndo abordados
neste artigo. Para esta avaliacéo foi utilizada a taxa de 15% como taxa minima de atratividade
e 0 prazo considerado no célculo foi até o ano de 2016, alinhado com o periodo de projecGes
realizadas.

O investimento se mostra viavel, o VPL é positivo e a taxa interna de retorno de 43% é bem
superior a taxa de atratividade minima de 15% solicitada pelo empreséario. O capital investido
seria recuperado ja no segundo ano apds o investimento.

Tabela 8: Avaliacao do investimento — ABC Lotérica

Fonte: elaborado pelo autor.

Entradas Saidas Fluxo de caixa livre
0 R$  57.648 | R$ (57.648)
2014 R$ 37.573 R} 37.573
2015 R$ 35.576 R$ 35.576
2016 R$ 40.834 R$ 40.834
i(TMA) 15% TMA = taxa minima de atratividade
VPL R3% 28.774 WPL = valor presente liquido
TIR 43.0% TIFE. = taxa interna de retorno
Payback | inferior a 2 anos Payback = prazo para retorno do capital investido

Conclui-se a avaliacdo com a descricdo dos riscos e oportunidades para o negécio.



Analise Interna

Forgas

Fraquezas

Boa localizagdo da ABC Lotérica — regido central e de
comércio consolidado.

Oportunidades de parcerias na regido (faculdades,
imobiliarias, comércio em geral).

Disponibilidade de local fisico para alocacdo de nova
equipe.

O negocio exige pouco investimento inicial.

Sécio administrador com bom relacionamento com a
regional CEF, o que facilitard& parcerias para
participacdo em *“feirfes” e no atendimento aos
clientes.

Necessidade de um maior detalhamento para
acompanhamento dos custos, visando melhor gestdo
financeira.

A rotatividade da equipe tradicional ¢ alta, o que exige
em alguns momentos dedicacdo extraordinaria do
administrador para recompor a equipe.

Despesas fixas elevadas em relagdo a receita.

Marca CEF reconhecida no setor de crédito
imobiliario.
Foco na qualidade do atendimento.
Analise Externa
Oportunidades Ameagas
Momento vivido pelo Brasil e pela regido | Inflagdo crescente pode pressionar a elevagdo da taxa

metropolitana de S&o Paulo em relacdo a sua pirdmide
etaria.

Mercado imaobiliario em expansdo, conforme analise
do setor.

Nimero de casamentos e divorcios em crescimento.

de juros da economia, o que reduziria a demanda por
crédito.

Concorrentes da regido.

Falta de crescimento do publico a respeito do produto
consorcio imobilidrio pode ser um entrave as vendas.

O estudo apresentado se mostrou viavel financeiramente, indicando ao empresario lotérico
que a comercializacdo dos produtos de financiamento e consorcio imobiliario serd benéfica
para a empresa, melhorando seus indicadores de desempenho.

Vale ressaltar que uma possivel implantacdo necessitara de acompanhamento rigoroso e
periddico, pois, mesmo tendo-se trabalhado com estimativas conservadoras, trata-se de um
mercado dindmico e fortemente influenciado pelo cenario macroeconémico.

Além disso, recomenda-se o0 desenvolvimento de um novo estudo para a empresa focado na
gestdo de custos. Pela avaliacdo dos materiais recebidos durante a elaboracdo deste trabalho
se pode notar que um acompanhamento mais detalhado e com ferramentas de gestdo mais
apropriadas poderdo auxiliar o empresario na reducdo de custos e despesas operacionais,
auferindo assim um melhor resultado.

Recomenda-se também ao empresario que submeta este plano a CEF para avaliacdo da
possibilidade de utilizacdo de uma linha de crédito com custo mais baixo, como, por exemplo,
a linha BNDES automatico para pequenas empresas. Uma vez que a venda de consorcios e
financiamentos imobilidrios poderia ser considerada meio de fomento ao desenvolvimento
social, existe a possibilidade de avaliacdo positiva do plano o que resultaria em prospecgdes
ainda melhores para o negdcio.
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