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Area tematica: Estudos Organizacionais — Comportéor@rganizacional — Equipes
Titulo do trabalhoGestéao de equipes a luz do filme ‘A gangue esta eampo’
Resumo

Neste artigo se tomou como objeto de estudo a@dst&quipes, tendo como suporte
a utilizacdo da analise filmica no processo de neraprendizagem e pesquisa em
Administracdo. Com o objetivo de investigar os riesoque influenciam a gestdo de equipes,
foi utilizado o filme ‘A gang estd em campo’, didg por Phil Joanou (2006), buscando-se
responder a questdo de que fatores podem influemdasenvolvimento e o desempenho de
uma equipe.Os principais critérios de escolha disse sdo: o seu uso conwrpus para
entender os fatores envolvidos na gestdo de umpeegom elevado grau de complexidade; a
possibilidade de elevar o entendimento da impodada andlise filmica no campo da
Administracdo. A estrutura metodoldgica deste antista apoiada na abordagem qualitativa, na
gual estdo inseridos os estudos observacionaisi @dagstudo foi realizado na modalidade
indireta. Os dados foram tratados pela analiseod&eédo. Com base na analise dos dados e
discussao dos resultados conclui-se que o filmaladb pode ser utilizado como recurso para
0 ensino do conteudo proposto, uma vez que evidenbase tedrica do objeto de estudo e
contém elementos que respondem a questao de esquis

Palavras-chave:Gestdo de equipes. Fatores que influenciam o delsemento de equipes.
Analise filmica.

Abstract

In this article was taken as the object of studyaggment teams, supported the use of
filmic analysis in the teaching-learning procesd administration research.With the aim to
investigate the factors that influence the managenieams, the movie 'Gridiron gang’,
directed by Phil Joanou (2006) was used, seekimnsaver the question of what factors may
influence the development and the performancetefimn.The main criteria for the choice of
this film is its use as a corpus to understandfalotors involved in managing a team with a
high degree of complexity; the possibility of inastng the understanding of the importance
of filmic analysis in the field of AdministrationiiE methodological structure of this article is
supported by qualitative approach, in which areritesl observational studies.Here the study
was undertaken in the indirect modality. Data waaralyzed by content analysis.On the basis
of data analysis and discussion of the results ¢oncluded that the film studied can be used
as a resource for teaching the proposed contenog ewidencing the theoretical basis of the
study object and contains elements that respottietoesearch question.

Keywords: Management teams. Factors influencing the developnoé teams. Filmic
analysis.



1 Introducéo

No mundo organizacional contemporaneo passou-sgoazar a qualidade do tempo
que as equipes passam interagindo com satisfag@ejmento da autoestima e da confianca.
Filippim e Tureck (2008), ao estudarem os possifattses que contribuem e/ou dificultam o
desenvolvimento do trabalho em equipe na admig@rgublica, ajudaram a fomentar a
discussédo acerca da gestdo de pessoas sustentadeegessidade de aumento no nivel de
sociabilidade entre as pessoas dentro das equpgesbalho, ndo s6 nas organizacdes privadas.

Alinhadas a outros estudos sobre equipes, essamsi@mbém abordaram pesquisas
acerca das mudancas da forma de trabalho indivitbuabntextdaylorista / fordista, para o
trabalho em equipe, buscando-se sinergia, criailddmotivacdo e comprometimento com 0s
resultados organizacionais. Toaldo, Jotz e Luc@gpacrescentaram os dados de equipes de
trabalho envolvidas com um lider incentivador dge®eeesso de trabalho, como condi¢des
importantes a adequada implementacdo da estratégamizacional. Diante de tal situacéo
evidencia-se a importancia de estudos tedrico-éropirsobre a tematica da gestdo de
equipes, buscando-se elucidar os aspectos te@jresentados na realidade organizacional.

Nesse contexto, o uso da andlise filmica apresenteemo oportuno, pois, no
ambiente das organizacdes, esse recurso estétieofacilitar a observacdo das equipes, de
modo que o individuo identifique mais isentamenge teansformacdes que se fazem
necessarias no processo de trabalho em equipeoriexto académico, autores como Leite e
Leite (2010); Leite,Amaral, Freitas e Alvarenga (2012); Machado, Malasife e Leite
(2012) e Tavares, Freitas e Leite (2012), dentteosuvém reforgcando que os filmes, como
corpus para entender o universo das organizacdes, fameomponentes valiosos de analises.

Ademais, justifica-se esta pesquisa tomando-sebpse os argumentos de Cadori
(2006), de que: as organizacdes ainda apostam nemdapado em equipe, com vistas ao
desenvolvimento de novas habilidades que possarnr sgpnseios do mundo dos negdécios;

o trabalho com equipes desportivas, enfatizands aaacteristicas e seu processo de
aprendizagem, pode contribuir para avancar nessaisido; a intencdo de um time é tirar
proveito das varias capacidades, experiénciaseeesges de seus integrantes; e, as equipes
desportivas, bem como as equipes organizacionagjuéntemente deparam-se com
problemas similares, tais como imprevisibilidadeagiabilidade de comportamentos e de
acOes que confirmam os constantes desafios erdomnited decorrer dos jogos e campeonatos
e das atividades organizacionais coletivas.

Com o proposito de aprofundar as pesquisas corm daianalise filmica no campo da
Administracdo e, partindo-se dos argumentos desgeses e do principio que uma equipe
pode vir a ter incremento no desempenho, € net@gsguntar-se quais fatores podem ser
facilitadores ou inibidores, de modo a afetar anfigdo e o desempenho de equipes no
ambiente das organizacdes.

Assim, contextualiza-se que, nesta pesquisa seut@omo objeto de estudo a gestao
de equipes, tendo como suporte a utilizagdo daisanéilmica no processo de ensino-
aprendizagem e pesquisa em Administracdo. Com etiwdbjde investigar os fatores que
influenciam a gestdo de equipes, foi utilizado cdmee o filme ‘A gang estd em campo’,
dirigido por Phil Joanou (2006), buscando-se redpora questdo de que fatores podem
influenciar o desenvolvimento e o desempenho de amape.Os principais critérios de
escolha desse filme sédo: 0 seu uso coonpus para entender os fatores envolvidos na gestao

2



de uma equipe com elevado grau de complexidadessljidade de elevar o entendimento da
importancia da analise filmica no campo da Admiagsto.

2 A gestao de equipes e sua fundamentacéo

No contexto dos estudos organizacionais, diante ddamismo em que as
organizacdes estéo inseridas, o trabalho em equépesido considerado essencial, tanto para
o desenvolvimento de vantagens competitivas quaent® o desenvolvimento organizacional
(CADORI, 2006). Segundo Vergara, Bianco e Gomef&20a base da formacao de equipes
sdo as pessoas, que constituem o principio esbaigiadinAmica organizacional, ao
conferirem vitalidade aos processos e inovacdo c@msdicbes para posicionamento
competitivo. Filippim e Tureck (2008, p. 346) destaam ainda que o trabalho em equipe é
uma caracteristica das pessoas, ao afirmarem gued‘[ser humano tem necessidade de
agrupamentos, de formar sociedade, a fim de codptaas e trocar conhecimentos”. O
processo de troca de conhecimentos favorece o dipaelo considerando que “com o
trabalho em equipe pode-se conseguir um granderolheanformacgdes e analises de pontos
de vistas diferentes, sendo validada a proposta cmsivincente no confronto argumentativo
de idéias” (CADORI, 2006, p.114).

Foram apresentadas por Bihel (2004, p. 134) tnéemsdes do trabalho coletivo: as
pessoas, 0S grupos e as equipes. Segundo a dutgram conjunto de pessoas trabalhando
em uma sala ja constitui um grupo [...]” e que.]'la. questdo primordial para transformar o
arranjo de pessoas em equipes é conseguir ativatasgonamentos interpessoais em atitudes
cooperativas e proativas”. Na dimensdo das pesgwasenta-se a necessidade de capacita-
las para a autoavaliacdo, buscando diminuir a dssna entre as atitudes e comportamentos
do individuo em relacdo as necessidades do gruplimAnsao do grupo é apresentada como
uma reunido de pessoas com objetivos e compromissoruns com um nivel de
entrosamento superficial, com comportamentos catipes oriundos e regulados pelo acaso
e sem afinidades desenvolvidas. Na dimensao d#sesdua o desenvolvimento do individuo
e o0 aprimoramento e aprofundamento das relacGapeassoais no sentido da integracao.

Afirmado por Filippim e Tureck (2008, p. 346) ‘[.as fatores mais significativos para
definir uma equipe de trabalho, segundo a maiarsaditores s&o as metas compartilhadas ou
propdsito comum, a comunicagao aberta, e a coduerag trabalho conjunto [...]”. Essas
autoras destacaram, ainda como principais carstitad de uma equipe: 0 compromisso
entre o0s integrantes, a responsabilidade coletovadesenvolvimento de habilidades
complementares.Essas caracteristicas foram endasttambém em Moscovici (2004, p. 5),
além dos valores confianca e respeito, quando afirm

Pode-se considerar equipe um grupo que compreendeobjetivos e esta engajado
em alcanca-los, de forma compartilhada. A comuidicagntre os membros é
verdadeira, opinifes divergentes sdo estimuladasnfianca é grande, assumem-se
riscos. As habilidades complementares dos membrossilplitam alcancar
resultados, os objetivos compartilhados determingsu proposito e direcéao.
Respeito mente aberta e cooperacéo sdo elevados.

A premissa subjacente envolvida no trabalho empeqgaei que vem permeando os
autores trazidos nesta fundamentacéo é a sinexgéicitada por Costa (2005) ao enfatizar
que é preciso, por meio do alinhamento de direggdantembros e de novas ideias, que a forca
do trabalho em equipe se torne maior do que a stawgartes, com vistas a obtencdo do
melhor de cada integrante de uma equipe.



Além dos fatores internos, Bejarano e Pilatti (9Q0&&atizaram trés fatores externos
as equipes a serem considerados nos estudos de dgesequipes e que exercem influéncia
fundamental na implementacdo e desempenho da eqaistrutura organizacional, a
estratégia e a selecdo. A estrutura organizaciafeah a cultura e os modelos de gestdo
influenciando a rapidez e a flexibilidade das egsipDessa forma, uma estrutura mais
democratizada e menos verticalizada facilita o medgimento de trabalho em equipe. A
estratégia da organizacdo deve refletir-se emgasatie desenvolvimento de equipes, com
transferéncias de autoridade e poder, buscanddidenanca voltada ao controle dos recursos
da equipe e ao direcionamento das tarefas. A selgg& busca encontrar as pessoas
adequadas para formar a equipe pode minimizarakggonas. A necessidade de habilidades
complementares exige um processo seletivo que buaqgtecipar conflitos e maximizar
habilidades. Segundo os autores, nas organizag®@etecdo especifica para participacdo em
equipes é raramente levada em consideracdo. Anilslidade € o elemento decisivo e o
fomentador de equipe deve adaptar-se aos candidiafamiveis.

Dentre os fatores internos as equipes que inflaem@m seu desempenho destacam-
se: a comunicacgao, a confianca, a satisfacdo, proonetimento, o conflito. Tais fatores séao
apresentados no Quadro 1.

Quadro 1
Fatores Internos Presentes nas Equipes
Fatores Caracteristicas

Clareza, objetividade e abertura, bem como utiéimagle tecnologia adequada
(FILIPPIM; TURECK, 2008);
Criacao de formas especificas de culturas partesilaAbertura, com expressao de
Comunicacao sentimentos e idéias (TOALDO; JOTZ; LUCE, 2008);
Essencial, pode ser um indicador fundamental paea wna equipe obtenha alto
desempenho (RABECHINI JUNIOR; CARVALHO, 2003);
Facilitacdo para o compartilhamento de aprendiza@éiimf ONELLO, 2007).
Estabelecimento matuo entre as partes (FILIPPIMREGK, 2008);
Incentivo ao desenvolvimento da coesao (TOALDO; AQTUCE, 2008);
Refere-se a um dos pré-requisitos para a formag&mxdipe (RABECHINI JUNIOR!
CARVALHO, 2003).
Reacdo afetiva de uma pessoa com seu trabalho. gapal determinante no
direcionamento dos comportamentos dos trabalhaddRRSENTE-PALACIOS;
ALMEIDA; REZENDE, 2011);

Satisfacao Representa um vinculo afetivo de seus membros etagdo as experiéncias vividas
no ambiente de trabalho. Um indicador legitimo f#divdade. Um estado emocional
positivo ou de prazer, resultante de um traballme@fico, ou ainda da experiéncia
geral de trabalho (PUENTE-PALACIOS; SEIDL; SILVAQQ8).

Reflete-se na dedicacdo dos membros com relacdiotacssses do grupo (TOALDO);

JOTZ; LUCE, 2008);
Comprometimento Representa um vinculo construido em relagéo a uetoolespecifico. Pode estar
sustentado em base instrumental, normativa ou datdliafetiva (PUENTE-
PALACIOS; ALMEIDA; REZENDE, 2011).
Fazem parte da relacdo entre os membros da equipecen ser tratados no momento
em que aparecem. A conciliacdo é realizada na dasaegociacbes e ajustes
(FILIPPIM; TURECK, 2008);
S&o administraveis e devem ser cuidados para eyitaro desempenho diminua
(RABECHINI JUNIOR; CARVALHO, 2003);
Podem: influenciar positivamente os membros da peguie trabalho; ocorrer em
diferentes dimensdes; e ser diferenciados em amigsf- o conflito de tarefa e |o
conflito de relacionamento (GUIMARAES; MARTINS, 28)0

Fonte: Dados da pesquisa

Confianca

Conflitos



Ao detalharem os fatores do trabalho em equipepgtii e Tureck (2008)
apresentaram a comunicacdo como um fator que bonprara o desempenho das equipes,
desde que a comunicacdo seja aberta, verdadeom @stimulo a opinides divergentes. Os
membros da equipe devem sentir-se ouvidos e conghcees, assim como a tecnologia
utilizada no processo de comunicacéo deve ser adaqu

Ao tratar da comunicacéo no processo de desenvehiorde equipes de desempenho
efetivo, Toalto, Jotz e Luce (2008, p. 113) acrezam que essa comunicacao deve ser
aberta e com expresséo de sentimentos e ideiammAnicacao “cria formas especificas que
constituem culturas particulares, que, por sua vemensificam a integracdo e
comprometimento dos membros.” Como aspectos csileocomunicacédo, Rabechini Juniore
Carvalho (2003) apresentaram o conhecimento de@marum projeto, a geracao, o estoque,
a disseminacéo e o controle das informacdes ne@saa desempenho das equipes.

Ao enfatizar que o processo de aprendizagem quaaseo trabalho em equipe,
Antonello (2007) afirmou que a abertura do canat@®aunicagéo entre o gestor e sua equipe
€ o0 elemento chave. Cadori (2004, p. 114) tambémayé explicitado que a “aprendizagem
se baseia no compartilhamento de idéias, no des@memto continuo das pessoas e no
dominio das praticas do didlogo e da discussaoprdamde-se até entdo, que por meio da
comunicacdo se busca o consenso de idéias e angbessiuais pelo convencimento e ndo
pela manipulacao.

A necessidade do estabelecimento de um clima diéanga e respeito esta presente
no conceito do trabalho em equipe de diversos @sitaomo visto por Filippim e Tureck
(2008). Toalto, Jotz e Luce (2008) consideraram @wonfianca e 0 espirito de equipe séo
motivados por meio de trocas informais que ocomenestabelecimento de um ambiente de
interacdo e a coesao da equipe também é deseravpleid estabelecimento de um ambiente
de confianca. Rabechini Junior e Carvalho (2008nafam que a confianca mutua € um pré-
requisito para formacdo de uma equipe, pois haintedace com informagdes e resultados
oriundos de outras atividades.

Outro fator considerado de efetividade das equpgmesPuente-Palacios, Almeida e
Rezende (2011) € a satisfagdo, cuja naturezaieaaéesurge como resultado de propriedade
e dos processos sociais da organizacdo. Aindagpameanar de predisposi¢cdes pessoais, mas,
apesar de ser considerada uma caracteristicasahgssde ocorrer nas equipes. De acordo
com Puente-Palacios, Seidl e Silva (2008, p. 88ddé-se afirmar que a satisfacdo € o
vinculo afetivo positivo estabelecido com a unidalde desempenho, como resultado de
experiéncias favoraveis vivenciadas ao longo ddbathe”. Os estudos desses autores
demonstraram que, quanto mais semelhantes aosasalegndividuos se percebem, maiores
sao os niveis de satisfacdo com a equipe em redagfdes que se percebem como diferentes.
O vinculo afetivo do individuo com a satisfacdo cauma equipe esté relacionado, portanto, a
percepcéao do individuo e sua similaridade com sutro

O comprometimento € outro fator a ser consideradtrabalho em equipe.Constitui
um vinculo do individuo em relagdo a um objeto edjw®, no caso a equipe. Tal vinculo
pode estar sustentado em bases diferentes: anmesttal pela qual o comprometimento €
resultante de recompensas e beneficios propriosndicdo de membro da equipmrmativa
que prioriza o vinculo de obrigatoriedade de pefBnaia na equipe, uma vez se estabelece no
individuo um vinculo de divida pelos beneficioset®dos; e a atitudinal/afetiva, que
desenvolve um vinculo com base na internalizacilemtificacdo dos valores do individuo
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com a organizacao, criando um vinculo afetivo pasiém que o individuo passa a acreditar
e a aceitar os objetivos e trabalha em seu favofoome afirmado por Puente-Palacios,
Almeida e Rezende (2011).

O foco do grupo em uma contribuicdo coletiva, sdgufioaldo, Jotz e Luce (2008),
tende a reforcar o comprometimento, e quanto mampoometidos 0sS seus integrantes
estiverem melhor serdo a comunicacao e a integragie os componentes da equipe. De
acordo com Netto e Valeria (2005, p. 144), um irgde fator que estimula a obtencdo do
comprometimento emocional nas organizacfes é aqmaondo orgulho institucional junto a
seus empregados que “podem se orgulhar daquilofapeen, da maneira como fazem,
daqueles com quem fazem ou para quem fazem grtdo por base suas tarefas diarias”.

O conflito € também um dos fatores presentes radmltios em equipe. Rabechini
Junior e Carvalho (2003), ao estudarem equipesajetps afirmaram que toda equipe passa
por momentos de conflitos que devem ser adminssradra que o desempenho ndo diminua.
Indicam que o gerenciamento de conflitos passa @etacipacdo do conflito, buscando
identificar potenciais pontos de conflitos paratdemesolvé-los antes que acontecam. Para
Toalbo, Jotz e Luce (2008) os conflitos devem satados quando aparecem e que a
caracteristica do trabalho em equipe é que tantwoofitos pessoais quanto do grupo sao
bem administrados com base em conciliacées pawadaggociacdes e ajustes.

Os conflitos frequentemente envolvem competic&sxaldancia ou dissociagcéo e séo
inerentes a vida organizacional ou grupal, confo@uémardes e Martins (2008). Assim, 0
conflito pode desenvolver-se tanto na dimensdo elacd&o ao individuo, que pode ser
classificado como intrapsiquico ou psicossocialango em relacdo ao grupo social que
podem ser classificados como intragrupais ou ini@ays. Ao tratar dos conflitos
intragrupais, esses autores descreveram dois facamnflito de tarefa e o conflito de
relacionamento. O conflito de tarefa esta reladona percepcdo de desacordos entre
membros de um grupo sobre o conteddo de suas dgcisbvolvendo também diferencas
entre pontos de vista, ideias e opinides. E coraidefuncional para a equipe, pois promove
discusséo, debate e possibilita o surgimento damewslugdes, enriquecendo a deciséo final
adotada pela equipe. O conflito de relacionamenstd eligado a percepcdo de
incompatibilidade interpessoal, envolvendo tensé&dacao e raiva entre os membros do
grupo. Esse tipo de conflito possui carater disturad, pois seu foco reside nas
incompatibilidades e disputas individuais, pautagtadases emocionais.

3 Estrutura metodoldgica

A estrutura metodoldgica deste artigo esta apoiaddordagem qualitativa, na qual estéo
inseridos os estudos observacionais direto e toditerealizacdo de um estudo observacional na
modalidade indireta envolveu a selecdo do filmeeroial/artistico ‘A gang esta em campo’,
dirigido por Phil Joanou (2006). Os principaisémits de escolha desse filme sé&o: o seu uso
comocorpus para entender os fatores envolvidos na gestamdesquipe com elevado grau de
complexidade; a possibilidade de contribuir paeval o entendimento da importancia da
analise filmica no campo da Administracao.

Com essa abordagem foi privilegiada a caracteaistiploratéria que, de acordo com
Vieira (2004, p. 15), “atribui descricdo detalhadia fendmeno e dos elementos que o
envolvem, aos depoimentos dos atores sociais d@deslvaos discursos, aos significados e



aos contextos”. No contexto desse filme buscowespander a questdo de que fatores podem
influenciar o desenvolvimento e o desempenho deaquipe.

Como estratégia de pesquisa foi utilizado o estlmbervacional do filme em epigrafe,
baseado em dados de uma historia real, na qualPReter € um oficial de justica criminal de
adolescentes no centro de recuperacao Kilpatndgmodado com a realidade de que um
grande percentual de jovens desse centro voltasdopguando sdo soltos ou morrem de
forma violenta. Com o intuito de fazer a diferemgavida desses jovens, Sean Porter e seu
colega Malcolm Moore colocam em pratica um planmamnsinar disciplina, cooperacéao,
responsabilidade e trabalho em equipe, por meiceghmrte e criam o time de futebol
americano ‘Kilpatrick Mustangs’. Esse filme tem IRldanou como diretor.

A coleta de dados foi realizada por meio de obg@wandireta e ndo participante e
esses dados foram devidamente registrados em pl@tde observagdo. Para o tratamento
desses dados foi adotada a estratégia de analisentieido definida por Bardin (2010).
Destaca-se que a andlise de contetdo, neste asigofocada nos procedimentos qualitativos,
pois o foco recai sobre peculiaridades e relacoes es elementos, dando énfase para o que é
significativo e relevante, mas ndo necessariamiatgiente. Para tanto, a analise reflexiva
auxiliou nessa analise de conteudo, por caraatexsgzpela interpretacao e reflexado cuidadosa do
pesquisador, uma vez que, com base em Vergara, (20085), “o conhecimento ndo pode ser
separado daquele que conhece”

Quanto a analise filmica, Denzin (2004) afirmou quautilizacdo de filmes em
pesquisa revela importantes fatos da vida sociahu@r propés um conjunto de quatro
principios na utilizacdo da pesquisa visual, inmdoi a analise critica do documento visual:
primeiro, considerar o filme com um todo anotandpressdes, questdes e padrbes de
significados que ocorrerem; segundo, ater-se a&#pee pesquisa e anotar evidéncias, cenas
e imagens chave; terceiro, estruturar a microamaiianscrevendo cena a cena, sempre com
foco na questao de pesquisa; e quarto, procurgsgubbes em todo o filme por meio de uma
interpretacao final redigida posterior as leitnedistas e subversivas do filme.

O filme ‘A gangue estd em campo’ tem duracdo tall25 minutos. Esse filme foi
assistido, completamente e sem interrup¢do, ermumisentos distintos: antes da microandlise e
depois dessa microanalise, computando um tempo5@enfnutos apenas para o primeiro
principio de Denzin (2004).

Para a realizacdo da microanalise de cada ceoeirdeprincipio desse autor, esse filme
foi assistido tantas vezes quantas se tornararcientis para se proceder ao registro no
protocolo de observacdes, a analise e interpretagd® a base do tempo investido foi de dois
semestres consecutivos, em reunides de periodéicgadanal com aproximadamente 70 minutos
de duracao cada uma.

Conforme Tavares, Freitas e Leite (2012) a andlisefiimes permite diversos
significados e interpretacdes e, para Leiteal. (2012, p. 217), com a utilizacdo da analise
filmica nos estudos observacionais tornam-se peissév “decodificacdo e codificacdo de
varios simbolos, quer com os textos, com as imagert®m 0Ss comportamentos observados
nos personagens”, facilitando, assim, o processamdimo-aprendizagem, qualquer que seja o
objeto escolhido para a pesquisa.



4 Apresentacao e analise dos dados e discussaormssiltados

Neste artigo, a apresentacao e analise dos daddseussao dos resultados, adotaram
por bases as cenas do filme estudado, como fundapdes empiricas selecionadas,
confrontadas com dados da fundamentacéao tedricalisa@das a luz da analise de conteudo.

No Quadro 2 sédo apresentados os elementos queaabasl dimensdes do trabalho
coletivo encontrados na analise do filme.

Quadro 2
Dimensoées do Trabalho Coletivo

Cenas do filme Bases de Argumentacéo

Na dimensdo das pessoas, com necessidade de agpacfiara a autoavaliacao e
7,10, 26,42 | diminuicdo da dissonancia entre o comportamento imtbviduo em relagcdo a
necessidade do grupo (BIHEL, 2004).
8,9, 17,35, 53, 52 Na dimensédo de grupos, com estabelecimento deiaietomuns, mas com nivel de
e 59 entrosamento superficial (BIHEL, 2004).
Na dimensdo de equipes, com desenvolvimento dovithd), aprimoramento @
61, 67,68, 71, 72 aprofundamento das relacdes entre os integrantsbdiecimento de integracio
(BIHEL, 2004).
Fonte: Dados da pesquisa

Ao longo de todo o filme, podem-se evidenciar geeas das dimensdes em que o
trabalho coletivo deve ser analisado conforme B{B8D4). A falta de esforgo inicial dos
detentos, bem como a baixa autoestima da maiosaededetentos pode levar a crer na
impossibilidade de serem trabalhadas essas dimgnsoe

Partindo da dimensdo das pessoas, destaca-sdneicta a cena 7, na qual Sean
conversa com o jovem Roger que esta preso em urtogsalado apdés uma agressao a outro
detento e,nesse didlogo Sean tenta mostrar ao javeatessidade de serem avaliados sua
atitude e seu comportamento, tanto dentro do ceméraecuperacdo Kilpatrick, quanto
quando da sua saida,E tratada também como neeessdiininuicdo da sua desarmonia em
relacdo ao grupo de detentos.

A cena 26 pode evidenciar a necessidade de desenealo de capacidade de
autoavaliacdo da pessoa, quando o jovem Evangelé@esparticipar do time achando que
estd havendo um exagero nos treinos e Sean diz‘#tee:quiser voltar, volte com
determinacdo da préxima vez”. As cenas 10 e 4#tgafm o que foi trazido por Bihel (2004)
na dimensao das pessoas.

Na dimenséo de grupos destacam-se as cenas: &aj@ecos jovens Roger, Willie e
sua namorada encontram seus amigos da antiga gastganuo o entrosamento superficial e a
falta de objetivo comum entre os trés; nas cenas B8 que retratam o primeiro jogo, pode-se
evidenciar a existéncia de um vinculo de grupo béis estabelecimento de objetivo comum,
no entanto os vinculos sdo superficiais entre ven® e 0 grupo ndo logra éxito em seus
resultados. Nessa dimensao, as cenas 17, 35 #fis@mao que foi dito por Bihel (2004).

A cena 61 é o destague para a dimensdo de eg@pegjue 0s garotos unidos
entregam um vaso de flor para que Sean o entregsiga amde no hospital. Essa cena
demonstra a grande integracdo dos garotos entee ceim Sean, além de evidenciar o
aprofundamento das relagdes que saem do ambitalwhitio do time para a esfera de vinculo
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afetivo pessoal. As cenas 67, 68, 71 e 72 corambars dados da dimenséo de equipes,
trazidos por Bihel (2004).

Apods a analise das dimensdes do trabalho colep@ssam a ser analisados alguns
fatores externos que influenciam o trabalho empegakpostos no filme, conforme registrado
no quadro 3.

Quadro 3
Fatores Externos a Equipe
Cenas do Filme Base Argumentacédo

22 e 40 A estrutura afeta a cultura e o modelo de gesiafiuencia a rapidez e flexibilidade da
equipe (BEJARANO; PILATTI, 2008).
13, 19, 20, 21, 34 A estratégia reflete-se em praticas de desenvohtimnge equipe. Deve ser direcionada a
37 e 4l tarefa e buscar o controle dos recursos da egBip@&XRANO; PILATTI, 2008).
18 e 24 Busca encontrar pessoas adequadas e a dispomnibildia elementos decisivos para o
desempenho da equipe (BEJARANO; PILATTI, 2008).
Fonte: dados da pesquisa

Os fatores externos apresentados por Bejaranoati PE008) séo evidenciados ao
longo do filme. Destaca-se a cena 22, em que Sédalan buscam apoio de técnicos de
outros times de futebol.A aceitacdo, depois de rdagpas barreiras, para que o time do
centro de recuperacdo participe do campeonato dersiada e traduz a forma de gestao
adotada por Sean favorecendo a rapidez e a flebdtdeé da equipe. A cena 42 corrobora essa
base de argumentacédo da estrutura.

Nas cenas 34 e 37 podem-se evidenciar a gest&@zwses materiais da equipe com a
compra e distribuicdo dos materiais. Na cena 41lsem estratégia de Sean refletindo-se em
praticas de desenvolvimento de equipe no momentogeena cena aponta 0s garotos
aprendendo matematica. As cenas 13, 19, 20 e 21aldeem os achados da base de
argumentacdo da estratégia.

A busca por pessoas adequadas é evidenciada nd&eama que Sean seleciona os
garotos para o time e, inicialmente exclui Junior fer um comportamento agressivo e
briguento e escolhe outro jovem que, mesmo denadkirnao conhecer de futebol apresenta
grande disponibilidade e interesse em participar gtapo. A cena 24corrobora a
argumentacdo de Bejarano e Pilatti (2008) nessaalpe pessoas disponiveis.

A disposi¢cdo como um fator essencial para partiagpaequipe € evidenciada na cena
em gque Sean pergunta a Evans se ele ainda quems@&iustang’ e o garoto responde que
ndo tem os requisitos fisicos para estar no tirean 8liz-lhe: “n&o € preciso ser atleta para ser
um ‘Mustang’, 0 que vocé precisa ter € determinagaline propde a funcédo de gerente de
equipamentos do time.

Além dos registros noQuadro 3, como fatores exte@a@quipe, a andlise filmica
revelou que o inicio do programa esportivo de recafo, nos idos de 1990,foi totalmente
conturbado devido: a reunido dos atletas, pelodatserem fortes as gangues nos EUA dessa
época; preconceitos de outras ligas para aceitatusédo do time de detentos no campeonato;
compreensao do papel da instituicdo governament@rocesso de formacéo dessa equipe;
preconceito das pessoas da sociedade para aceifaograma alternativo de recuperacao.



Além dos fatores externos, também foram analisaddatores internos relacionados
ao trabalho em equipe e estao apresentados noaidand

Quadro 4
Fatores Internos Presentes nas Equipes
Cenas Bases de Argumentacéo
do Filme Fatores Caracteristicas

Clareza, objetividade e abertura, bem como utifivagle tecnologia
adequada (FILIPPIM; TURECK, 2008);

7,18, 25, Criacdo de formas especificas de culturas partiesilaAbertura, com
39,43 e Comunicacdo expresséao de sentimentos e idéias (TOALDO; JOTZE|R2008);
67 Essencial, pode ser um indicador fundamental pam gma equipe

obtenha alto desempenho (RABECHINI JUNIOR; CARVALHO03);
Facilitacdo para o compartilhamento de aprendizg@®&mONELLO, 2007).

29. 30 Estabelecimento matuo entre as partes (FILIPPIMREGK, 2008);
e . Incentivo ao desenvolvimento da coesao (TOALDO; AQTUCE, 2008);
36,46 e Confianca Ref 2 oF = ;
73 efere-se a um dos pré-requisitos para a formacéo eduipe
(RABECHINI JUNIOR; CARVALHO, 2003).
Reacdo afetiva de uma pessoa com seu trabalhop@pel determinante

no direcionamento dos comportamentos dos trabalbad(PUENTE-
PALACIOS; ALMEIDA; REZENDE, 2011);

28,47 e Satisfacéio Representa um vinculo afetivo de seus membros celacdo as
74 experiéncias vividas no ambiente de trabalho. Udicador legitimo de.
efetividade. Um estado emocional positivo ou de@raresultante de um
trabalho especifico, ou ainda da experiéncia giarabalho (PUENTE-
PALACIOS; SEIDL; SILVA, 2008).
Reflete-se na dedicacdo dos membros com relacéiotaeossses do grupo
9, 26, 27, (TOALDO; JOTZ; LUCE, 2008);
41, 42, Comprometimento = Representa um vinculo construido em relacdo a utoolespecifico.
60 e 61 Pode estar sustentado em base instrumental, nwamatu
atitudinal/afetiva (PUENTE-PALACIOS; ALMEIDA; REZENE, 2011).
Fazem parte da relagéo entre os membros da equipeeen ser tratados
34 10 no mqmento em que aparecem. A conciliacao é relalizaa base de
i7 '18 ' nggomagégs e/aju'stes (FILIPPIM; TURECK, 2008); '
25'26' ' S_aq administraveis e devem ser cuidados para eyitro desempenho
29’ 32’ Conflitos diminua (.RABEC'HINI JQNIOR; CARVALHO, 2003);
33’35;3 Podem: mflugnmar p05|'t|vame~nte 0s membros Qapeqme trabalho;
’53 ocorrer em diferentes dimensdes; e ser diferensiao dois focos - 0

conflito de tarefa e o conflto de relacionament@U(MARAES;
MARTINS, 2008).

Fonte: dados da pesquisa

A interferéncia do processo de comunicagdo noltvalsm equipe € expressa ao longo
de todo o filme. As cenas 7, 18, 25, 39, 43 e @6dnfloas mais expressivas para o registro do
Quadro 4 no fator comunicagéo. Todas essas censtsamoo personagem central da trama,
Sean, sempre fazendo uso de uma comunicacdo olgediva, aberta, com expressdo de
emocodes e sentimentos. Destacam-se, entretargnadl8 em que ele faz a selecao dos garotos
para participar do time; a cena 39 em que ele eeavedm 0s jovens sobre a importancia do
estudo da matematica; a cena 43 em que ele vagxsamcom Bates ao vé-lo isolado. Na cena
45, em que Sean cobra melhoria no time, séo ellesdas bases da argumentacéo expostas por
Filippim e Tureck (2008) e Toaldo, Joltz e Luce(Q@)) da mesma forma que demonstram que
com a comunicacao aberta e objetiva, o processconpartihamento de aprendizagem é
facilitado, corroborando a argumentagéo tedricArtenello (2007).
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A confianca apresenta-se também ao longo de tdidlme como um fator essencial
para o desenvolvimento da equipe. As cenas 293&046 e 73foram as escolhidas para o
registro do Quadro 4 no fator confianca. Destacapme entanto: a cena 29 em que Sean
conversa com Junior ao vé-lo treinando sozinho rapaz pede para voltar ao time e o
treinador diz: “por que eu devo confiar em vocéidencia-se a confiangca como um pre-
requisito para que Junior volte a fazer parte dwto que corrobora empiricamente a base
tedrica de Rabechini Junior e Carvalho (2003);cer@a 30 em que Junior comecga a treinar
com muita for¢a, podendo machucar os companhe8ean o corrige para que iSSO nao
aconteca, e para que 0s outros rapazes possamaroamestabelecer um elo de confianca
entre si e com o préprio Junior. Com essa cena-pedwidenciar a necessidade da confianca
como um fator de desenvolvimento na coesao do tiase teorica de Toaldo, Jotz e Luce,
(2008). Tal coesao é evidenciada também no estalelisto do vinculo de confianca entre
Willie e Owens, ao longo da trama, mas que € efgdic na cena em que Owens é baleado
no campo e Willie o socorre, bem como na cena 4brgtrata o treino cinco dias antes do
jogo e em que falas como “vamos la Weathers, vocdelor do que isso”; “vocé vai
conseguir”; “ninguém vai vencer agente”, sao refaatidenotativamente como equipe coesa.

A satisfacdo como uma reacgdo afetiva da pessoaseontrabalho base teorica de
Puente-Palacios, Almeida e Rezende (2011) é evatiaicna cena 28 em que 0s garotos
demonstram descontracao e expressao de satisfagénsos e piadinhas; na cena 47 em que
Janior, ao falar com o time que esta indo ao jodiz, que mesmo machucado e
impossibilitado de jogar esta feliz em fazer paltetime por ser para ele uma familia. Na
cena 74, que mostra a vitoria do time expressandesiado emocional positivo e de prazer
resultante de um trabalho, fica clara a base ®dlécPuente-Palacios, Seidl e Silva, (2008).

O fator comprometimento foi retratado nas cen@6927, 41, 42, 60 e 61, registradas
no Quadro 4. As bases instrumental, normativa gvafddo comprometimento, tratadas por
Puente-Palacios, Almeida e Rezende (2011) sdorenatas ao longo do filme: na cena 27,
em que Sean expde os incentivos que terdo aoiparém do time e as recompensas pelo
esforco; na cena 31, em que Sean diz que ench@s&ina apds eles conseguirem ganhar o
jogo. Ambas as cenas estdo alinhadas a base iestralmna qual 0 comprometimento esta
pautado em recompensas e beneficios proprios,nticém de membros da equipe.

Nas cenas 41 e 42 evidencia-se a base do compnoenéd normativo em que 0s
garotos demonstram orgulho por estarem fazende plartequipe o que corrobora a base
tedrica de Netto e Valéria (2005). O comprometimnefetivo € evidenciado na cena 61 em
qgue o vinculo afetivo positivo é demonstrado quaadmuipe entrega o vaso de flores para
gue Sean entregue a sua mae, bem como na cen&a7drgpenentacdo de Sean e do diretor
do Centro para a permanéncia dos garotos no cammeeenna cena 68, quando o lider diz:
“quando vence um, vencem todos”. O desenvolvimeiwo comprometimento afetivo
proporciona maior integracdo entre os componergesqdiipe 0 que esta alinhado a base
tedrica de Toaldo, Jotz e Luce (2008).

O conflito é um fator presente em toda a tramaildeefo que corrobora, de forma
empirica, a base da argumentacdo de RabechinirJi@arvalho (2003). As cenas 3, 4, 10,
17, 18, 25, 26,29, 32, 33, 35 e 53 foram escolhidaa o Quadro 4 nesse fator. Na cena 18,
em que Sean seleciona 0s garotos que irdo partiiptime, ele exclui Junior por identificar
nele um ponto de conflito potencial no relacionaioeio time.

11



Na cena em que Sean separa a briga entre Williaven® pode-se evidenciar a
necessidade, tratada por Toaldo, Jotz e Luce (2d@8)onciliagcdo pautada em negociacoes e
ajustes. A base teorica desenvolvida com base emmaBies e Martins (2008) pode ser
evidenciada em cenas como: a 26, em que Evandeddsigarticipar do time; a 29 em que
Juanior aparece treinando sozinho e a 43 em quec®aaersa com Bates que esta sozinho em
um banco por nao ter recebido a visita da méae. dams demonstram a existéncia de
conflitos na dimenséo do individuo, tanto intrapgig, quanto psicossocial.

Os conflitos na dimensédo de grupo social sédo eviddas no nivel intergrupal na
cena em gue 0s jovens que estdo presos no cem@o @articipam do time confrontam
aqueles que fazem parte do time, mostrando a egiatde conflito entre esses dois grupos. O
conflito intergrupo também é evidenciado na tramdilthe entre as duas gangs rivais ‘88’ e
‘95’. No nivel de conflitos intragrupais encontra@-evidéncias de conflitos de tarefas na
cena 35 em que Willie senta-se como forma de cotdrdSean pelo ndo fornecimento de
agua ao time, no tempo dos integrantes. Apos @ gistWillie todos os outros garotos
sentam também. Nesse momento Sean sorri e dizapgele momento eles estdo “agindo
como um time”. Essa cena corrobora empiricamebgsa tedrica desenvolvida pelos autores
que o conflito de tarefa possibilita o surgimenéandvas solucoes.

O conflito de relacionamento é evidenciado em disgmomentos como nas cenas: 3
em que Roger tenta assassinar outro garoto dooceltiy em que Junior briga e € punido
sendo levado a um quarto isolado; 17, em que WiHieoloca separado do grupo; nas cenas
25 e 33 em que a rivalidade entre Willie e Owerwidenciada; na cena 53 em que o time
participa do primeiro jogo e o resultado é muitonruNessas cenas, a presenca de conflito
interno de relacionamento € evidenciada pela inetilmpdade envolvendo tenséo e raiva,
pautada em bases emocionais. Tais cenas elucidaarater disfuncional do conflito de
relacionamento para o desempenho da equipe comdrachmsno argumento teorico
deGuimaraes e Martins(2008).

A analise filmica mostrou que, ndo obstante asudades internas e externas a
equipe, Sean Porter, com o auxilio de Malcolm Mpomseguiu desenvolver a equipe e
gerencia-la. Para as dificuldades oriundas do r@mstema, Sean ndo hesitou em disparar a
frase: “Wamos tentar o impossivel, porque o posside esta funcionando”!

5 Consideracdes Finais

Relembre-se que neste artigo se tomou como obgtestlido a gestdo de equipes,
tendo como suporte a utilizacdo da analise filnmoaprocesso de ensino-aprendizagem e
pesquisa em Administracdo. Com o objetivo de ingasbs fatores que influenciam a gestao
de equipes, se tomou como base o filme ‘A gang &st@éampo’, buscando-se responder a
questao de que fatores podem influenciar o desenvehto e o desempenho de uma equipe.

Os dados nao verbais apresentados nas cenas, @ssiona fala dos personagens
foram consubstanciados pela base tedrica de tmeathequipes o que permitiu, a luz de um
filme a elucidacdo dos fatores internos e exteeneguipe, que estdo presentes e devem ser
considerados ao se propor ensinar o conteudo dmllia em equipe aos alunos de
Administracéo.

Ressalvadas as limitacdes do préprio estudo olsena indireto e, potencializadas
as suas vantagens, pode-se dizer que, com o ofigetestudo escolhido, o objetivo de
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investigar os fatores que influenciam a gestaogdgoe tendo como base o filme ‘A gang esta
em campo’, foi atingido, uma vez que:

Ao longo de todo o filme, podem-se evidenciar geeats das dimensdes de pessoas,
de grupos e de equipes, em que o trabalho colééve ser analisado.

A analise filmica péde mostrar que os fatores ewkera equipe, como estrutura,
estratégia de gestdo e adequada disponibilidadeesEnas para o desenvolvimento
das habilidades compartilhaveis, afetam o desengp@@luima equipe.

Como fatores internos, a interferéncia do procdsscomunicacao na gestao da equipe
foi expressa ao longo de todo o filme; a confiaageesentou-se no filme como um
fator essencial para o desenvolvimento da equipsat@sfacdo como uma reacéo
afetiva da pessoa com seu trabalho foi evidenciad&gtor comprometimento foi
retratado nas bases instrumental, normativa evafdth comprometimento, ao longo
do filme; o conflito foi um fator presente em tooldlme, bem como a necessidade de
conciliagdo pautada em negociacdes e em ajuste®pancionamento da equipe.

Ressalte-se que, no desenvolvimento desta pesqsisiiscentes envolvidos no projeto
de iniciacéo cientifica também aprenderam a trpaex 0 ambiente de estudos os conceitos e
temas abordados, representando a possibilidadentiébaicdo e os envolvendo em contextos
diferentes. Nesses contextos, os valores respenfenca foram vitais para a superacao dos
fatores que dificultam o desenvolvimento e o dessp de uma equipe, como também
puderam ser esses valores percebidos no procegsstde da equipe do filme.

Uma vez compreendidas as limitagcdes, uma contébugue este estudo pode vir a
prospectar, do ponto de vista do processo de eaprendizagem e pesquisa em
Administracéo, esta relacionada com a possibilidkmdencremento de pesquisas envolvendo
artes, principalmente a analise filmica, corapus de investigacao cientifica.
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