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Area Teméatica: Marketing — Comportamento do Consumidor - Estudos Descritivos
Quantitativos.

QUAIS FATORES MAIS INFLUENCIAM NO CONSUMO DE JOVENS
UNIVERSITARIOS? UM ESTUDO EM UNIVERSIDADES DE UMA CIDADE DE
MEDIO PORTE

Resumo: O consumo € uma das engrenagens de uma economia capitalista, por isso, ha tantos
incentivos para ele. Por meio dele, a indUstria produz lucro e gera emprego e renda para que
as familias possam continuar ajudando a méaquina a funcionar. Foi pensando na importancia
do consumo para a economia de uma cidade que o presente estudo decidiu investigar os
consumidores universitarios da cidade de Lavras. Para a coleta de dados foram utilizados
questionarios estruturados com 378 universitarios. Percebeu-se que ndo ha uma grande
diferenca de consumo entre estudantes de faculdade particular ou publica, e entre géneros
masculino e feminino.

Abstract: Consumption is one of the cogs in a capitalist economy, therefore are so many
incentives for it. Through consumption, the industry produces profit and creates jobs and
income so that families can continue to help the machine run. Because of the importance of
consumption in a city’s economy, this study decided to investigate college consumers from
the city of Lavras. Structured questionnaires with 378 university students were used to collect
data. It was noticed that there isn’t a large difference in consumption between students from
private or public college, and between males and females.

Palavras Chaves: Comportamento do Consumidor, Universitarios, Renda.



Introdugédo

O consumo é uma das engrenagens de uma economia capitalista, por isso, ha tantos
incentivos para ele. Por meio dele, a industria produz, lucra e gera emprego e renda para que
as familias possam continuar ajudando a maquina a funcionar. Para um pais capitalista,
constantes queda no consumo de bens e servicos pode significar preocupagdo. O Brasil, por
exemplo, passa por tal situacdo e tenta modificar o cenario a fim de inibir as draméticas
consequéncias sociais como desemprego.

No ambito local, muitas cidades sdo conhecidas por sua producdo excelente em
determinado setor. Os calcados de Franca, os vidros de Pogos de Caldas, a ceramica de Porto
Ferreira sdo exemplos tipicos de cidades que atraem consumidores de toda uma regido. A
economia dessas cidades pode ndo depender exclusivamente desses setores, mas contribuem
para a manutencdo do emprego e da renda do municipio.

Foi pensando na importancia do consumo para a economia de uma cidade que o
presente estudo decidiu investigar os consumidores universitarios da cidade de Lavras.
Segundo dados do IBGE (2010) a cidade de Lavras possui 92.200 habitantes e cinco
mstiucdes de ermsho suwperior contendo, no total cerca de dez mil aluos representando
10,84% da populacéo.

O corsumo uwierstario tem um inpacto sinificatvo e economa  da  cidade,
principalmente, no setor tercidrio. Neste contexto, o presente estudo pretende contribuir para
a literatura académica sobre comportamento do consumidor, especialmente, o universitario e,
também, para o maior conhecimento desse cliente, por parte de comerciantes e prestadores de
servico que dependem dele para a sustentabilidade financeira de sua empresa.

Problema de pesquisa e objetivo

O objetvo dessa pesqusa € descobrr gquas sdo os fatores que maks nfercem ma
decisdo de corsumo dos universitarios, nas &reas de saude, tramsporte, educacdo, hzer,
alimentacdo e norada. Nas proximas sessdes encontramrse o referencial tedrico, 0s
procedimentos metodologicos, os resukados e dicussdao e, por Ukino, as corsideracdes frak
do artigo.

Revisao Bibliogréafica
Alguns fatores determinantes para o consumo

A comercializacdo de bens e servicos advém da necessidade das pessoas de consumir.
Autores como Blackwell, Miniard e Engel, (pag. 242, 2009) acreditam que 0s seres humanos
sdo formados por dez tipos de necessidades, sendo elas: necessidades fisiologicas;
necessidades de seguranca e de salde; necessidade de amor e de companhia; necessidade de
recursos financeiros e de tranquilidade; necessidade de prazer; necessidade de imagem social;
necessidade de possuir; necessidade de doar; necessidade de informacdo; e necessidade de
variedades. A tabela abaixo elucida cada um desses constructos.

Tabela 1: Tipos de Necessidades.

Tipos de Necessidade | Significados

Fisiologicas Ligadas a sobrevivéncia como comer e beber.




Seguranca e Salde A seguranca refere-se a preocupacgdo emdiminuir os riscos de acidentes e assaltos, por
exemplo. A salde estd direcionada na necessidade de manter ou melhorar a sadude
mental e fisica.

Amor e Companhia Necessidade ligada a socializacdo, por isso a existéncia de servigcos de encontros,
comos clubes e bares.

Recursos financeiros e | Necessidade de dinheiro para satisfazer outras necessidades no presente e no futuro.
Tranquilidade

Prazer Ligada a necessidade de diversdo, por isso ha a industira do entretenimento com
cinema, teatro, livros, boates e eventos.

Imagem social Comunicar suas imagens sociais por meio de certos produtos.

Possuir Necessidade de ter objetos.

Doar Necessidade de presentear.

Informacao Necessidade de estar informado por meio de livros, internet, jornais, entre outros.
Variedades Diferentes vers6es de umproduto.

Fonte: elaborada pelos autores, baseada nos conceitos de Blackwell, Miniard e Engel (pag. 242-255, 2009).

Para satisfazer tais necessidades, o consumidor realiza suas compras baseando-se em
prioridades consideradas variaveis, pois, ele pode optar por produtos ou servicos de acordo
com a marca, 0 prego, a tradicdo ou a qualidade (RIBEIRO, GONCALVES, & FERRARI,
2009).

A alimentagdo, talvez seja a necessidade mais urgente faz com que os consumidores
precisem escolher o que comer ou onde comer. Neste aspecto, deve-se considerar a tendéncia
feminina pela manutencdo de uma dieta alimentar mais equilibrada, através do consumo de
alimentos de menor valor calérico e maior valor nutricional, pelo menos durante a semana. Ja
0s homens tendem a ignorar aspectos nutricionais, buscando, apenas, o prazer dos alimentos
(BORGER e FILHO, 2004; JOMORI, PROENCA e CALVO, 2008). Por outro lado, deve-se
ressaltar que esta tendéncia ndo se impGe como regra, conforme verificado por Monteiro,
Andrade, Zanirati e Silva (2009), que encontraram desequilibrio na dieta alimentar de
estudantes do sexo feminino, além dos estudos de Colares, Franca e Gonzalez (2009) e
Ramalho, Dalamaria e Souza (2012), que ndo encontraram diferencas na alimentacdo de
homens e mulheres.

Talvez, conforme evidenciado por Ales e Boog (2007), o tempo seja um fator
interveniente sobre este fato. Isto porque 0s universitarios necessitam de tempo para vivenciar
a prépria universidade, fazendo com que a alimentacdo seja, muitas vezes, negligenciada em
detrimento de outras atividades.

Para os estudantes, “aproveitar” a vida universitaria significa ter bom desempenho
académico, uma boa rede de relacionamentos, participar da vida cultural que a
universidade potencialmente propicia, ou ainda, viver intensamente todas essas
novidades juntas (ALVES, & BOOG, 2007, p. 6)

Corroborando, Borges e Filho (2004) constataram em seu estudo a insatisfacdo dos
jovens universitarios com a qualidade de sua alimentacdo apOs entrarem para a universidade.
Segundo os autores, apesar de conscientes sobre a importancia de uma alimentagdo saudavel,
o tempo inviabiliza o alcance desse objetivo por parte desses jovens.

Ainda considerando o fator tempo, este muitas vezes incentiva o habito de comer fora
de casa. Este tipo de refeicdo tem se tornado um corriqueiro nas regides brasileiras, em
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especial na regido sudeste. Faz-se importante destacar que os homens constituem o publico
principal deste tipo de servico (BEZERRA e SICHIERI, 2010). Para 0s universitarios, a
alimentacdo fora do lar estd associada, principalmente, ao almogo, refeicdo feita por muitos
no restaurante universitario (ALVES & BOOG, 2007).

Assim como a alimentacdo, a pratica de atividades fisicas também é um aspecto
diretamente relacionado & salde, j& que diminui 0 sedentarismo e 0s riscos de doencas ligadas
a inatividade fisica. No meio universitario, este tipo de atividade mostrou-se reduzido,
conforme demonstrado por Soar, Silva e Lira (2012), o que também pode ser relacionado,
ainda que de forma parcial e relativa, ao quesito tempo.

De acordo com Cassiolato e Lastre (2003), com relacdo a proximidade entre locais, é
evidenciado como uma vantagem, ou seja, um determinado estabelecimento que fica proximo
de centros urbanos apresenta maior vantagem mercadoldgica e competitiva que um
estabelecimento do mesmo ramo que se encontra em um local residencial. Acredita-se que um
maior fluxo de pessoal proximo a um determinado local é vantajoso para 0 mesmo. A
importdncia da proximidade geografica, identidade historica, institucional, social e cultural
sdo fontes de diversidade e vantagens competitivas para as empresas.

O que comprova que o comportamento do consumidor muitas vezes € influenciado
pela proximidade, como, por exemplo, quando o consumidor reside perto de supermercados,
farmacias, restaurantes e outros, muitas vezes sua preferéncia de consumir os produtos pode
ser direcionada pela proximidade e consequente facilidade de acesso, do que pela preferéncia
(CASSIOLATO & LASTRE, 2003).

Para Silva, Cerchiaro e Mascetti (2004), o quesito preco para 0S universitarios é um
fator de grande importancia na hora de escolher seus produtos. Devido ao fato de os
estudantes receberem dos pais ou responsaveis uma quantia ja estabelecida por més, o preco
dos produtos pode influenciar em seu planejamento de gastos mensal. Ainda segundo 0s
autores, consumidores que privilegiam o preco em detrimento de outros aspectos,
normalmente sdo bastante racionais em suas escolhas de consumo. Sendo assim, essas pessoas
se preocupam sobre o quanto podem comprar e, também, pagar pelas mercadorias desejadas.

Ao considerar que 0s universitarios estdo inseridos no contexto sécio cultural e
econdmico, é valido lembrar que a finalidade da educacdo superior ndo € simples nem
unidimensional. Ao contréario disso, o estudante deve possuir uma formacdo profissional mais
abrangente do que aquela instituida pelo curriculo. (PEREZ et all, 2007). A partir dessa visao,
0S universitarios buscam formacdo complementar a partir dos cursos extracurriculares a fim
de algo a mais em seu curriculo e se diferenciarem na hora que forem concorrer no mercado
de trabalho.

Ainda em relagdo aos cuidados com a salde, nota-se atualmente um aumento na
contratacdo dos servigos privados, sendo as mulheres, de pele branca e com alta escolaridade
as principais consumidoras deste tipo de servico. Em contrapartida, no servico publico os
homens representam a mesma porcentagem que as mulheres no Sistema Unico de Salde
(RIBEIRO, BARATA, ALMEIDA e SILVA, 2006). Mais uma vez, ttm-se indicios da menor
preocupacdo do publico masculino com a saude, conforme relatado por Alves, Silva, Ernesto,
Lima e Souza (2011), segundo 0s quais 0S homens pouco procuram 0s servicos de salde e nao
0s consideram importante, mesmo quando ja possuem sintomas de alguma enfermidade.

A moradia também é uma necessidade dos jovens universitarios que deixam a
residéncia de suas familias. A esse respeito, Negreiros e Vieira (2011) descobriram que em
relagdo ao aluguel com a moradia os fatores mais relevantes no momento da escolha do
imovel sdo a seguranca e localizacdo destes.

Em relacdo ao aspecto transporte, segundo estudo feito por Negreiros e Vieira (2011),
a maioria dos jovens universitarios se locomove dentro da cidade de onibus. J& no estudo feito
por Doriguel e Sleiman (2010), o carro foi o transporte mais utilizado por esse publico,
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ficando o transporte coletivo como o segundo mais usado. Deve-se ressaltar que essas
diferencas podem ser atribuidas as discrepancias regionais, sociais e até mesmo da propria
instituicdo em que o estudo foi realizado. Mais uma vez, é preciso considerar a influéncia do
fator tempo sobre as escolhas desses individuos, conforme apresentado por Silva (2005). Os
resultados revelaram que, segundo 0s jovens universitarios, se 0 servico de transporte publico
fosse mais acessivel e frequente (com mais pontos e linhas distribuidos pela cidade e com
menores intervalos de passagem), a opcdo pelo 6nibus como meio de transporte seria mais
frequente.

A escolha dos jovens universitarios para o lazer abarca bares, festas, shows e casas
noturnas. Deve-se considerar que a diversidade sociocultural e os diferentes estilos de vida
existentes entre 0s jovens universitarios aumentam as opcdes de lazer (BARRAL, 2006).
Conforme apresentado por Silva e Versiani (2011) os espacos publicos sdo as opc¢des de lazer
menos prestigiadas por esses jovens, devido a infraestrutura precaria, mesmo em bairros de
classe média alta, alem da violéncia que costuma aumentar com a ocupagdo desses espacos.
Nota-se, assim, tal fato segrega também em ambito espacial, individuos pertencentes a
diferentes estratos sociais.

Em relagdo ao aspecto educacdo, é importante destacar o papel dos livros na vida dos
jovens universitarios. A esse respeito, Machado (1996) afirma que a falta de modelos
populares dos livros dificuta o acesso da populacdo aos livros. Por isso, a preocupacdo
gréfica (estilo de papel e cores) das editoras deveria ser substituida pela preocupacdo com a
popularizacdo dos livros, através da fabricacdo de modelos mais simplificados graficamente.

Além disso, conforme acrescenta Techne (2007), a grande quantidade de livros
utilizados pelos professores em cada matéria também se apresenta como um obstaculo aos
estudantes. Conforme observa o autor, € comum a utilizagdo por parte dos professores de
diversos capitulos de diferentes obras para compor a literatura das matérias. Dessa forma, o
estudante necessitaria comprar todas as obras para seu estudo. Esta préatica acaba por difundir
nas universidades o habito da disponibilizacdo de copias de partes de livros para os alunos,
pratica ndo criminosa de acordo com a legislacdo brasileira.

Os diferentes estudos apresentados abrangem algumas dimensdes da vida universitaria
que influenciam no comportamento de consumo destes jovens. E importante ressaltar que a
presenca de diversas perspectivas, como as apresentadas pelos diversos estudos
supramencionados, possibilita a ndo homogeneizagdo das informagdes, 0 que enriquece 0
conhecimento sobre o comportamento de consumo deste publico.

Metodologia

Nessa sessdo encontra-se descrito todas as ferramentas que viabilizaram a realizacdo
deste trabalho. Quanto ao tipo e modelo foi realizada uma pesquisa descritiva quantitativa.
Malhotra (2006) afirma que a pesquisa descritiva tem como principal objetivo a descricdo de
algo, normalmente caracteristicas do objeto de estudo ou relacionamentos entre os fendmenos.

Para a coleta de dados foram utilizados questionérios estruturados. O questionario
utilizado foi elaborado com base em quatro necessidades dos consumidores descritas por
Blackwell, Miniard e Engel (2009): fisiologicas; seguranca e salde; prazer; e informacdo.
Através desses conceitos foram contruidas seis areas importantes para a pesquisa: lazer,
moradia, alimentacdo, saude, transporte e educacdo resultando em trinta e seis questdes, além
de questbes de qualificacdo da amostra. As divisbes abarcaram questes ordinais com faixas
pré-estabelecidas em relacdo a frequéncia de compra e gasto médio mensal. Além disso,
escalas do tipo Likert de seis pontos foram utilizadas tendo em seus extremos, duas
expressdes de significados opostos (pouco importante — muito importante) visando verificar a
importancia dos atributos levantados para cada divis&o.



Foi utilizada uma amostra representativa de 378 estudantes pertencentes a populacao
de Lavras, cidade pertencente a mesorregido do Campo das Vertentes, no estado de Minas
Gerais. A cidade, além de possuir um elevado indice de qualidade de vida, é reconhecida
nacional e internacionalmente por seus centros de exceléncia universitaria, abrigando uma das
melhores universidades do pais (INEP, 2013).

Os questionarios foram aplicados entre os meses de julho de 2012 e dezembro de
2012. Salienta-se que o0 ndmero de questionarios aplicados em cada instituicdo foi
proporcional ao nimero de alunos que cada uma apresentava, sendo que 71% dos mesmos
foram aplicados na Universidade Publica (UP), 11% na Faculdade Particular 1 (FP1), outros
11% na Faculdade Particular 2 (FP2), 4% na Faculdade Particular 3 (FP3) e 3% na Faculdade
Particular 4 (FP4). Para o tratamento de dados foram aplicados métodos de estatistica
descritiva, realizados no software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) verséo
17.0. Os resultados obtidos encontram-se descritos na sessdo seguinte.

Analise dos Resultados

Neste tdpico sdo apresentados 0s resultados da presente pesquisa iniciando pelo
tratamento dos dados e caracterizacdo geral da amostra. Logo ap6s, ha a identificacdo das
caracteristicas e andlise dos clusters encontrados. Por fim, sdo demonstradas as varidveis que
mais discriminam os clusters, as funcbes da matriz estrutural e o perfil dos clusters.

Caracterizacdo da Amostra

Apos a andlise e tratamento inicial dos dados dos questionarios aplicados,
desconsideraram-se questionarios que continham dados ausentes chegou-se no nimero de
trezentos e setenta e trés respondentes validos para analise.

Em relacdo ao curso realizado pelos estudantes, os que mais foram representativos na
amostra  foram:  Administracdo, Agronomia, Engenharia de  Alimentos, Zootecnia,
Administracdo Pdblica e Sistemas de Informacdo. Os demais cursos citados, porém com
menor  representatividade foram:  Engenharia  Agricola, Direito, Engenharia Florestal,
Engenharia Controle e Automacdo, Ciéncias Biologicas, Educacdo Fisica, Medicina
Veterinaria, Matematica, Ciéncias Contabeis, Nutricdo, Quimica, Ciéncia da Computacéo,
Gestdo Comercial, Engenharia Civil, Engenharia de Producdo, Engenharia Ambiental,
Filosofia, Psicologia, Farmacia, Fisica, Fisioterapia, Pedagogia, Enfermagem, Letras e
Odontologia, sendo que 44% dos respondentes foram do sexo masculino e 56% do sexo
feminino. Na tabela abaixo é apresentada a relacdo entre 0s cursos e sua representatividade na
amostra:

Tabela 2: Representatividade dos cursos na amostra.

Cursos Porcentagem de representacao
Administracao 20,1%
Agronomia 7,8%
Engenharia de Alimentos 7,8%
Zootecnia 6,4%




Administracdo Publica 5,6%

Sistemas de Informacgéo 5,6%

Demais cursos citados Menos de 5%

Fonte: dados da pesquisa, 2013.

Com relacdo ao tipo de residéncia verificou-se que 31,6% dos estudantes moram em
casa propria ou com a familia, 60,1% moram em residéncia alugada e 4,3% dos estudantes
vivem em pensdo ou alojamento universitario. Quando perguntados com quantas pessoas
dividiam a moradia, foram encontrados 0s seguintes resultados:

Tabela 3: NUmero de moradores nas residéncias.

NUmero de moradores Porcentagem
Sozinho 4,5%

Até 3 pessoas 49,4%

De 4 a 6 pessoas 30,1%

Com mais de 7 pessoas 15,5%

Fonte: dados da pesquisa.

Uma caracteristica relevante destes dados é a retratacdo da realidade das republicas de
estudantes. Percebe-se com tais dados que uma grande parcela dos estudantes universitarios
ndo € natural da cidade em que se encontra a universidade, o que 0s obriga a procurar um
local para morar dentro da cidade. Constata-se também que nesta parcela de alunos, a maioria
(45,6%) prefere morar com quatro ou mais pessoas, 0 que nos leva a inferir que tal
comportamento é consequéncia do fator preco, o qual obteve uma das maiores médias
(4,9534) no constructo moradia, uma vez que O preco pago por residir em algum local é
inversamente proporcional ao nimero de moradores.

Analise de Frequéncia

O principal meio de locomocdo dos estudantes dentro da cidade é o 6nibus circular
(29,4%), seguido pelo carro proprio (28,1%) e pela carona (23,4%). Demais meios de
locomogdo como andar a pé e uso de motocicletas tiveram 10,2% e 7,2% da mengdo dos
entrevistados, respectivamente. A preferéncia dos estudantes pelo transporte publico e carro
préprio comprova as maiores médias obtidas nos fatores preco (4,9429) e transporte em
menor tempo (4,9586) dentro do constructo transporte, uma vez que estes sdo 0S mMeios mais
rapidos e mais baratos de se locomover na cidade, demonstrando a influéncia dessas
caracteristicas na escolha do transporte. Esse resultado vai de encontro com Negreiros e
Vieira (2011) e contrapde o que disseram Doriguel e Sleiman (2010), pois em seu estudo a
maior parte dos estudantes usavam carro para ir e voltar da faculdade, ficando o transporte
coletivo como o segundo mais usado.

Quanto ao lazer as atividades preferidas foram festas universitarias (62%), seguida por
bares e boates (18,8%) e, por ukimo, cinemas e eventos culturais (15,1%), corroborando os
estudos de Barral (2006). Tal comportamento pode ser atribuido a abundancia de festas
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universitarias na cidade, como também & baixa oferta de eventos culturais, como cinema,
teatro, feiras culturais, entre outros.

Com relagdo a educacédo, 31,6% dos entrevistados ndo compram livros, 0 que pode ser
atribuido ao alto custo dos mesmos, se comparado as opc¢des de cépias e downloads na
internet. Um baixo indice, porém, para se afirmar que o preco alto ndo permite que oS
universitarios comprem livros didaticos como exposto por Machado (1996). No entanto, a
compra de livros ndo impede os gastos com cOpias visto que o estudo aponta um gasto médio
mensal de vinte reais por 71% dos estudantes. Esse fato pode ser explicado pela utilizacdo de
diversos capitulos de livros variados por parte dos professores, concordando com a visdo de
Machado (1996) sobre a utilizacdo de copias.

Outro fato que pode desestimular a compra de livros é a existéncia de uma Unica
livraria dentro da universidade, o que limita as opcdes de compra dos estudantes, fazendo com
que os mesmos tenham que se deslocar até outras livrarias, que ficam distantes da
universidade. Tal fato ¢ corroborado pela alta média obtida pelo fator “proximidade” (5,2615)
no constructo Educacdo (relacionada aos fatores de influéncia na compra de livros),
evidenciando que os estudantes s@o desestimulados a comprar livros caso a livraria se
encontre em um local distante. Dos que compram livros, 50,6% utilizam a livraria e 42,7% a
internet. Apenas 5,1% dos entrevistados utilizam o sebo. No entanto, a compra de livros ndo
impede 0s gastos com copias visto que 0 estudo aponta um gasto médio mensal de vinte reais
por 71% dos estudantes. Esse fato pode ser explicado pela utilizagdo de diversos capitulos de
livros variados por parte dos professores, concordando com a visdo de Machado (1996) sobre
a utilizacdo de copias.

Ainda em relacdo a educacdo a contratacdo de cursos extracurriculares é feita por
32,2% dos entrevistados sendo que 85,3% destes cursam linguas estrangeiras, indo de
encontro com a visdo de Peres et all (2007). A atual necessidade e importancia de tais
conhecimentos, requisitos basicos do mercado de trabalho, direciona a escolha dos estudantes
nos cursos extracurriculares.

Com servicos relacionados a salde constatou-se que 53,1% dos entrevistados possuem
plano de saude particular e 31% dos entrevistados utilizam medicamentos de forma continua.
A pratica de atividade fisica paga esteve presente na resposta em apenas 41% dos
entrevistados, corroborando com a visdo de Soar, Silva e Lira (2012) de que a maioria dos
universitarios ndo praticam atividades fisicas.

Com relacdo ao aspecto alimentacdo, descobriu-se que a maioria dos jovens faz suas
compras semanalmente em supermercados (63,4%) enquanto 22% compram mensalmente e
13,7% afirmam comprar diariamente neste mesmo canal de comercializagdo. O fator
proximidade foi o que demonstrou maior influéncia no momento de decidir o local de
compras, com media de 4,6864. Tal caracteristica pode ser uma evidéncia da fidelizagdo desse
consumidor ao supermercado mais proximo de sua residéncia como aponta o estudo de
Marandola e Lemanski (2006), uma vez que 0s estudantes preferem realizar compras com
maior periodicidade. Outro estudo que confirma a importancia da proximidade é o de
Cassiolato e Lastre (2003) no qual é reafirmado, que muito consumidores escolhem os
supermercados mais proximos para realizar compras devido a facilidade de acesso.

A tabela 4 apresenta a frequéncia com que os estudantes se alimentam dentro e fora de
casa e 0s lugares que estes escolhem para fazer suas refeicdes durante a semana e nos finais
de semana. A alimentacdo durante a semana no jantar é realizado 77,7% das vezes em casa e
no almogo 50,1% das vezes. Os servigos fastfoods (16,1%) sdo utilizados para refeicoes em
casa. Para almogar 26% dos estudantes utilizam o restaurante universitario. J& nos finais de
semana 0 almoco € realizado na maioria das vezes em casa (66,2%), assim também como o
jantar (52,3%), que, pode ser realizado por meio dos servigos de entrega (25,5%). Percebe-se,
desta forma, a preferéncia dos estudantes pela alimentacdo dentro de casa durante a semana e
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finais de semana em desacordo com Bezerra e Sichieri (2010). Porém, os resultados da
pesquisa confirmam Alves e Boog (2007), pois dentre os universitarios que se alimentam fora
de casa, 26% deles preferem o restaurante universitario para almocar.

Tabela 4: Frequéncia dos estudantes em relacéo ao local de refeicGes.

Locais de Refeicdo Durante a Semana Finais de Semana
Almogo Jantar Almogo Jantar

Casa 50,1% 77,7% 66,2% 52,3%

RU 26% 3,2%

RU e Casa 7,8% 1,9%

Restaurante 6,7% 1,3% 15,3% 3,2%

Restaurante e RU 2,7% 0,3% 0,8%

Casa e Cantina 2,1% 1,1% 1,3% 1,1%

Restaurante e Casa 2,1% 0,3% 11% 3,8%

Cantina/lanchonete 1,1% 0,3%

RU e Cantina 0,8%

Restaurante e Cantina 0,5% 0,3 0,3%

Casa e Delivery 9,4% 12,3%

Delivery de fastfood 6,7% 25,5%

Cantina 2,4%

Fonte: dados da pesquisa.

Apos a caracterizacdo dos habitos alimentares dos estudantes, apresenta-se na tabela 5

0 gasto médio dos estudantes com cdpias, produtos farmacéuticos, compras no supermercado,
atividade fisica, transporte na cidade, transporte para a cidade natal, lazer, remédios de uso
continuo, cursos extracurriculares, livros comprados e moradia.

A frequéncia é expressa em percentuais por faixas preestabelecidas, podendo-se
perceber que a maioria dos estudantes gasta até R$20,00 com copias por més e com produtos
farmacéuticos. O gasto médio, em cada ida ao supermercado, € de R$20,00 a R$50,00, assim
como o0 gasto mensal com o transporte dentro da cidade. Os gastos com transporte para a
cidade natal variam entre R$20,00 e R$100,00. Os gastos com atividade fisica paga, o lazer,
0s remédios de uso continuo e livros comprados variaram entre R$ 50,00 e R$ 100,00
mensais. Cursos extracurriculares custam na maioria entre R$100,00 e R$200,00 por més e a
moradia fica acima de R$200,00 mensais.

Tabela 5: Gasto médio dos estudantes com coépias, produtos farmacéuticos,

supermercado, atividade fisica, transportes em geral, lazer, remédios, cursos

extracurriculares, livros e moradia.

Gasto médio Até | R$20,00 | R$50,00 | R$100,00 | R$200,00 | R$400,00 | Acima
20,00 | a50,00 | a 100,00 | a 200,00 | a400,00 |a600,00 | R$600,00

Copias 71% | 22% 6%

Farmacia 55% | 32% 11% 1%

(exceto

remédios)

Ida ao 65% 21% 13%

Supermercado

Atividade 34% 51% 7% 4%




Fisica

Transporte 57% 20% 14% 6%

Transporte para 36% 35% 21% 8%

cidade natal

Lazer 45% 31% 24%

Remédios de 77% 20% 3% 1%
uso continuo

Curso 31% 55% 10% 2%
extracurricular

Livros 59% 31% 8% 2%
comprados/Ano

Moradia 17% 41% 25% 16%

Fonte: dados da pesquisa.
Anélise Multivariada

Apo0s a realizacdo da analise de frequéncia, foi feita a formacao de clusters de 2, 3 e 4
grupos. Por meio da anélise de coeficiente de aglomeracdo (MALHOTRA, 2006), a opcao de
2 clusters se mostrou mais apropriada. O método utilizado foi de Ward e o intervalo de
medida foi o Quadrado da Distancia Euclidiana.

As varidveis apresentadas na Tabela 6, média e desvio padrdo de cada cluster, ajudam
a explicar ainclusdo dos entrevistados nos seus respectivos clusters. Foram apresentadas:

Tabela 6: Média e desvio padréo de cada cluster.

Variaveis Cluster 1 Cluster 2 Total
Média | DP | Média | DP | Média | DP

Seguranca de Moradia 4,27 1,51 | 5,57 70 | 481 1,40
Médico ser vinculado ao plano 3,73 2,12 | 5,50 91 | 4,46 1,93
Promog0Oes de Supermercado 4,20 1,57 | 5,25 1,00 | 4,63 1,46
Entrega dos Supermercados 2,22 1,63 | 3,48 1,84 | 2,74 1,83
Proximidade dos Supermercados 4,29 1,73 | 5,25 1,01 | 4,69 1,55
Tradicdo do Médico 4,05 1,62 | 5,05 1,24 | 4,46 1,55
Proximidade do Médico 3,01 1,61 | 4,08 3,44 | 3,45 2,58
Atendimento do Servico de Copias 3,89 1,58 | 5,09 1,07 | 4,39 1,51
Flexibilidade de Pagto da Alimentacao 3,66 1,69 | 4,81 1,26 | 4,13 1,63
Proximidade de Servico de Copias 511 1,49 | 5,48 1,07 | 5,26 1,34
Proximidade de Servico de Alimentacédo 3,69 1,70 | 4,71 1,33 | 4,11 1,63

Nota: Resultados da analise discriminante em funcdo dos 2 grupos.
Fonte: dados da pesquisa.

Com o intuito de descobrir quais variaveis apresentam diferencas significativas entre
0s grupos foram realizadas as andlises de variancia (Anova) e discriminante. Ao analisar 0s
dados apresentados na Tabela 7, pode-se rejeitar a hipotese de igualdade entre os grupos,

exceto para as varidveis: “'Seguranca de Moradia’’, “Médico Vinculado ao Plano™’,
“Promogdes de Supermercado’, “Entrega dos Supermercados’’, “’Proximidade dos
Supermercados’, “Tradicdo do Médico’, “’Proximidade do Médico’, ’Atendimento do

Servico de Copias’®, “Flexbilidade de Pagamento da Alimentacdo’’, “’Proximidade de
Servico de Copias” e “’Proximidade de Servico de Alimentacdo’. Todas as demais
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apresentaram diferengas entre os grupos. J4 quanto ao Wilks’lambda, estatistica utilizada para
determinar a funcdo discriminante que maximiza o0 quociente entre a variacdo explicada pela
diferenca entre as médias dos grupos e a variacdo dentro dos grupos, observou-se que as
varidveis que mais diferenciam os grupos sdo as de maiores coeficientes expressas na ordem
decrescente da tabela, ou seja, seguranca de moradia foi a variavel que mais separou 0s
grupos seguidos da importancia dada ao vinculo do médico pelo plano de salde e assim por
diante.

Tabela 7: ANOVA e Discriminante entre os clusters.

Variaveis Wilks Lambda F Sig.
Seguranca de Moradia ,789 100,030 ,000
Médico ser vinculado ao plano ,670 96,185 ,000
Promoc0es de Supermercado ,596 53,833 ,000
Entrega dos Supermercados ,558 48,624 ,000
Proximidade dos Supermercados ,530 37,745 ,000
Tradicdo do Médico ,509 42,397 ,000
Proximidade do Médico 493 16,291 ,000
Atendimento do Servico de Copias 481 67,078 ,000
Flexibilidade de Pagto da Alimentacdo AT72 51,510 ,000
Proximidade de Servico de Copias ,464 7,340 ,007
Proximidade de Servico de Alimentacdo ,457 39,566 ,000

Fonte: dados da pesquisa.

A tabela 8 mostra a andlise discriminante feita, que identificou a funcdo e a
contribuicio individual de cada variavel, sera demonstrada. E possivel avaliar pela fungio que
as variaveis: Meédico Vinculado ao Plano, Seguranca de Moradia e Entrega dos
Supermercados possuem coeficientes maiores e que 0 Unico coeficiente de carga negativa € a
varidvel proximidade de servicos de copias.

Tabela 8: Andlise discriminante da contribuicdo individual das variaveis.

Variaveis Funcao
Médico ser vinculado ao plano ,568
Seguranca de Moradia ,396
Entrega dos Supermercados ,308
Tradicdo do Médico ,259
Promog0Oes de Supermercado ,258
Proximidade do Médico 234
Atendimento do Servico de Copias ,230
Proximidade de Servico de Alimentacéo ,194
Flexibilidade de Pagamento da Alimentacéo ,183
Proximidade dos Supermercados ,165
Proximidade de Servico de Copias -,205

Fonte: dados da pesquisa.

Logo em seguida executou-se uma série de cruzamentos de tabelas entre os clusters e
as variaveis demogréficas a fim de identificar as diferencas entre os mesmos. O teste de qui-
quadrado de Pearson foi realizado a fim de avaliar o nivel de significancia das tendéncias que
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foram avaliadas em fungdo do ajuste residual encontrado nos cruzamentos. Apenas as
variaveis demograficas “sexo”, ‘“Faculdade/Universidade”, ‘“Posse de convénio médico”,
“Divisdo de gastos de moradia” e “Valor gasto com moradia” foram relevantes para a
configuracdo dos estudos dos clusters. ApOs as andlises das variaveis 0s grupos ficaram assim
classificados.

O Grupo 1 é constituido em maioria por homens que frequentam a universidade
federal e que ndo possui plano de saude. A maioria dos estudantes deste grupo moram em
casas com mais de quatro pessoas. E o grupo de estudantes que gasta menos com moradia (até
R$ 200,00). Corroborando Silva, Cerchiaro e Mascetti (2004), j& que o fator de maior
influéncia na decisdo, por parte dos estudantes do Grupo 1, sobre onde morar e também sobre
com quantas pessoas morar, é o preco.

O Grupo 2 é de maioria feminina e que frequenta o sistema particular de ensino
superior. A maioria possui plano de salde e divide moradia com menos de 3 pessoas. Este
grupo é constituido por estudantes que gastam valores acima de R$ 600,00 com moradia.
Apesar do Grupo 2 gastar mais com moradia, ndo é possivel saber se o prego elevado
corresponde a uma moradia de maior seguranca, aspecto importante de acordo com Negreiros
e Vieira (2011).

O teste de qui-quadrado de Pearson formou dois grupos distintos, porém ndo houve
muitas varidveis dispares entre eles o que limita a interpretacdo e o aprofundamento das
anélises.

Conclusao

Esse estudo teve seu objetivo alcancado, j& que pOde constatar a influéncia de fatores
como: preco, proximidade e tempo. Percebeu-se que ndo ha uma grande diferenca de
consumo entre estudantes de faculdade particular e publica, e entre géneros masculino e
feminino, sendo que a divergéncia encontrada residiu, principalmente, em relacdo aos gastos
com moradia e salde. Uma possivel explicacdo para esta realidade € a baixa variacdo de renda
verificada entre 0s estudantes entrevistados, visto que as respostas foram baseadas em sua
renda propria e isso pode ter contribuido para o perfil socioecondmico semelhante, por isso
ndo destoam fortemente em preferéncias de consumo.

O artigo contribui para o melhor entendimento dos fatores que influenciam a decisdo
de consumo dos estudantes universitarios e expande o conhecimento existente na area. Porém,
aconselham-se estudos futuros que contemplem uma profundidade maior sobre como esses
jovens universitarios se comportam em relagdo ao consumo de outros aspectos como
tecnologia e vestuario e quais seriam os fatores que os levam a optar por um e ndo por outro
produto, tendo em vista a contribuicdo econdmica desses atores nas cidades em que residem,
sobretudo, naquelas caracterizadas como universitarias.

Outra sugestdo é realizar estudo semelhante em cidades de diferentes portes, tais como
pequenas e grandes, pois, desse modo, sera possivel comparar se 0S universitarios sdo ou nao
influenciados pelos mesmos aspectos no comportamento de consumo, independentemente, do
tamanho da cidade.

Por fim, a partir deste estudo, diversas comprovacdes que foram citadas na parte do
referencial tedrico puderam ser afirmadas, tais como as de Negreiros e Vieira (2011),
Doriguel e Sleiman (2010), Barral (2006), Machado (1996), Marandola e Lemanski (2006),
Cassiolato e Lastre (2003), Alves e Boog (2007), Silva, Cerchiaro e Mascetti (2004) e apenas
uma foi em desacordo com os estudos de Bezerra e Sichieri (2010). Dessa maneira, 0 estudo
se mostrou importante para a corrobora¢do da maioria dos estudos encontrados a respeito do
tema.
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Como ponto limitante do estudo tem-se a ndo proporcionalidade amostral entre 0s
diferentes cursos das IE’s as quais os questionarios foram aplicados, o que pode ter limitado
as inferéncias acerca do assunto abordado.
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