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AREA TEMATICA: Financas

TEMA: Finangas Comportamentais e Pessoais

EDUCACAO FINANCEIRA: UM ESTUDO DE CASO
SOBRE SERVIDORES DE ALTA RENDA

RESUMO

A educacdo financeira é um tema atual a nivel mundial onde seu impacto pode ser sentido em
diversas areas, das financas pessoais a macroeconomia das nagdes. Apesar de tarefas como
pesquisa e comparacao de precos, registro de gastos, formacéo de patriménio, planejamento
de aposentadoria, etc., ser habitos universalmente aceitos como saudaveis, nem todas as
pessoas 0s seguem. A esse respeito, estudos atuais indicam que fatores como idade, género,
estado civil, entre outros, podem alterar o comportamento humano em relagdo a administracao
de suas financas. Neste contexto, o objetivo deste trabalho foi verificara relagcdo entre
rendimento e comportamento financeiro para dos individuos de alta renda. Nesta pesquisa
foram analisados 255 registros contendo 13 varidveis de comportamento cada um, que
compdem um indice de educacdo financeira (IEF), e 5 variaveis que representam a idade, o
estado civil, o género, a renda média bruta e a quantidade de dependentes dos respondentes.
Através da aplicacdo do modelo de Regressdo Linear Multipla foi evidenciado que duas
variaveis, renda e quantidade de dependentes, explicam 9,4% do IEF. Esse resultado mostrou
a existéncia de uma relacdo positiva entre a renda e o comportamento, indicando que a
educacdo financeira € mais forte entre as pessoas de maior renda.

Palavras-Chave: Educacao Financeira, Financas Pessoais, Alta Renda.

ABSTRACT

Financial education is a current theme worldwide which has great impact on micro areas such
as personal finance and macroeconomics of nations. Although tasks such as searching and
comparing prices, record expenses, creation of equity, retirement planning, etc., being
universally accepted as healthy habits, not all people follow them. In this regard, current
studies indicate that factors such as age, gender, marital status, among others, can alter human
behavior in relation to the management of your finances. In this context, the objective of this
work was to verify the relationship between income and financial behavior for the high net
worth individuals. This research analyzed 255 records with 13 variables behavior composing
an index of financial education (IEF), and 5 variables representing age, marital status, gender,
the average gross income and number of dependents of respondents. Through the application
of Multiple Linear Regression model was evident that two variables, income and number of
dependents, explain 9.4% of the IEF. This result showed the existence of a positive
relationship between income and behavior, indicating that financial education is stronger
among those with higher income.

Keywords:Financial Education, Personal Finance, High Net Worth



1. INTRODUCAO

O conhecimento e habitos relacionados a uma vida econdmica saudavel € um assunto
de grande importancia para a sociedade. Diariamente individuos no mundo todo tomam
decisdes que influenciam sua vida pessoal, profissional, de suas familias, colegas e até de
pessoas que estes ndo conhecem.

Sob o aspecto financeiro, se as decisdes de uma populacdo ndo sdo bem avaliadas,
suas consequéncias podem resultar em impactos negativos comprometendo ndo s6 o bem
estar da sociedade, mas também, em casos extremos, no descontrole de contas e dos sistemas
publicos (LUCCI etal., 2006).

Dentro deste cenario, a relacdo entre diversas varidveis como 0 conhecimento
financeiro, a atitude financeira, o0 comportamento financeiro e a habilidade financeira, é fator
essencial para o sucesso quando o assunto é a alfabetizacdo e educacdo financeira (HUNG;
PARKER; YOONG, 2009).

Algumas das atividades previstas para esses variaveis, como o estudo das melhores
taxas juros, a comparacao entre precos a prazo e pregos a vista, a reserva de parte da renda
para constituir uma poupanca de emergéncia, sdo tarefas habituais para algumas pessoas.
Entretanto, é de conhecimento geral que elas nem sempre sdo seguidas por todo o mundo,
independentemente do qudo importante seja seu impacto no equilibrio das contas no fim do
més.

A esse respeito, estudos evidenciam a existéncia de uma associagdo entre
caracteristicas sociais, econdmicas e geograficas (representadas por idade, local de moradia,
género, estado civil, entre outros) e niveis de educacdo financeira (FINKE; HOWE e HUSTON,
2011; LUSARDI; MITCHELL, 2011; ATKINSON; MESSY, 2012).

Segundo Research (2003) e Chen e Volpe (1998), o grau de educacédo financeira das
pessoas pode ser afetado por fatores como experiéncia profissional, ocupacéo e estado civil.
Ja os estudos de Lusardi e Mitchel (2006) indicam que as pessoas do sexo feminino
apresentam maior dificuldade em realizar calculos financeiros, situacdo que pode afetar a
eficiéncia de algumas tarefas.

Em Finke, Howe e Huston(2011) e Lusardi e Mitchell (2011) foi constatada que a
alfabetizacdo financeira tende a ser menor entre os individuos com menos de 25 ou mais de
65 anos. Outros fatores como baixos niveis de escolaridade ou renda também sdo
normalmente associados com comportamento financeiro insatisfatério (AMADEU, 2009;
ATKINSON; MESSY, 2012).

Em complemento a esses estudos, este trabalho busca responder a seguinte questéo:
Qual ¢ a relacdo entre o comportamento financeiro e o rendimento, para servidores publicos
de alta renda?

Para responder essa questdo, foi realizada a analise de uma pesquisa realizada atraves
do modelo de regressdo linear multipla disponivel através do software SPSS (Statistical
Package for Social Sciences). Os registros analisados contém variaveis de comportamento e
variaveis que representam a idade, o estado civil, o género, a renda média bruta e a quantidade
de dependentes dos respondentes. A pesquisa representa uma amostra da populacdo de
servidores do Banco Central do Brasil, local onde o conhecimento a respeito de financas pode
ser considerado equilibrado e onde existe uma acentuada diferenca de salario entre técnicos e
analistas.

O objetivo geral deste estudo €, portanto, a verificacdo da existéncia de relacdo entre a
renda e o nivel da educacdo financeira, em um cenario onde os individuos possuam um grau
equilibrado de conhecimento sobre financas. E, como objetivos especificos, buscou-se (i)
construir um indice de educacdo financeira (IEF), baseado em questdes sobre o



comportamento dos respondentes; (ii) identificar as variaveis que explicam esse indice; e, (iii)
evidenciar o tipo de relacdo, se positiva ou negativa, dessas variaveis com o indice.

A relevancia deste trabalho reside na identificacdo de fatores que auxiliem estudantes,
pesquisadores, profissionais da area de financas e até mesmo 0s governos, a entenderem
melhor a relacdo entre os habitos de consumo e a educagdo financeira. A principal
contribuicdo esta aplicacdo da andlise, através da regressdo linear, em um estudo de caso onde
os individuos possuem um bom conhecimento sobre produtos e servicos voltados a
administracdo do dinheiro.

O presente documento esta estruturado como segue.A primeira se¢do aborda a
contextualizagcdo do tema pesquisado. A segunda secdo apresenta o referencial tedrico a
respeito da educacgéo financeira, tema central deste trabalho. Na terceira se¢do sdo definidos
0s aspectos metodoldgicos aplicados a esta pesquisa.A apresentacdo e andlise dos dados
encontrados estdo presentes na quarta sec¢éo. E finalmente, na quinta se¢éo, estdo dispostas as
consideracg0es finais, as contribuicdes, limitacbes e sugestdes para pesquisas futuras.

2. REFERENCIAL TEORICO

Segundo Gil (2008), a fundamentacéo teorica auxilia no entendimento dos elementos
do cenério estudado e possibilita a sustentacdo dos resultados encontrados na pesquisa. Desta
forma, buscando melhor compreender a educacdo financeira, nas proximas secdes Sdo
apresentadas as principais teorias relacionadas aos conceitos utilizados. Além disso, um
resumo sobre a evolugdo dos programas de educacdo financeira no Brasil e no mundo
possibilitard uma melhor viséo sobre este tema.

2.1 Educacéo Financeira

Segundo a Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a
educacdo financeira pode ser definida como os processos pelos quais 0s consumidores ou
investidores melhoram a sua compreensdo de conceitos e riscos que envolvem produtos
financeiros (OCDE, 2005).Ela esta diretamente ligada a capacidade das pessoas em fazer
julgamentos inteligentes e tomar decisbes eficazes em relacdo ao uso e gestdo do
dinheiro,com o objetivo de melhorar o seu bem-estar financeiro (LINES; SCHAGEN, 2006
apud GALLERY et al., 2011, p. 288).

Logo, a educacdo financeira esta relacionada as tarefas de auxilio ao planejamento,
analise e gestdo de renda, investimentos, formagdo de poupanca, financiamento de projetos,
entre outros, criando no individuo uma mentalidade adequada e saudavel em relacdo ao
dinheiro (OLIVEIRA, 2012).

E importante salientar que a educacdo financeira ndo se baseia apenas em tarefas de
controle, como a conferéncia de contas bancarias ou a construcdo de orgcamentos para projetos
pessoais e profissionais. Segundo Oliveira (2012), essa colocacdo converge com a afirmacéo
de que a visdo integrada de decisbes de crédito, investimento, poupanca e consumo,
compativel com a realidade financeira de cada um, é requisito essencial para o bom
gerenciamento das finangas pessoais.

A efetividade da educacdo financeira na vida das pessoas pode ser notada em estudos
como o de Bernheim et al. (2001 apud PENG et al., 2007). Em seu trabalho, verificou-se que
individuos que tiveram um contato formal com a educacéo financeira conseguem gerenciar de
maneira mais segura suas receitas, despesas e investimentos, do que uma pessoa
completamente leiga nesse assunto, obtendo um maior sucesso nas tarefas de acumular ativos
e controlar melhor sua situacdo monetaria.

Em outro estudo, Pinheiro (2008) complementa que a educacdo financeira tem maior
impacto quando trabalhada desde cedo na vida das pessoas: para as criangas, a importancia do



valor do dinheiro, poupanca e planejamento de gastos sdo as bases fundamentais; para 0s
adolescentes, tal conhecimento remete & independéncia e auto realizagéo;para os adultos, ela
possibilita a tomada consciente de decisdes a respeito de momentos importantes, como
sustento da familia, compra da casa prépria e a aposentadoria, e; para 0s idosos, a
tranquilidade financeira, resultado de uma vida de trabalho e decisdes bem tomadas.

2.2Educacéo Financeira no Exterior

Do ponto de vista macroecondmico, a educacdo financeira também é um assunto
relevante para governos de paises considerados emergentes e para paises considerados
desenvolvidos, sendo esse tema uma preocupacdo no mundo todo (JOHNSTON, 2005;
VIEIRA; BATAGLIA; SEREIA, 2011).

Se existe um equilibrio entre 0 que se gasta e 0 que se guarda, 0 montante de poupanca
gerado no sistema financeiro é utilizado como fonte de financiamento para empresas e
industrias, gerando emprego e “aquecendo” a economia do pais. Entretanto, se existe um
grande desequilibrio, 0 governo tem que intervir para tratar problemas como endividamento
excessivo, riscos de perda de moradia, desemprego, de alimentacdo basica das pessoas, entre
outros (LUCCI et al., 2006).

Para tratar de problemas como o desenvolvimento econémico e financeiro em escala
global, em 1948 foi fundada a Organizagéo para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE). Com sede em Paris, na Franga, atualmente ela é composta por 34 membros, e sua
misséo é promover politicas que melhorem desenvolvimento e o crescimento econdmico dos
paises, além de proporcionar o bem-estar econémico e social das pessoas (MATSUMOTO et
al., 2013).

Além desta iniciativa, 0s paises também tendem a tratar desse assunto de forma
interna(HOLZMANN e MIRALLES, 2005).

Com a preocupacéo crescente sobre os altos percentuais de inadimpléncia, faléncias e
as consequéncias da ma conducdo das financas pessoais na economia, ha varios anos o0s
Estados Unidos adota soluges como a implantacdo de programas educativos, iniciados nas
escolas priméarias (LUCCI et al., 2006). Esta estratégia nacional, além de contar com o apoio
do poder publico, instituicdes educacionais e organizacdes, também é auxiliada por
instituicoes financeiras como o Federal Reserve (FED) através do levantamento periddico de
dados sobre a efetividade dos programas de educacao financeira, conhecido como National
Endowment for Financial Education (SAITO; SAVOIA; PETRONI, 2006).

No Reino Unido, ao contrario dos Estados Unidos, o ensino da educacdo financeira
nas escolas é facultativo desde 2001 (VIEIRA; BATAGLIA; SEREIA, 2011).Em 2002, na
Escocia, autoridades educacionais, professores e escolas, auxiliados pelo Scottish Centre for
Financial Education (SCFE), passaram a ensinar conhecimentos basicos de educacdo
financeira a todos os seus estudantes. E em 2003, o Financial Services Authority (FSA), érgéao
responsavel pela regulamentacdo dos servicos financeiros no Reino Unido, prop0s a estratégia
The Financial Capability Steering Group em nivel nacional, com foco na capacitacdo
financeira da populacdo (MATSUMOTO et al., 2013).

Apesar de todos esses esfor¢os, realizados por diversos programas de ensino em Varios
locais do mundo, uma pesquisa da OCDE verificou que o nivel de educacéo financeira ainda é
escasso na maioria dos paises (PINHEIRO, 2008).

2.3 Educacéo Financeira no Brasil

No Brasil, o baixo conhecimento em educagdo financeira pode ser constatado pelo
crescente volume de inadimpléncia (LUCENA; MARINHO, 2013).Buscando evitar impactos



negativos, como o crescimento do endividamento no pais, o Brasil tem ampliado seu
relacionamento com a Organizacgdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
desde a década de 1990.

Apesar de ndo ser um membro fundador da OCDE, o Brasil participa dos Comités da
Organizacdo através do programa de Enhanced Engagement (engajamento ampliado).Com
essa possibilidade, sdo seguidas as recomendacdes e principios da OCDE por boas praticas de
educacdo financeira, além de analisadas as agdes proativas de outros paises.Seguindo essa
tendéncia, recentemente foi instituida a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF)
através do Decreto n°® 7.397/2010. Essa medida tem como objetivo o ensino da educacédo
financeira através temas como crédito, investimentos e poupanga, contribuindo para a
informacdo, formacéo e orientagdo de criancas, jovens e adultos (ENEF, 2012).

Além desse programa, varias instituicfes, empresas e 6rgdos governamentais,tém-se
mobilizado a respeito do ensino e da pratica da educacdo financeira no Brasil (SAVOIA,;
SAITO; SANTANA, 2007, p. 1134).

O Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), por exemplo, ndo obriga o ensino da
educagdo financeira nas escolas, mas estimula seu uso na interpretacdo de textos com
contetdo econdmico em matérias como a matematica, ciéncias, historica, etc.

O Serasa, por sua vez, auxilia as pessoas na gestdo dos recursos financeiros através de
seus guia de orientacédo ao cidadao.

A respeito do uso de produtos financeiros e servigos bancarios, a Federacao Brasileira
de Bancos (Febraban) fornece informagdes sobre cartdes de crédito, financiamentos,
transferéncias interbancarias, caixas automaticos, entre outros.

Para aqueles que desejam trabalhar com aplicacdes e investimentos, a Comissdao de
Valores Mobiliarios (CVM)oferece palestras e cartilhas gratuitas. Ja se o interesse é pelo
mercado de acdes, atualmente existe o programa educacional da Bolsa de Valores de Séo
Paulo (Bovespa). Tais medidas sdo reforcadas pela divulgacdo de conceitos sobre
investimento pessoal realizada pela Associacdo Nacional dos Bancos de Investimento (Anbid)
com foco na formacéo de investidores.

E buscando a disseminagdo de conhecimento sobre economia e finangas, o Banco
Central (BACEN) possui varios projetos voltados ao segmento populacional. Dentre suas
acOes destacam-se o Projeto BC e o Projeto Universidade,que consistem em palestras mensais
dirigidas aos estudantes de nivel superior, com o objetivo de esclarecer a atuacéo e as funcoes
do BACEN, e o BC Jovem, localizado em seu site na Internet e voltado para o publico
infanto-juvenil. Além disso, existe o Curso de Formacdo de Multiplicadores em Gestéo
Financeira Pessoal, com carga horaria de 20 horas-aula, e cartilhas com varios assuntos
ligados a historia e informag6es sobre finangas (BACEN, 2012).

A partir destes programas e projetos pode ser verificada uma preocupacgdo crescente
com o nivel de conhecimento da educacéo financeira no Brasil. Ratificando a tendéncia desse
cenario, Matta (2012, p. 28) defende que o Brasil evoluiu nos altimos anos, atendendo a
recomendacgdes sugeridas bancos centrais e pela ONU, principalmente em assuntos
relacionados aos direitos do consumidor.

Quanto a situacdo atual do pais, Aradjo e Souza (2012) mostram que ainda tem-se
muito a avancar na area de educacao financeira no Brasil, fato este que tém motivado diversos
estudos e pesquisas a respeito desse assunto (POTRICH; VIEIRA; PARABONI, 2013; DINIZ
ROGERS; RECH, 2013; MATSUMOTO et al., 2013).

3. METODOLOGIA

Nesta secéo estdo dispostas as informacdes sobre a pesquisa analisada, onde a amostra
da populacdo é composta por servidores publicos que trabalham no Banco Central do Brasil.



3.1 Classificagdo da Pesquisa

A partir da problematica escolhida, este trabalho pode ser descrito como uma pesquisa
aplicada, tendo como motivagdo a producdo de conhecimento com contribuicdo para fins
praticos (GIL, 2008).A abordagem é classificada como quantitativa, pois foram utilizados
instrumentos estatisticos no tratamento dos dados, a fim de mensurar o conhecimento
financeiro, segundo questiondrio utilizado baseado nos estudos de Matta (2012). De acordo
com o objetivo desta pesquisa, ela é classificada como descritiva, onde se buscou descobrir se
existem associagdes entre variaveis através da descri¢do de caracteristicas de um grupo.

Como procedimentos técnicos, 0s principais conceitos dos modelos analisados foram
levantados através de pesquisa bibliografica da literatura nas areas de educacdo financeira e
estatistica, referéncias deste trabalho. A andlise de regressdo linear foi realizada através do
software SPSS (Statistical Package for Social Sciences), versao 17.

3.2 Populacéo e Amostra

Esta pesquisa coletou informagbes sobre servidores publicos, entre técnicos e
analistas,do Banco Central do Brasil. A escolha e restricdo a este universo especifico
justificam-se pelo nivelamento de conhecimento financeiro dos participantes da pesquisa, de
forma que a anélise possa ser melhor espelhada.

Segundo Stevenson (1981),uma populacdo € um conjunto de elementos passiveis de
serem mensurados, com respeito as variaveis que se pretende levantar. Como em muitos
casos, onde o levantamento de dados para toda uma populacdo é impraticavel, uma amostra
corresponde a uma porcao ou parcela estatisticamente significativa dessa populacéo.

Neste trabalho foi utilizado o sistema de amostras ndo probabilisticas da populacéo,
sendo considerado atil em situacdes onde o pesquisador ndo detém muitas informacdes sobre
0 tema a ser estudado e desenvolve um primeiro contato investigativo (RICHARDSON, 1999,
apud MATTA, 2012).Apesar do subconjunto obtido pela pesquisa ndo poder garantir uma
amostra exaustiva de todos o0s possiveis subconjuntos de toda a populacdo, para os objetivos
desta pesquisa o relacionamento das variaveis é o fator mais importante e pode ser estudado
com essa técnica de amostragem (RICHARDSON, 1999, apud MATTA, 2012).

E importante salientar que neste tipo de amostragem ndo se aplicam os célculos
tradicionais de tamanho de amostra, nivel de confiabilidade e erro amostral em relacdo a
totalidade da populacdo (HAIRJR. et al., 2005).

3.3 Coleta e Analise de Dados

A coleta dos dados foi realizada entre os meses de agosto e outubro de 2011, de forma
aleatoria através de questionario eletrdnico, sem a presenca de entrevistador e sem a
identificacdo do respondente, possibilitando uma amostra de 281 casos, onde26 foram
considerados invalidos, resultando em 255 casos validos.

Com o objetivo de avaliar o grau de conhecimento e habitos relacionados a educagéo
financeira escolheu-se aplicar um questionario com questdes objetivas, de multipla escolha, e
contendo algumas questdes em escala Likert. Esse questionario foi formulado com base no
trabalho de Matta (2012), contendo perguntas fechadas, sendo caracterizado por possuir
respostas previamente formuladas. Tal ferramenta possibilita analises univariadas, analises
bivariadas e analises multivariadas, das informacdes prestadas pelos servidores.

3.4 indice de Educacio Financeira (IEF)



As técnicas de estatistica descritiva utilizadas nesta pesquisa foram embasadas pela
literatura publicada de Stevenson (2001). O modelo de regressdo linear multipla foi utilizado
com o objetivo de explicar a relacdo do indice de educacédo financeira por meio das variaveis
de renda e quantidade de dependentes.

Para compor o indice de educacéo financeira (IEF), foram dadas notas de 1 a 4 para as
respostas do quadro 2, na secdo anterior, onde 1 representa “nunca” e 4 representa “sempre”.
Para as respostas das questdes com conotacdo negativa, essa escala foi invertida. Todas as
respostas “ndo se aplica” receberam o valor 0. Tal abordagem também foi utilizada no
trabalho de Matta (2012).

A varidvel que se deseja explicar € conhecida como variavel dependente y, sendo
representada neste modelo pelo IEF. J& as varidveis explicativas sdo conhecidas como
variaveis independentes Xx,, sendo n a quantidade de variaveis utilizadas para explicar y. Neste
trabalho usamos as varidveis renda bruta mensal e quantidade de dependes como varidveis
independentes.

A justificativa para a utilizacdo destas variaveis se da através do foco na renda liquida
dos participantes, onde parte de algumas tarefas relacionadas ao comportamento financeiro
exige que exista um excedente de dinheiro para criagdo de poupanca, aplicagéo, investimento
em estudo, etc. Logo, entende-se que o0 excesso de dinheiro pode estar relacionado
positivamente com nivel de educacdo financeira de cada pessoa.

Segue abaixo a forma da equacao regressao linear multipla:

y:a+b1X1+b2X2+...+ann

Sendo y a variavel dependente (indice de educacdo financeira), a a constante
(intercepto y), b, 0s coeficientes angulares, x, as variaveis independentes (renda mensal bruta
e quantidade de dependentes), e n 0 nimero das variaveis independentes.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados descrevem o perfil dos servidores publicos entrevistados,
onde o conhecimento e 0s habitos sobre educacdo financeira sdo analisados quanto a sua
relacdo com a renda de cada individuo. Para a analise do comportamento, um indice sobre
educacdo financeira foi criado, com base em um conjunto de questdes relacionadas a itens
como consumo, aplicacdo e poupanca.

4.1 Perfil dos Respondentes

A amostra estudada é formada predominantemente por homens, com 71,4%. O
restante, 28,6%,s40 mulheres, sendo que 75,7% do total de participantes possui idade entre 26
e 55 anos. Dessa amostra, 66,7% sdo casados, sendo o estado civil do restante, solteiros,
separados ou viuvos.Em relacdo a quantidade de dependentes financeiros, 25,9% informaram
ndo possuirem nenhum, 61,6% de um a trés, e 12,5% de quatro a seis dependentes, podendo
contar pais, cénjuges, filhos, ou outros.

E importante salientar que esta é uma variavel importante nesta pesquisa, pois a
quantidade de dependentes possui um impacto tedrico na renda bruta das pessoas, podendo
afetar a relacdo do comportamento financeiro dos entrevistados.

Quanto ao rendimento mensal bruto, 15,3% dos entrevistados recebem um salario
entre R$3.501,00 e R$8.000,00, 52,9% recebe entre R$8.001,00 e R$16.000,00, e 31,8%
recebem um valor acima de R$16.000,00.

Na tabela 1 é apresentado um resumo do perfil dos respondentes.



Tabela 1 — Resumo do perfil dos servidores pablicos.

Variaveis Alternativa Frequéncia Percentual
25 ou menos 7 2,7

26 a 35 63 24,7

30 a 45 o4 25,1

Idade 45 a 55 ab 25,9

56 a 65 L4 21,2

65 ou mais 1 0,4

255 100.0

Género Mas;u!ina 182 71,4
Feminino 73 28,6

255 100.0

Solteiro c4 21,2

.. Casado 170 66,7

Estado Civil Separado 29 11,4
Vidwvo 2 0,8

255 100.0

0 o6 25,9

1 49 19,2

Quantidade de 2 &0 23,5
Dependentes 3 48 18,8
4 21 8,2

5 g 3,1

5] 3 1,2

255 100.0

R%3.501,00 a R$8.000,00 39 15,3

Renda Bruta Mensal R$5.001,00 a R$16.000,00 135 52,9
mais que R$15.000,00 21 31,8

255 100.0

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 Comportamento Informacional

O instrumento de pesquisa utilizado neste trabalho é baseado nos estudos realizados
por Matta (2012), do qual foram separadas 13 questbes do tipo Likert, que avaliam
informacGes relacionadas ao comportamento de gestdo financeira, crédito pessoal, consumo e
investimento e poupanca dos respondentes.



Tabela 2 — Resumo do comportamento financeiro dos servidores publicos.

Variaveis Alternativa Frequéncia Percentual Variaveis Alternativa Frequéncia Percentual

Nunca 32 12,5 Consegue Nunca 13 51

Elabora e segue Quase Nunca 55 21,6 identificar Quase Nunca 31 12,2

um orcamento 2U35€ Sempre 76 29,8 custosde  Quase Sempre 78 30,6

mensal _Sempre 89 34,9 o compra a Sempre 124 48,6

N&o se aplica 3 12 ¥ | prazo (juros, MN3o se aplica 9 3,5

255 100,0 B | taxas, etc) 255 100,0

Nunca 26 10,2 G Ao comprar a Nunca 15 5,9

e Estabelece Quase Nunca 48 18,8 o prazo, faz Quase Nunca 24 9,4

= Quase Sempre 76 29,8 - o Sempre g 33 0

8 metals Sempre 100 39.2 o comparacao Quase p .

C financeiras N3o se aplica 5 50 g | entre opcoes Sempre 133 52,2

E 255 100:0 g‘ de crédito Mo se aplica 27 10,6

IC Nunca 33 12,9 2 disponiveis 255 100,0

¥ Registra e Quase Nunca 52 20,4 ‘5 | possui mais de Nunca 94 36,9

i mantém Quase Sempre 47 18,4 2 20% da renda 2135 Nunca 93 36,5

'g anotacies Sempre 122 47,8 comprometida Quase Sempre 39 15,3

sobre gastos  N3o se aplica 1 0,4 com comprasa . Sempre. 21 8.2

255 100,0 prazo Ndo se aplica 8 3,1

Tem utilizado Nunca 134 52,5 255 100,0
carties de Quase Nunca 70 27,5
crédito/cheque Quase Sempre 33 12,9
especial Sempre 17 6,7
(entrou no N3o se aplica 1 0,4
limite) 255 100,0

Variaveis Alternativa Frequéncia Percentual Variaveis Alternativa Frequéncia Percentual

MNunca 22 8,6 Nunca 2 0,8

Guarda Quase Nunca 41 16,1 Compara Quase Nunca 4 1,6

8 | (economiza) Quase Sempre 78 30,6 precos ao fazer Quase Sempre 34 13,3

C dinheiro Sempre 112 43,9 compras de Sempre 212 83,1

g regularmente N3o se aplica 2 0,8 .g maior valor  N3o se aplica 3 1,2

3 255 100,0 X 255 100,0

o Munca 33 12,9 g Nunca 45 17,6

3 Investe Quase Nunca 35 13,7 ] Quase Nunca 178 69,8

g recursos em Quase Sempre 52 20,4 o Compra por Quase Sempre 26 10,2

£ mais de um tipo Sempre 119 46,7 =] impulso Sempre 4 1,6

o de aplicacdo  N3o se aplica 16 6,3 g N3o se aplica 2 0,8

E 255 100,0 ] 255 100,0

= Nunca 44 17,3 s Nunca 7 2,7

g Possui uma Quase Nunca 29 11,4 1%} Quase Nunca g 22,7

C reserva Quase Sempre 60 23,5 Preferéncia por Quase Sempre 123 48,2

= financeira de Sempre 108 42,4 compra a vista Sempre co 23,1

emergéncia MN3o se aplica 14 &5 Ndo se aplica 8 3,1

255 100,0 255 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores.

Através do resumo da tabela 2 podemos ver que a todas as informacdes se enquadram
numa escala tipo Likert, onde a maioria tem um apelo mais positivo quando a resposta €
“nunca”, e mais negativo com a resposta ‘“sempre”.

Apenas as questdes “Tem utilizado cartdes de crédito/cheque especial (entrou no
limite)”, “Possui mais de 20% da renda comprometida com compras a prazo” e “Compra por
impulso” fazem uma inversdo nesse sentido.

Analisando as questdes onde as respostas tiveram um alto indice de aderéncia, 39,2 %
dizem estabelecer metas financeira, 47,8% das pessoas sempre mantém registro de seus
gastos, 52,5% informaram nunca utilizar o cheque especial/cartdo de crédito por falta de
recursos, 48,6% conseguem identificar componentes como taxas, juros, etc., nas compras a
prazo, 52,2% sempre faz comparacdo entre diferentes opcdes de crédito, 43,9% guarda
dinheiro regularmente, 46,7% investe seus recursos em mais de um tipo de aplicacdo, 42,4%
constantemente possui uma reserva para emergéncias, 83,1% sempre comprara precos ao
comprar, 69,8% quase nunca compra por impulso e 48,2% quase sempre realiza compras a
vista.
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4.4 Regressdo Linear Multipla

Nas tabelas abaixo sdo apresentados os resultadospelo software SPSS. E Importante
lembrar que o SPSS analisa os dados por meio técnica dos minimos quadrados, garantindo
que nenhum resultado diferente do encontrado consegue uma menor soma de quadrados dos
desvios em relacdo a reta.

Tabela 3: Estatistica Descritiva e Correlac6es

Mean atd. Deviation ]
Indicador de Educagdo 33,4744 7,208583 255
Financeira
Renda média bruta 2,16 BBT 284
mensal
Citde. dependentes 278 1,476 264

Fonte: Adaptado pelos autores.

As medias e desvio padrdo sdo apresentados tabela 3. Nesta tabela, a quantidade de
dependentes apresenta um coeficiente de variagdo acima de 50% (CV = 1,476/2,78),
representando que para os resultados analisados, existe uma grande variagdo no numero de
dependentes entre os individuos. Logo, para o desvio padrdo do IEF e para a renda, as
informacGes estdo proximas a media, enquanto que para a quantidade de individuos, a média
ndo representa tdo bem a distribuicdo dos pontos.

Tabela 4: Correlacéo

. Indicador de )

Pearson Carrelation Educagino Renda média Otde.

Financeira hiruta mensal dependentes
Indicador de Educagio 1,000 2N - 187
Financeira
RFenda meédia bruta 231 1,000 128
mensal
Qtde. dependentes -1av 128 1,000

Fonte: Adaptado pelos autores.

Na tabela4, sdo mostrados os coeficientes de correlacdo das variaveis, representando a
forca da relacdo entre elas. Em relacdo ao IEF, a renda bruta mensal indicou uma relacéo
diretamente proporcional (p = 0,231). Ja a quantidade de dependentes, uma relacéo
inversamente proporcional (p = -0,187) com o IEF. Isso significa que, para a amostra
analisada, quando a renda aumenta, o IEF tende a aumentar, e quando a quantidade de
dependentes aumenta, o IEF tende a diminuir.

Complementando as informacGes sobre esse comportamento, pode-se dizer que a
relacdo linear entre as variaveis é considerada fraca, pois o coeficiente de Pearson p encontra-
se menor do que 0,30 em ambos 0s casos.
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Tabela 5: R*Ajustado e Desvio Padrao

Adjusted R Std. Error of
hode] F F Sguare Souare the Estimate
1 2314 043 J0an 702452
2 31gb o1 094 G,85828

a. Predictors: (Constant), Renda média bruta mensal
b. Predictors: (Constant), Renda média bruta mensal, Gtde. dependentes
c. Dependent Variable: Indicador de Educagdo Financeira

Fonte: Adaptado pelos autores.

O coeficiente de determinacdo R? ajustado representa a capacidade preditiva do
modelo através de uma medida que reflete até que ponto os valores de y estdo relacionados
com os de X, podendo variar de 0 a 1.

Podemos observar na tabela5que, no caso do modelo 2, onde as variaveis renda e
nimero de dependentes sdo computados (indicacdo b), o R* ajustado e desvio padrdo
melhoravam. Ou seja, 0 R? ajustado aumentou (0,94) e o desvio padrdo da estimativa
diminuiu (6,85828). O R? ajustado indica que 9,4% da variac&o total é explicada pela relagdo
entre as variaveis independentes x e a variavel dependente y, quando levado em consideracao
a renda e o numero de dependentes. Desta forma, entende-se que 90,6% do comportamento €
explicado por outras variaveis que ndo estdo presentes no modelo.

Os resultados obtidos pela regressdo linear podem ser justificados por estudos que
analisam diversas outras caracteristicas sociais, econdémicas e geograficas de uma populacéo,
inclusive, do campo da psicologia econdmica (Ferreira, 2007.

Essas informacdes apresentadas no modelo de regressao linear multiplaapresentam um
novo cenario em relacdo a literatura existente, onde a avaliacdo de uma amostra de populacéo
de servidores de alta renda pode ser comparada a outras populacbes com caracteristicas
distintas.

Esses resultados ratificaram os estudos de Monticone (2010) e Atkinson e Messy
(2012). Neste primeiro estudo citado, o autor também verificou a existéncia de uma relacéo
pequena, mas positiva, da riqueza sobre a educacdo financeira. No segundo, o0s autores
evidenciaram uma relacdo negativa quando caracteristicas como baixa renda e dificuldades no
acesso a educacdo afetam os individuos da analise.

Com o objetivo de expandir os testes, foram executadas analises através da regressdo
linear, incluindo o estado e civil e sexo dos respondentes, mas para a amostra pesquisada, 0s
resultados ndo se mostraram significativos.

Como néo € objetivo deste trabalho elaborar um modelo preditivo a partir apenas da
andlise destas duas variaveis, renda e quantidade de dependentes, em relacdo ao
comportamento de educacdo financeira da amostra, ndo serdo apresentados os resultados
sobre ANOVA, teste F para [ (teste do coeficiente), intervalos de confianga, etc.

E importante salientar que testes de linearidade, normalidade, homogeneidade (ou
homocedasticidade) e independéncia foram realizados com sucesso.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo financeira é fundamental na sociedade atual visto possuir grande impacto
no bem estar econémico dos individuos, familias e governos.

Levando-se em conta o fato de ainda existirem poucos estudos académicos sobre
educacdo financeira no Brasil, pesquisas com foco em varidveis do comportamento humano
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podem auxiliar pessoas, profissionais da &rea de ensino, de finangas, e até governantes, na
identificacdo dos melhores produtos e servigos para atender as suas necessidades, de seus
clientes ou da nagdo como um todo.

Seguindo essa tendéncia, este trabalho apresentou uma anéalise da relacéo entre a renda
e 0 comportamento financeiro de servidores do Banco Central do Brasil. Na amostra de
informacGes analisada foram consideradas 13 questfes comportamentais na criagdo de um
indice de educacdo financeira (IEF). Este indice foi comparado a outras variaveis, como renda
e quantidade de dependentes, através do modelo de regressdao linear multipla existente no
software SPSS (Statistical Package for Social Sciences).

O comportamento evidenciado, que responde a questdo geral da pesquisa, é de que
existe uma relacdo fracamente positiva entre o salario e o comportamento financeiro de
servidores de alta renda. A validacdo das informacdes obtidas neste modelo pode ser
verificada através de outras pesquisas que tratam diferentes populagbes, como os estudos de
Monticone (2010) e Atkinson e Messy (2012).

Os resultados alcancados neste trabalho também corroboram com a conclusdo de
Ferreira (2008), onde foi ressaltado o poder da tomada de decisdo e ficou clara a importancia
da administracdo do dinheiro sobre a renda dos individuos da amostra. Para reforcar esses
resultados, o trabalho de Zerrenner (2007) verificou que um dos principais responsaveis pelo
aumento das taxas de inadimpléncia é a falta de planejamento financeiro, ou seja, 0 baixo
nivel de educacéo financeira das pessoas.

A contribuicdo principal deste trabalho pode ser resumida em uma analise de
comportamento aplicada ao estudo de caso onde os individuos da amostra possuem alta renda
e um conhecimento semelhante sobre educacéo financeira.

Apesar dessas associagdes com outros estudos, verificou-se que o cenario pesquisado
neste trabalho possui algumas restrigdes, pois ndo possibilitou a comparacéo de individuos de
baixa renda, fato que poderia dar mais visibilidade aos fatores analisados. Outro problema foi
a falta de algumas informac6es adicionais, como grau de escolaridade, tempo de servigo na
area, cargo atual, entre outros, variaveis que poderiam refletir no salario dos entrevistados e,
consequentemente, no seu comportamento financeiro.

Como trabalhos futuros, mantendo o objetivo de ser ampliar estudos onde o foco seja
evidenciar o impacto da renda, € importante a realizacdo de pesquisas envolvendo populacéo
onde sejam exploradas mais variaveis sociais, econémicas e geograficas. A esse conjunto,
também podem ser incluidas novas perguntas no questionario, que tratem variaveis proprias
do campo da psicologia econdmica, como motivacao, percepcdo, personalidade, atitudes e a
aprendizagem.
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