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ADMINISTRACAO PUBLICA

AS QUESTOES DE ACESSIBILIDADE AS PESSOAS COM DEFICIENCIAS NO
MERCADO DE TRABALHO: O PAPEL DO ESTADO NA ATENCAO A OS SURDOS

RESUMO

Esta pesquisa empirica teve como objetivo anatisgrapel do Estado nas questbes de
acessibilidade aos surdos em ambientes publicoDidtrsito Federal. visando eliminar
barreiras existentes na comunicacdo desses e seudes, de modo a proporcionar a
insercdo dessas pessoas no mercado de trabalhangbrente social onde vivam. A discusséo
do tema traz um alinhamento entre as obrigacOesslelp Estado e a percepcéo dos surdos
em relagdo ao cumprimento dessas leis. Foram adabzduas entrevistas semiestruturadas
com um representante do governo do Distrito Federain representante da Associacao de
Surdos. Pela analise de conteldo das entrevistaspesquisa de campo na forma de
questionario fechado com os surdos constatou-se ¢jiregua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
constatou-se que é fundamental para se alcanctetimaeacessibilidade dessas demanda
especifica da populacéo, no entanto, a falta degrétes e de conhecimento dos ouvintes em
relacdo a LIBRAS resulta na segregacdao dessas gsegswr conta dessa barreira na
comunicacdo. Depreende-se que € dever do Estag@rarea populacdo, incentivar a
formacdo de intérpretes e adequar os ambientescpsipara 0 acesso e participacdo no
mercado de trabalho dessas pessoas.

Palavras-chave: Acessibilidade aos surdos. LiBgasileira de Sinais. Inclusédo social.

ABSTRACT

This empirical research had the objective to amalye role of the state in providing access
conditions to the deaf in public places in the st Federal aiming to eliminate
communication barriers between deaf people andnkss. The discussion of the subject
brings an alignment between the State’s legal abbgs and the perception of deaf people in
relation to the fulfillment of these laws. Two sestiuctured interviews were performed with
a government’s representative of the Distrito Faldand with a Association of the Deaf's
representative. Based on content analysis of tieeviews and on the fieldwork in form of a
closed questionnaire done with deaf people notitet the Brazilian Sign Language
(LIBRAS) is essential to achieve effective accealigibthis specific demand of the
population, however, the lack of interpreters ambwledge of listeners in relation to
LIBRAS results in the segregation of these peopleahse of this communication barrier. It is
duty of the State to prepare the population, eragrithe formation of interpreters and to
adapt the public environments to access and pemoard these people.

Key-words: Accessibility to the deaf. Brazilian 8iganguage. Social inclusion.



1 INTRODUCAO

A incluséo e acessibilidade de pessoas com quatgpoede deficiéncia € um grande
desafio para a Administracdo Publica. Apesar dsgelacao brasileira ser reconhecida pela
qualidade da abrangéncia, na pratica o que sewvabéea falta de equipamentos publicos e
pessoal qualificado para o atendimento das ne@atsdlesse publico.

Dentre essas pessoas, ha o problema dos surdosnffeatam problemas de toda
ordem no dia-a-dia. A lei 10.098/2000 defende eitlirdesses surdos, de ter livre acesso a
espacos publicos sem nenhum tipo de barreira gqoessibilite sua comunicacéo. Entretanto,
pressupde-se que o proprio poder publico ndo a tafalmente. (BRASIL, 2000)

Quanto a isso a pesquisa abordou o problema gonastio quais as condi¢cdes de
acessibilidade para o acesso, ingresso e permanéasi surdos nos espacos publicos do
Distrito Federal, pois € de extrema importanciagpeh se comunicar livremente em Libras e
expandir esta lingua para os ouvintes, possibildantegrar-se totalmente a sociedade.

Nesse sentido, a escolha do tema se deu por meinm diesafio pessoal da autora em
aprender Libras para atender um grupo de surdéscabonde fazia estagio. A principio teve
a reacdo de ignoré-los por ndo dominar a LinguSidais, mas logo percebeu, como futura
administradora que teria a necessidade de prestardimento a qualquer pessoa,
independente de suas limitacdes.

O objetivo geral foi identificar as politicas e ag@ara a acessibilidade dos surdos nos
espacos publicos do Distrito Federal e no mercadtrabalho. Como objetivos especificos,
foi necessario identificar as principais barreip@ga 0 acesso, ingresso e permanéncia dos
surdos nos espacos publicos do Distrito Federahntar quais os principais instrumentos
utilizados para a comunicagao com os surdos eifidantas principais politicas e capacitacédo
de agentes publicos para o atendimento aos surdos.

Dentro desse contexto, esta pesquisa esta orgardzaseguinte maneira: na primeira
sec¢do, a introducdo, acima mencionada; na segegda, referencial tedrico que embasou
o trabalho quanto as questbes da surdez, o papgweno fundamentado em legislacdes e
normas vigente e suas politicas e acdes voltadasgsaPessoas com Deficiéncia (PCD); na
terceira secdo, a descricdo da metodologia empega quarta secdo os resultados e
discusséo e por fim na quinta se¢éo as considey figdes.

Os resultados obtidos por meio do questionamensosaodos apontaram que, 0S
dados psicossociais estao interligados pela veratoportunidade de insercao, refletindo
em baixos niveis de escolaridade, menor oporturidiedemprego e baixa renda. A falta de
intérpretes nos 6rgaos publicos, a desqualificdgdoagentes publicos e a falta de informacéo
quanto aos programas e agdes do governo causaegnegacao dos surdos e pouco acesso as
politicas publicas.

Portanto, esta pesquisa entende-se como releyamitefeve como alvo verificar as
politicas publicas voltadas para a inclusdo e autva dos surdos e quais sdo as condicdes de
acessibilidade, visando o bem-estar e a qualidadeda dessas pessoas.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 PESSOAS COM DEFICIENCIA: QUAIS SAO OS SEUS DIRBS?

“Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impeatihs de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensasmljuais, em interagcdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participacao plena e efetivaocéedade em igualdade de condicbes com
as demais pessoas”. (BRASILIA, 2011)



O ultimo censo realizado em 2010 pelo InstitutosBearo de Geografia e Estatistica
(IBGE) apontou que no Brasil, o numero de Pessaas Deficiéncia (PCD) era de
45.606.048, ou seja, 23,9% da populacéo total t§umatipo de deficiéncia - visual, auditiva,
fisica ou intelectual. Dentre os quais 26,5% salhenas e 21,2% sdo homens. (IBGE, 2010)

Segundo Oliveira (2012) informa na Cartilha do ©@er#Z)10 — Pessoas com
Deficiéncia a maior ocorréncia entre as deficién@aa Visual com 18,6% da populacdo
investigada. O segundo maior niumero de casos éefigédcia motora registrando 7%,
seguido da deficiéncia auditiva com 5,10% e a whafaia intelectual como 42 colocada com
1,40%.

Dentre esses dados, o Rio Grande do Norte e abRaragistram as maiores
incidéncias, com taxas de 27,76% e 27,58% respectxte, superando os indices da média
nacional de 23,9%. O Distrito Federal e o EstadoSéde Paulo registraram as menores
incidéncias com 22,3% e 22,6%, respectivamente.

Estes dados confirmam a tese de que a deficiéamiddrte ligagdo com a pobreza e
que os programas de combate a pobreza tambémarasudt melhora da qualidade de vida
das PCD. Como se observa, as regides mais polores sgie apresentam um indice mais alto
de PCD, necessitando de uma atencédo maior dasdaudes, pois os resultados obtidos sao
reflexos das condicdes de vida oferecidos peladaedrasileiras. (OLIVEIRA, 2012)

2.2QUEM E O SUJEITO SURDO?

Para estudiosos da surdez, os sujeitos surdososadod de uma cultura prépria que
abrange ndo somente a lingua, mas ideias, cregdstes especificos. Também comentam a
busca por solugbes, na luta dos movimentos surdlosdireito de serem diferentes no que
tange as questdes sociais, politicas e econdmigaemyvolvem seu dia-a-dia. Quanto a isso,
esclarecem a ignorancia e indiferenca dos ouvarteselacdo a surdez, por ndo terem a visédo
completa de toda a sua historia e dos desafiosiiitigos que os surdos enfrentam.
(STROBEL, 2009; PERLIN; MIRANDA, 1998; SACKS, 2008)

Ferraz (2009, p. 48) € surdo de nascenca e denmsiraevolta em relacdo aos
dirigentes publicos “por falta de acessibilidaddtaf de intérprete, intérpretes fracos, escola
“inclusiva”, falta de escola de Surdos publica’nf@m comenta a “cegueira dos dirigentes
publicos que continuam a néo discutir com os Susdbse 0 que € melhor para eles”.

Além do intérprete, a Norma NBR 15599 da AssociaBdiasileira de Normas
Técnicas (ABNT) classifica outros recursos e fegatas para a comunicagcado visual: a
Central de Atendimento ao Surdo (CAS), imagensrmat, webcam, Libras - em campo
reduzido e escrito, sinalizacéo luminosa de alerddarme, telefone para surdo (TS), sistema
de intermediac&o surdo-ouvinte. (ABNT, 2008)

Dessa forma, vale ressaltar o crescimento dessaguép, que no ano 2000 eram de
166.400 mil (IBGE, 2000) e em 2010 subiu para 9ilhdes de pessoas (IBGE, 2010). De
acordo com Oliveira (2012) a deficiéncia auditivanéior entre os homens com 5,3% e
mulheres 4,9%. Considerando o fator renda, da pgalcom Surdez Profunda do Distrito
Federal, os dados do IBGE, apresentados na Figura&dinprovam novamente a maior
predominancia da deficiéncia em pessoas de baixkare



Figura 01 — Distribuicdo das PCD do Distrito Fetigrar rendimento.

Pessoas de 10 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia, com alguma deficiéncia, por rendimento

1.200

@ Deficiéncia visual - ndo consegue de modo algum, sem rendimento

B Deficiéncia visual - ndo consegue de mode algum, com rendimento de até 1/2 salario minimo

M Ceficiéncia visual - ndo consegue de modo algum, com rendimente de mais de 142 a 1 saldrio minimo
M Ceficiéncia visual - ndo consegue de modo algum, com rendimento de mais de 1 a 2 =aldrics minimos
W Ceficiéncia visual - ndo consegue de modo algum, com rendimento de mais de 2 a 3 saldrios minimos
W Ceficiéncia visual - ndo consegue de mode algum, com rendimento de mais de 3 a S saldrios minimos
aoo M Ceficiéncia visual - ndo consegue de modo algum, com rendimente de mais de 5 a 10 salarios minimos
M Ceficiéncia visual - ndo conzegue de mode algum, com rendimento de maiz de 10 8 15 =alarios minimos
B Deficiéncia motora - nde consegue de modo algum, sem rendimento

@ Deficiéncia motora - ndo consegue de modo algum, com rendimento de até 1/2 =alario minimo

M Ceficiéncia motora - ndo consegue de modo algum, com rendimento de mais de 1/2 a 1 salario minimo
[ Ceficiéncia motora - nde consegue de modo algum, com rendimento de mais de 1 a 2 =alarioz minimos
600 M Deficiéncia motora - nde consegue de modo algum, com rendimento de mais de 2 a 3 saldrios minimos
M Ceficiéncia motora - ndo consegue de modo algum, com rendimento de mais de 3 a 5 =aldrios minimos
M Ceficiéncia motora - nde consegue de modo algum, com rendimento de mais de 5 a 10 =aldrios minimos

M Ceficiéncia motora - nde consegue de modo algum, com rendimente de mais de 10 a 15 salarios minimos

Bl Deficiéncia auditiva - ndo consegue de modo algum, sem rendimento

B Deficiéncia auditiva - ndo consegue de modo algum, com rendimento de até 1/2 salaric minimo
300 M Ceficiéncia auditiva - ndo cengegue de modo algum, com rendimento de mais de 1/2 a 1 =aldrio minimo
M Ceficiéncia auditiva - ndo consegue de modo algum, com rendimento de mais de 1 a 2 salarios minimos
M Ceficiéncia auditiva - ndo conzegue de modo algum, com rendimento de mais de 2 a 3 =alarice minimos
W Deficiéncia auditiva - ndo consegue de modo algum, com rendimento de mais de 3 a 5 saldrios minimos
M Ceficiéncia auditiva - ndo consegue de modo algum, com rendimento de mais de 5 a 10 salarios minimos
M Ceficiéncia auditiva - ndo consegue de modo algum, com rendimento de mais de 10 a 15 salarios
0 minimos

Pessoas

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estat#s(2010)

2.3 ACESSIBILIDADE: QUAL E O PAPEL DO ESTADO?

Acessibilidade € definida no Artigo 2° inciso la d.ei 10.098/2000, como a
“possibilidade e condicdo de alcance para utiligagdbm seguranca e autonomia, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, disagdes, dos transportes e dos sistemas
e meios de comunicacao, por pessoa portadora aeédefa ou com mobilidade reduzida”.
(BRASIL, 2000)

A legislacédo brasileira de uma forma geral dispéedi/ersas leis e normas para
promover e regulamentar a acessibilidade das PGIa Relhor entender a questdo da
comunicacao, a ABNT NBR 15599 -3.2 (2008, p. Od)néebarreiras a comunicacao sendo,
qualguer entrave ou obstaculo que de algum modeutié ou impossibilite a comunicacéo
ou o recebimento dela, ou até mesmo o acessoranaao.

Para melhor percepcdo dos surdos, é necessario deusinalizagdo visivel, como
exposto na Figura 02, indicando que o local padgsitn acesso, circulacdo e utilizacdo dos
surdos, dada de forma obrigatéria por meio do “Simbnternacional de Surdez” como
dispdem os Artigos 1° e 2° da Lei 8.160/91. (BRASR91-a)

Figura 02 -Simbolo Internacional de Surdez

¢
o)

a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnica@gR0

Atualmente, o Ministério da Justica € o 6rgdo sopeue coordena todas as acgdes
relacionadas as PCD, estabelecido pelo Artigo 1Delcreto n° 3.298/99. Todos os demais
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ministérios, secretarias e 0rgaos vinculados acergov que trabalham pelas causas dos
deficientes estdo submetidos a ele. (BRASIL, 1999)

Cabe a esse 0rgao, assegurar a essas pessoas exgl@icio de seus direitos basicos
como: atencdo a saude na identificacdo e interegmgEoce de doencas que causam a surdez
e atendimento apropriado nas unidades de saudee3@ma educacao regular com intérprete,
a ampliacdo das Escolas Bilingues que ensinamd.itweno primeira lingua e o portugués
escrito. No entanto, a falta do intérprete ou am®las especiais resulta na evasao escolar dos
surdos por falta de incentivo e pela dificuldadepeendizagem.

Outro fator relevante € o acesso ao mercado daltk@albpor meio da Lei de Cotas n°
8.213/91 (BRASIL, 1991-b) e de cursos profissiaralies. No entanto, incentivar ndo é o
suficiente, deve haver fiscalizacdo para assegyraras instalacdes estejam adequadas aos
surdos, com alarmes e sinalizadores luminosospliegia de comunicacdo em Libras, se
possivel ter o auxilio do intérprete, e o princigple os demais colaboradores sejam inseridos
nesse processo, aprendendo Libras para se comaamagsse profissional surdo.

Também € importante que 0s agentes publicos esigmafificados a atender estes
cidadaos, de acordo com suas limitagOes especifma® forma de facilitar seu acesso e
permanéncia, como disposto no Decreto n® 3.29&@&#o 7° inciso IV da “formacéo de
recursos humanos para atendimento da pessoa partildeficiéncia;”. (BRASIL, 1999)

O pleno acesso a esses direitos basicos é de supoatancia para que o papel do
Estado na atencdo aos surdos seja de forma eficaztiaua. Como foi citado por Oliveira
(2012), cada regido tem suas proprias politicagndeiséo e condicbes de vida oferecida,
basta tira-las do papel e colocar em pratica.

2.4 ACESSIBILIDADE: PROGRAMAS E ACOES PUBLICAS

A Central de Intérpretes de Libras de Brasilialocalizada na Praca do Cidadao da
Estacdo de Metré da 114 Sul, foi criada para atemdpecificamente aos deficientes
auditivos. A central disponibiliza cinco intérpretgpara acompanhar os surdos em locais
como bancos, féruns, hospitais, universidades,gdelas, consultérios médicos, reunides,
palestras, entre outros. Quando solicitada, tanfe@mrmediacdo entre a comunidade surda e
0s 6rgdos publicos do Distrito Federal. Seus sesvs@o gratuitos a comunidade surda, sendo
necessario fazer agendamento prévio no site, par eieewebcam, solicitando o atendimento
com pelo menos dois dias de antecedéncia, salveiteigcdes de emergéncia. (BRASIL,
2012)

O Curso Conhecer Direito Acessivelé promovido pela Defensoria Publica do
Distrito Federal por meio da Escola de Assistédarddica da Defensoria Publica (EASJUR)
e outras parcerias. Surgiu em 2012, sendo oferedeldorma gratuita a alunos com
deficiéncia auditiva da rede publica de ensino &irilo Federal, em turmas bilingues, com a
presenca de um intérprete de Libras. Esse pragatopor objetivo promover a formacédo de
jovens participativos e conscientes por meio ddeoimento juridico basico. (DP-DF, 2013).

O Plano Viver sem Limitesfoi langado em novembro de 2011 e estabelece raetas
serem implantadas até o ano de 2014. O objetivglat®m € dar autonomia as PCD, eliminar
barreiras e permitir a essas pessoas 0 pleno aeess®eus direitos basicos. O plano
contempla todos os tipos de deficiéncia, sendo @®esa divididas em quatro eixos
segmentados para cada tipo de deficiéncia. Esgses sio: Acesso a educacdo, Atencdo a
saude, Inclusdo social e Acessibilidade. (BRAZ013).

O Projeto Cidade Acessivel é Direito Human@ontempla medidas que garantam a
efetiva acessibilidade e independéncia para aogessom e sem deficiéncia no que diz
respeito aos espacos urbanos. Dentre as diverSas dg projeto sdo de interesse aos surdos
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0 acesso a informacdo e comunicacdo por meio deltagas e sistemas de comunicacéo e
informacé&o. (BRASIL, 2013).

3 METODOLOGIA
3.1 QUANTO A ABORDAGEM

Participaram dos estudos o total de cento e um) (&@dos, uma coordenadora da
Secretaria Nacional de Promocao dos Direitos daddesom Deficiéncia da Presidéncia da
Republica (SNPD) e o presidente da Associacdo teePAmigos de Deficientes Auditivos
(APADA).

A escolha dos representantes do governo e dos ssisdodeu por meio da
representacdo do 6rgdo em relacdo ao tema estedad@ uso do método qualitativo. A
SNPD atua na articulagdo e coordenacdo das pelificdlicas voltadas para as PCD
estimulando para que todas as politicas publicas grogramas contemplem a promocéao, a
protecao e a defesa dos direitos da PCD.

A APADA é uma entidade civil, filantrépica, assist@&al e educacional que tem por
finalidade promover assisténcia social atravesgdesade inclusdo e valorizacdo da pessoa
surda possibilitando sua inser¢cdo na sociedadeaieima justa e igualitaria, eliminando o
preconceito e as dificuldades enfrentadas nossbgeseguimentos sociais.

A pesquisa de campo com os surdos por meio daificagdio na coleta dos dados e
andlise probabilistica dos resultados buscou avalgrau de satisfacdo desses usuérios aos
servigos publicos no que tange questdes de adetsilei, comunicacao e barreiras existentes.
(DIEHL e TATIM, 2004. pgs. 51 e 52).

3.2 QUANTO A TECNICA

Foi feita revisdo bibliografica dos textos publicadsobre a tematica da deficiéncia
geral e auditiva, a partir do conceito da acesddde, distinguindo-o de outros termos
correlatos, como direitos basicos e acesso a iaipdim Por meio da pesquisa de
levantamento foram solicitadas informagfes a unp@rmignificativo de individuos surdos,
acerca do problema estudado.

As respostas foram obtidas mediante questiom&Gato, por vezes traduzido
em Libras pela autora ou com o auxilio de intégrh alguns casos. O questionario online
criado no Google Docs., foi repassado em redesispande, a autora procurou alternativas
para que o0 mesmo obtivesse o avatar com tradugadtdnea em Libras, no entanto, néo foi
possivel. (DIEHL e TATIM, 2004. pgs, 58 e 60)

3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA

As técnicas de coleta de dados utilizadas tiveramoc instrumentos, o0 uso de
entrevista semiestruturada, submetida a analiseodddo, com o propoésito de contar a
frequéncia dos fendmenos e identificar a relac@ie exes. (DIEHL e TATIM, 2004, pgs. 82
e 83). O questionario aos surdos obteve questdoss respostas de multipla escolha,
relacionadas ao nivel de satisfagdo dos surdose®@&0s publicos, para avaliar questdes
psicossociais, percep¢ao quanto ao governo e lzrexistentes e 0 acesso a informacao e
emprego. (DIEHL e TATIM, 2004, pgs. 66 e 68).



3.4 POPULACAO E AMOSTRA

O questionario escrito teve como sujeitos da amopessoas surdas selecionadas de
forma aleatédria e por acessibilidade em ambieméspi€ntados por eles. De mesmo modo, o
questionario online foi realizado de forma alea6g nao probabilistico enviado as
Comunidades Surdas atuantes na questdo da surdededaocial Facebook. O universo da
pesquisa teve como meta estimada pela autoralaoi@®0 questionarios para populacéo da
amostra. O Quadro 01 especifica o detalhamentontlastea de acordo com os locais
pesquisados e o0 quantitativo de resposta dos surdos

Quadro 01: Detalhamento da amostra

Amostra: 101 questionarios
Locais Quantidade

APADA 30 respostas
Rodoviaria do Plano Piloto - DF 24 respostas
Universidade de Brasilia (UnB) 03 respostas
Universidade Catélica de Brasilia (UCB) 02 resposta
Via Sacra de Surdos 10 respostas
Questionario online — Google Docs. 32 respostas

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir do questionario com os surdos e da andiseonteddo das entrevistas com 0s
gestores, foram delimitadas trés categorias patisardos resultados obtidos.

4.1 DADOS PSICOSSOCIAIS

A pesquisa comprova, segundo apontou dados do IRGH), de que a surdez tem
um percentual maior entre os homens de 56% parad&fiulheres. Apesar de nao ter sido
proposital, foi importante ter o maior nimero da@nstados com surdez profunda, por ser o
nivel de surdez mais critico e que mais enfreriteutliades no dia a dia, um total de 62% das
respostas, 12% com surdez Leve, também 12% Moderad% com surdez Severa.

A idade, escolaridade e renda familiar estdo igtias por meio da vertente da
oportunidade de insercao e maior acesso as peljighlicas como citado por Oliveira (2012)
e comprovado na pesquisa, de que a questdo daédeiic estd fortemente associada a
pobreza resultando impactos politicos, econbmmmsais e educacionais.

A pesquisa apontou que 36% dos entrevistados tadartamiliar de até 1 salario
minimo, destacando que outros 21% nem ao menosnsabeenda familiar por nao
contribuirem economicamente.

A coordenadora da SNPD destacou em seu depoimemtceasidade de mudar alguns
paradigmas, principalmente davisibilidade. Se pensar na histéria da humanidade, ha 30
anos, a deficiéncia, ndo tinha a visibilidade am hoje, as PCD existiam nas familias, mas
ndo eram percebidas na sociedade. Esse despestaitiioos 30 anos, ainda esta em um
processo de mudanca de concepcao.

Esse processo de mudanca, citado pela coordendeleaomecar na escola, segundo
ela afirma, hoje ha muitas pessoas que falam oidim®as como o inglés, francés, espanhol,
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por que no processo escolar Ihes foi cobrado. hidjema sociedade que ainda ndo enxerga e
nao identifica a PCD, por que ndo foram devidamerfmadas de processos de insercao

desses deficientes na sociedade, na educacéo,rnadoele trabalho e nos espacos culturais
— teatro, cinema, televiséo, entre outros.

Esse parametro de 30 anos pdde ser observado qaigzesm relacdo a média de
idade de 38% entre 21 e 30 anos. Os jovens ja @amaca ser inseridos nesse processo de
mudanca tiveram maiores oportunidade de estudo.oGiyservado no Grafico 01 a relagéo
da escolaridade dos entrevistados, a maioria j@lwonou estdo no Ensino Médio, entretanto,
houve uma queda brusca no percentual com EnsineriSypPos-graduagcdo e Mestrado, e
nenhum registro no Doutorado.

Gréfico 01: Percentual de escolaridade dos surdd@istrito Federal

ESCOLARIDADE DOS SURDOS

Doutorado
Mestrado

Pés Graduacgéo
Ensino Superior

Ensino Médio %
Ensino Fundamenta

N&o alfabetizado ‘

0 10 20 30 40 50 60
N&o Ensino Ensino Ensino P6s Mestrado | Doutorado
alfabetizado Fundamental Médio Superior | Graduacao
Percentual 6% 16% 47% 21% 5% 5% 0%
Total 6 16 48 21 5 5 0

A questdo da queda no percentual de escolaridadgeas deficiéncias de um modo
geral, conforme demonstra a Figura 03, comparandivel de instrucdo das Pessoas com
deficiéncia em relagdo as Pessoas sem nenhumedeiic

Figura 03 — Distribuicdo percentual da populacdolBieanos ou mais de idade que tem, pelo menos, uma
deficiéncia investigada e nivel de instrucdo (%)

61,1

-

Sem Fundamental Médlio Superior N3o
Instrucao e completo completo completo determinado
fundamental e médlio e superlor
Incompleto Incompleto Incompleto

. Pessoas com pelo memas das deficiéncias . Pessoas sem nenhuic&deifa



Fonte: Oliveira (2012)

Para compreender essa lacuna, o presidente da AP&dokareceu que avasao
escolar dos surdosse deve a obrigatoriedade em aprender em outgadifportugués
falado), ndo propiciando uma educacédo eficaz eidnat Para ele, o modelo de educacéao
ideal e mais indicado segue dois parametros difese® Escola Bilingue € ideal para os
surdos sinalizados por ter Libras como lingua derugdo. Para surdos oralizados, ndo
usuarios de Libras, pode ser a escola dita “ingdtisiisso dependera da identidade
reconhecida pelo surdo em questao.

Contrariamente ao depoimento do presidente da ARADAoordenadora da SNPD
acredita na Educacdo Regular como ideal para todosurdos, complementando com o
seguinte depoimento: “esta € umdtura de convivénciaque sO traz riqueza e, para mim,
tudo que é segmentado, que é separado, apartadoonéwrdi, eu sei que é muito mais
produtivo, que da mais conforto as familias e &s@a&s surdas, mas tira muito a riqueza da
convivéncia. Entre os pros e contras, com certeZacala Regular traz mais beneficios aos
surdos”.

4.2 ANALISE PERSPECTIVA QUANTO AO GOVERNO E BARREIRASXESTENTES

O Referencial Teorico expde diversas leis e norgques regulamentam o papel do
Estado em eliminar barreiras na comunicacdo e tarmaspacos publicos adequados para
acesso, ingresso e permanéncia das PCD.

Os surdos ao serem gquestionados quanto ao pajfstado em cumprir de fato essas
leis que garantem seus direitos basicos, afirmamncquncordam mais ou menos. Desse modo
prevaleceu o meio termo com 38%, seguido de uneptral de 35% dos que ndo concordam
que seus direitos tem sido prioridade do goverdd% dos que concordam.

Confirmando a percep¢do dos surdos, a coordenado@NPD também afirma que
apesar de ter varios espacos que ja estdo adegeauos minimo de informacao, de uma
forma geral, essa ndo é uma realidade de todaspas@s publicos.

O presidente da APADA ressaltou que as barreirasrgradas pelos surdos, séo de
comunicacado e que hoje apenas as Agéncias do “Ma-Bfg’ apresentam condi¢cdes de
acessibilidade, ingresso e permanéncia do surdoddedmis 6rgdos podem até oferecer
alguma acessibilidade basica, mas ndo garantepesoeanéncia.

Quanto as barreiras para acessibilidade, na peroejms surdos, o que se destacou foi
a falta de intérpretes (39%) e a falta de agenfddigns qualificados para atendé-los em
Libras (25%). As demais barreiras que impossililitaacessibilidade dos surdos nos espacos
publico do DF estédo expostas abaixo no Grafico 02.

Gréfico 02 — Barreira para a acessibilidade dodosuem espacos publicos do Distrito Federal
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Qual a principal barreira para acessibilidade dos srdos nos espacos
publicos do GDF?

Falta placa indicando ter intérprete ou TD 7%

Falta funcionarios publicos saber Libr 259%

Falta tecnologia adaptada aos surdos 11%

Falta intérpretes de Libra 39%

Falta informacéo aos surd 18%

Para a qualificacdo dos agentes publicos, a APAf2feoe curso de capacitacdo em
Libras a pessoa fisica e juridica. O presidenteABADA confirma que alguns 6rgaos
executam essa pratica como o Tribunal de Justicdidtiito Federal e dos Territorios
(TJDFT) e a Defensoria Publica do DF, mas essa&n#fna pratica de todos os 6rgaos.

De acordo com a coordenadora, a SNPD também ofemtdamuamente a todos os
seus servidores, terceirizados e atendentes o bassco de Libras. No entanto, nos demais
orgdos é uma cobranca que a SNPD faz para quelse eeconhecimento em Libras, pelo
menos, nos atendimentos mais urgentes como na sagieacao.

A questdo do intérprete foi um ponto de destaguéoglas as respostas relacionadas
no questionario dos surdos. A maioria ja solicibsuservicos da Central de Intérpretes (63%),
onde 73% avaliam com um bom servico, 24% avaliamocmais ou menos e 5% avaliam
como ruim. Quanto ao lugar que € importante tern@rprete, 69% confirmaram a
importancia de ter intérpretes em todos os lugda%%, ressaltam o trabalho e 10% as escolas
e universidades.

No Distrito Federal, a Central de Intérpretespdnibiliza o total de cinco intérpretes
que se revessam para atender a demanda de surd@s. ddsando suprir essa demanda,
segundo o presidente da APADA, ha um planejameatexgppansdo da Central para outras
cinco regides do DF, mais no momento ndo ha nauaem.

Conforme dados do Sindicato de Trabalhadoredrdrdétes, Guias- intérprete e
Tradutores da Lingua Brasileira de Sinais (SINPRdiSponibilizados na reportagem feita
pelo Tribunal Superior do Trabalho (BRASIL, 2014 DF possuem oficialmente 150
intérpretes, a maior parte deles, atuando na &eaddcacédo. Esse quantitativo é pouco,
considerando que o DF possui mais de 104.000 ssatpsido o IBGE (2010).

Essa caréncia de intérpretes se da pela deswaglaazia profissdo, baixos salarios e
por ndo ter o reconhecimento da sociedade. Apé&sso,dssa € uma profissao nova no Brasil
e a demanda por intérpretes tende a crescer naggmm® anos, se comparada quando a
profissédo foi regulamentada em 2010.

4.3ANALISE DO ACESSO A INFORMACAO E EMPREGO

Quanto ao acesso a informacao, relacionadas agsapras e acdes governamentais, a
coordenadora da SNPD afirma, que o governo naoptamniciativa fazer propaganda por
meio da imprensa. A divulgacéo é feita pelo sedeetda SNPD que visita os Estados que
fazem adesdo aos programas, como o Viver sem lsinf@esecretario vai as prefeituras e
chama a sociedade civil daguele lugar para dividggrianos governamentais. Também usam
o0 site da Secretaria de Direitos Humanos e suas isatiais.

Em relacdo aos surdos, o meio pelo qual eles cenhexssas informacdes é na
Associacdo de Surdos (27%), amigos (25%) e inte(hd%). No entanto, 18% dos
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entrevistados ndo conheciam nenhum dos programaacdes relacionados, sendo
preocupante, pois, comprova que o método atuéizato pelo governo, de ndo divulgar suas
acbes na imprensa, ou por nao ser mais representads redes sociais, resulta no
desconhecimento dos surdos e 0 n&o acesso a E33ESBIAS.

Por outro lado, esses dados reafirmam a importatasaAssociacdes de Surdos, em
compartilhar essas informacdes de interesse egpbeaeficio dessas pessoas, visto que, em
diversos casos, o0 unico vinculo de alguns surdosng a familia e as associacdes que 0s
acolhem. Dentre as a¢fes descritas no Referersimicd, a que mais se destacou novamente
foi a Central de Intérpretes de Brasilia com 62%demais programas relacionados tiveram
uma média entre 10% e 2% dos entrevistados.

A relacdo do acesso ao emprego revela outro dabxypante, pois a média dos que
trabalham (58%) com os que ndo trabalham (42%)ladéiv@mente aproximada, ou seja,
apesar da maioria esta trabalhando, ha um granaerodde surdos fora do mercado de
trabalho. A coordenadora da SNPD confirma esse dadgue o0 numero de contratacdo de
surdos € grande, por que normalmente eles témco fiseservado e sédo “encaixados” em
trabalho bracal.

Por outro lado ela afirma que em alguns segmentpsndo o trabalho é
administrativo, tem a barreira da comunicagdo, eeqgea que se privilegiam os surdos
oralizados. Isso é um conceito errado que se temud o trabalhador tem que vir preparado
para o espaco de trabalho. Se ele é surdo, quevidse algum mecanismo para que 0s
demais o entendam. A SNPD luta para que os gestatesdam que, € 0 espaco de trabalho
gue precisa se adaptar as PCD.

Atualmente existem softwares de tecnologia assistide permitem a interpretacéo
em Libras, facilitando a comunicagao dos surdos dosidemais colaboradores. O uso desse
tipo de mecanismo é bom, pois dispensa o0 uso degpiete no ambiente de trabalho, sendo
esse outro fator que dificulta a contratacao, dia@denadora.

Ela conclui afirmando, que o ideal é que variasspas do ambiente de trabalho,
saibam se comunicar com o surdo, pois o0 uso dpret@ deixa a percepcao de que o surdo é
dependente de uma terceira pessoa. O surdo ndoddepe ninguém, o intérprete € um
facilitador. Entdo € o local que tem que dispoiahail 0 conhecimento e existem mecanismos
para isso.

5 CONSLUSAO

A partir desse estudo, percebe-se que € precisbrajues paradigmas da
invisibilidade das PCDs, ouvindo e aprendendo cssa®diferencas. Cada um tem sua visao
propria do problema estudado, quanto as condi¢géeacdssibilidade, mas as respostas se
alinham formando um perfil padrdo dos surdos. Ieddpnte das diversas realidades €
visivel, que os surdos sofrem hoje, as consequ&deiam processo histérico de exclusdo em
todos os niveis sociais.

Os objetivos gerais e especificos identificarane haje existem diversas politicas e
acOes publicas que beneficiam as PCDs em geralyiods casos especificos, como dos
surdos, acabam por ndo contemplarem de modo efé@moexemplo, quanto as barreiras
existentes, sdo vistas as questdes urbanistasigetdgicas, de mobilidade urbana, mas para
o surdo que tem o fisico preservado, suas barre@asna comunicac¢do, que influenciam
diretamente questdes educacionais, trabalhistakugais.

A principio, a autora sofreu essa barreira na cacagéo ao dialogar com os surdos e
percebeu como a questdo da escolaridade é impogard o desenvolvimento dessas pessoas
e 0 uso de Libras, como instrumento de aprendizagesnsurdos tem um método de
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aprendizagem diferente dos ouvintes. Por conteodigsquestionario teve de passar por
diversas alteracdes até chegar ao que seria utmalsimples e objetiva para o entendimento
de todos os niveis de escolaridade e surdez.

No convivio dos surdos, a autora foi presenteada @datismo de sinal, recebendo
um sinal em Libras, como identificacdo pessoal nanthidade Surda. Para a construcéo
desse artigo a autora ndo se limitou apenas acsshiloliograficos, foi necessario ir a campo,
conhecer de fato a realidade dos surdos, partid@aventos como a Via Sacra dos Surdos,
congressos, grupos de debate sobre a Cultura Sordaalunos de Psicologia da UnB,
observar as aulas de letramento dos surdos da APAL@Anversar com eles para tentar
entender seus conflitos e limitagées no dia a dia.

Refletindo essas questfes, € necessaria uma galéidntervencdo mais agressiva,
para mexer com a sociedade como um todo, abrindesecos publicos, desmascarando o
preconceito, dando lugar, a uma politica de respgmra com os deficientes. Quanto ao que
foi pressuposto na introducdo desse artigo, confirse que o governo nao tem cumprido
com todas as leis e normas previstas para faalitha a dia dos surdos, no entanto, esse € um
processo que esta em andamento.

Sugere-se para 0s proximos estudos, avaliar qeedesaude, como formas efetivas
de combater as deficiéncias por meio da interverec@cevencao precoce das doengas que
acarretam diversos tipos de deficiéncias. Tambéma sg@eressante comparar questdes de
acessibilidade regional e em outros paises, comgaras parametros de eficiéncia nos
servicos prestados pelo governo as PCDs.

Conclui-se, portanto, que somente por meio da hiragdo da sociedade, integrando
as PCDs, sera possivel inserir esses talentos madwede trabalho, na politica, educacéao,
nas relagdes humanas, trabalhando a questdo desidiacke com um olhar critico e de
acolhimento, compreendendo que as Pessoas comébei&c antes de tudo sdo PESSOAS,
pais de familia, filhos, criancas, adultos e idogitimas do isolamento e de uma sociedade
preconceituosa.
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