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Contexto

O objetivo deste trabalho foi investigar as redes sociais em uma escola de musica no
ABC Paulista para tentar diminuir os riscos da forma¢do de uma fac¢ao dentro da empresa.
Esta organiza¢do passou por um recente processo de reformulagdo em seu quadro de
colaboradores, devido a abertura de uma escola de musica concorrente criada por seus
proprios funciondrios, que vieram a se demitir coletivamente, provocando um problema de
agéncia na empresa.

Intervencio

A proposta de intervencao foi analisar a comunicagao entre os professores e a diretoria
de maneira interna e externa. A amostra foi submetida ao modelo de mensuracdo por
blockmodels, buscando relacionar os dados coletados para atingir o objetivo de confirmar ou
rejeitar hipoteses, como a de que a correlagdo entre os indices de comunicagdo dentro de um
setor ser maior do que entre os setores, para assim implementar acdes que diminuam a
possibilidade de formagao de uma fac¢ao dentro da empresa.

Mecanismos adotados

Foi adotado método de pesquisa-acdo para nortear a implementagao da estratégia a ser
definida, com base nos resultados da pesquisa, pela escola de musica. Para se obter essas
informacdes, executou-se correlacdes sobre os dados referentes aos tipos de contato que sao
normalmente realizados dentro desta empresa, aliando a técnica de formacao de blockmodels
para tratar esses dados, além de verificacao das densidades reveladas em cada setor e entre os
setores.

Resultados

Como resultados, verificou-se uma morfologia multiplexa da administracdo (que
compOs o centro), com os setores de professores (que compuseram a periferia). A relagao
interna da periferia se demonstrou com baixa densidade, porém alguns setores esbocaram uma
densidade um pouco maior do que outros, motivando agdes de deslocamento de colaboradores
para tentar diminuir o risco de formagao de fac¢des dentro da organizagao.



1. INTRODUCAO

A empresa em que esta intervencdo se foca € uma escola livre de musica que
atravessou uma séria crise no ano de 2012, e hoje se demonstra temeraria a um novo
problema, que poderia ser fatal para a continuacao das atividades da organizagao.

A proposta deste trabalho foi de explicitar os contatos executados dentro desta
organizagao por seus colaboradores, procurando entender suas intengdes € motivacdes atraves
do emprego de andlise sobre suas redes sociais, propondo o desenho da morfologia social da
empresa, pois esse modelo de estudo de rede pode trazer significados sobre quais seriam os
efeitos da posicdo estrutural da empresa, por englobar a localizacdo fisica e demografica da
rede sobre as atitudes de trabalho (Pfeffer, 1991).

A empresa estudada se caracteriza como uma escola alternativa de musica, entendida
como um instituto de iniciagdo musical, segundo a perspectiva académica e técnica, como nos
revela Perez (2000), voltada para alunos que possuem o desejo de aprender um instrumento
por lazer ou desejam adquirir conhecimento musical que possibilite sua aprovacao em
vestibulares.

As relagdes com os colaboradores sao de prestagao de servigos, pois os alunos sdo
captados pela escola, que cuida de toda a parte burocratica, incluindo matricula, plano de
pagamento e designacao do colaborador mais indicado para ministrar o curso. Este prestador
de servicos se compromete a seguir a metodologia padrio da escola, customizando
parcialmente o curso de acordo com as caracteristicas prévias do aluno.

A remuneracdo do prestador de servico deste modelo de organizacdo ¢ diretamente
proporcional ao namero de alunos que possui, onde lhe ¢ pago uma quantia fixa por aluno,
enquanto 0 mesmo se encontrar como aluno regularmente matriculado, encerrando os
recebimentos assim que o aluno encerre sua matricula junto a secretaria da escola.

Os prestadores sdo cadastrados como microempreendedores individuais (MEI), que ¢ a
pessoa que trabalha por conta propria e que se legaliza como pequeno empresario. Para ser
um microempreendedor individual, é necessario faturar no maximo até R$ 60.000,00 por ano
e ndo ter participacdo em outra empresa como socio ou titular (Brasil, 2008). Ao final de cada
més, eles emitem uma nota fiscal que relaciona todos os alunos que faziam parte de seu
quadro de aulas e recebem tais valores no quinto dia de cada més. Cabe ainda a
administracdo, definir se no proximo més, o aluno continuard ou ndo com seu atual professor,
sendo que caso haja qualquer motivagdo para a troca de professor, a escola tem total liberdade
para executéd-la sem prévio aviso.

Os cursos sao ministrados de forma individual, sendo que cada aula possui a duracao
de uma hora. Os contatos entre os professores e a administragdo geralmente se dd nos
intervalos entre as trocas de alunos, € como a escola possui sete cursos principais, muitas
vezes as 12 salas que compde a sua estrutura fisica estdo ocupadas, gerando um grande
ambiente de troca de informagdes entre todos os colaboradores.

A area de atuagdo desse trabalho se concentrara na quantificagdo dos contatos
realizados dentro da empresa, seja de maneira formal, seja de maneira informal, para
explicitar onde se concentra a comunicagdo da empresa, e assim identificar possiveis
formagdes de faccdes que possam resultar em uma nova empresa concorrente e,
consequentemente, uma nova demissao em massa.

Os lagos dos relacionamentos, antes analisados por White (1963), inspiraram a
pesquisa empirica de Granovetter (1973) sobre a qualidade dos lagos, identificando dois
principais lagos de relacionamento: lagos fortes e lagos fracos. Os lagos fracos sdo entendidos
como essenciais para as oportunidades dos individuos e para a sua integragdo na comunidade.
Pelo contrario, fortes lagos sdo usados para produzir coesdo local e levar a fragmentacao total
de uma relacao (Granovetter, 1973).



Nesse sentido, a sociologia, utilizando-se da andlise de redes sociais, passou a ser
associada diretamente com as organizagdes € suas comunicagdes (Granovetter, 1973;
Granovetter, 1983; Dennis e Kinney, 1998; Hansen, 1999, Levin & Cross, 2004). Para as
organizagdes, uma grande preocupacdo sobre as formas de comunicacdo, ¢ de como elas se
ddo de maneira formal e informal, além de observar, como elas cumprem ou nao o seu papel
de transmitir uma informagao de interesse da organizagao (Kunsch, 2003).

Heller et al. (2010) defende que os modos de comunicagdo, muitas vezes , dependem
da natureza da tarefa ser realizada. Sendo assim, ha uma alternancia da comunicagdo cara-a-
cara ¢ da comunicagdo virtual como principal meio comunicador, pois segundo o autor, um
destes dois tipos de comunicagdo sempre serd mais eficaz para a realizagdo de determinadas
tarefas do que outro.

Ao observamos especificamente o lado das relagdes pessoais que compde uma
estrutura organizacional, torna-se importante destacar alguns atributos destas relagdes, como a
frequéncia das interacdes, o grau de simetria, a configuracdo, o conteudo e a natureza das
relagdes para entendermos de que forma elas acontecem, como acontecem € o porqué
acontecem para se buscar o nivel de riqueza da informag¢ao dentro das organizacdes (Daft &
Lengel, 1986; Dennis & Kinney, 1998; Dennis & Valacich, 1999; Levin & Cross, 2004).

Os processos importantes nas organizacdes ocorrem ao nivel de interagdes concretas
entre pessoas ou grupos, € nao em termos de descri¢cdes gerais destas interagdes, sendo assim,
o estudo das estruturas organizacionais pode-se concentrar nos comportamentos
interdependentes que constituem a estrutura, tornando a analise de redes sociais, com uma
abordagem matemadtica sobre os contatos ou liga¢des especificas da rede, muito apropriada
para este fim (Nelson, 1984; Wasserman, 1994; Mizruchi, 2006) .

2. CONTEXTO INVESTIGATIVO

A investigagao do problema relatado pelo sécio-proprietario pode ser solucionado por
uma andlise de rede social, que segundo Tomaél et al. (2006) ¢ uma configuragdo peculiar ao
ser humano devido a sua tendéncia de agrupamento com seus semelhantes, levando-o a
estabelecer relagdes dos mais variados tipos, como relagdes de trabalho e de amizade. Sua
analise ¢ entendida por Marteleto (2001) como uma técnica capaz de perceber os fluxos de
informagdo e as construgdes sociais e simbolicas de determinados grupos, passado a
representar um conjunto de participantes autonomos, unindo ideias e recursos em torno de
valores e interesses compartilhados, pois constituem uma das estratégias utilizadas pela
sociedade para o compartilhamento da informacao e do conhecimento (Toma¢l et al., 2006).

Essa relagdo entre os atores de uma rede podem ser chamadas de contatos, e como
contatos, abre-se a possibilidade de mensuracdo sobre as formas de contato, sobre as
quantidades desses contatos e o motivo pelo qual se estabeleceu um contato (Mizruchi, 2006).

Granovetter (1973) desenvolveu uma nocdo de mensuracdo para os contatos,
separando-os como de lacos fracos (weak ties), que ganha notoriedade no estudo devido a
serem diagnosticados como fundamentais para manutencdo da rede social, ultrapassando a
hipdtese de que isto se deveria aos lagos fortes (strong ties).

Para se compreender melhor esta mensuragdo sobre os contatos, Granovetter (1977)
demonstrou que as pessoas que possuiam lacos fortes (caracterizado como uma relagdo que
possui afeto, reciprocidade e frequéncia) estavam inseridos em uma mesma rede social, e
formavam verdadeiras fac¢des. Porém, as pessoas identificadas com uma relacdo de lagos
fracos (para isto bastaria faltar apenas um dos trés itens citados como necessarios para a
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composi¢ao de um lago forte), possuiam igual importancia, pois seriam responsaveis por fazer
a conexao entre varios grupos sociais, permitindo assim a formacao de uma rede e nao ilhas
de facgdes isoladas entre si, pois a distancia média entre quaisquer dois nos de uma rede
muito grande ndo ultrapassa um pequeno numero de nos, dependente de apenas algumas
ligacdes aleatorias entre grupos para que a relagao seja estabelecida (Watts e Strogatz, 1988).

A literatura sobre estrutura organizacional pode promover um equivoco sobre o modo
pelo qual ela sugere a andlise das redes sociais, pois permite muitas generalizagdes referentes
as configuracdes dessas redes, levando os pesquisadores a divagarem, calcados na estrutura
geral das redes, ndo dando conta de como se concebeu a sua morfologia real. Para tentar
driblar esta armadilha, a elaboracdo de blockmodels, formados por uma mensuracao
quantitativa dos contatos realizados dentro da empresa, pode ser uma solu¢dao vidvel
(Mizruchi, 2006), pois a morfologia de uma rede pode ser encontrada somente com algumas
técnicas metodologicas, onde sua validagdao quantitativa pode ser obtida através da percepgao
e identificacdo dos subgrupos da rede. O foco deste método se concentra em identificar as
regidoes densamente conectadas das redes, em que a totalidade ou maioria dos agentes esta
diretamente ligada entre si (Mizruchi, 2006).

Mizruchi (2006) defende que a ideia principal desta linha de investigagao ¢ identificar
0s agentes que possuam estruturas equivalentes, formando pares de agentes ligados aos
mesmos terceiros. Uma das técnicas mais recomendadas para a elaboracao dos subgrupos ¢ a
técnica de blockmodeling.

Blockmodels sdo representacdes binarias de matrizes que relacionam os atores de uma
rede, permutadas de tal maneira que os agentes estruturalmente identificados como
equivalentes se agrupem em submatrizes quadradas, ou “blocos”. Os blocos sao
caracterizados como “blocos-zero” ou “blocos-um”, onde sua discriminagdo dependerd do
grau de densidade dos lacos verificado entre os atores que irdo compor a amostra, onde serd
usada uma determinada densidade como ponto de corte para distinguir blocos-zero de blocos-
um (Mizruchi, 2006), pois podemos considerar os dados coletados em medidas de pares,
podendo ser analisados de acordo com a presenca ou auséncia de ligacdes entre estes pares de
objetos (Airoldi, Blei, Fienberg, & Xing, 2008).

Esta técnica sugere que trés dimensdes gerais devam ser consideradas, pois sempre
aparecem no ambiente analisado, sendo defendidas por Nelson & Vasconcelos (2007) como
forga, densidade e configuracdo. A densidade faz mencao ao nivel geral de contatos dentro de
uma rede em um determinado periodo de tempo e normalmente ¢ definida pela expressao
matematica A:N2-N(A dividido por N ao quadrado menos N), sendo A o nimero total de
contatos entre N pessoas.

“O denominador (N2-N) corresponde ao numero de contatos possiveis
entre as pessoas na rede. Se todos os membros da rede t€ém contatos
reciprocos, a densidade ¢ igual a 1. Se ninguém tem contato, ¢ 0. A
densidade alta normalmente significa altos fluxos de comunicag@o na rede,
bem como tende a significar que a comunicag@o € generalizada e que ¢ feita
diretamente, sem intermediagdo de terceiros. Isso porque Densidade 1

significa que todo integrante da rede tem acesso direto a qualquer outro.”
Nelson & Vasconcelos (2007).

Os blocos podem ser demonstrados em uma forma mais reduzida se utilizarmos o
agrupamento desses blocos estruturalmente equivalentes em matrizes 2 x 2 pois eles por si s6
sao capazes de identificar diferentes estruturas sociais. Sobre esta forma de se demonstrar
uma determinada estrutura social (Carrington, Scott, & Wasserman, 2005; Mizruchi, 2006)
traz um exemplo de um modelo em que todos os dados brutos sejam opgdes de amizade, de
uma forma em que os atores da amostra possam indicar outras pessoas especificas como
amigas, porém isto independe da reciprocidade da percep¢do da amizade. Se a matriz, quando
reduzida a um blockmodel de 2 x 2, contiver um bloco-zero na segunda coluna da primeira
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linha e blocos-um nas demais células representaria uma estrutura hierdrquica em que os lagos
vao dos agentes de menor status aos de maior status, mas ndo o contrario (White et al., 1976,
p. 742), como na representagao a seguir:
10
11

O exemplo acima indica que os atores de status elevado (linha 1) possuem contatos de
amizade com outros atores de status elevado (coluna 1), porém eles nao se relacionam com os
atores de baixo status (coluna 2), diferentemente dos atores de baixo status (linha 2), que se
relacionam com os atores de baixo status e com os de elevado status (colunas 1 e 2,
respectivamente).

3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

Para procurar um diagndstico com rigor cientifico visando a solu¢do do problema
apresentado pela organizagdo, este relato técnico foi elaborado com o método de pesquisa-
acdo para nortear a implementagdo da estratégia a ser definida, com base nos resultados da
pesquisa, pela escola de musica. Esse método entende que hd uma influéncia direta do
pesquisador sobre o objeto e vice-versa, pois 0 grupo executa uma agao, € o pesquisador
desempenha um papel ativo no equacionamento dos problemas encontrados, no
acompanhamento e na avaliacdo das acdes desencadeadas em fungdo dos problemas
(Thiollent, 2011), por meio de cinco procedimentos, conforme demonstra o quadro abaixo,
que foi baseado em Martins e Theophilo (2009):

Fases da Pesquisa-Acao Acdes realizadas

Instrumento de coleta de dados sobre as
comunicacdes formais e informais (Daft e
Lengel, 1993).

1. Diagndstico para identificar um
problema na organizagao.

2. Planejamento do estudo
considerando as agdes alternativas | Analise de redes sociais (Mizruch, 2006).
para resolver o problema.

Tomada de agdes com foco na qualidade
dos lagos sociais apresentados
(Granovetter, 1973) e Implementacao de
ideias que se adequem a diminui¢ao da

3. Execucdo das a¢des planejadas
com sele¢do de roteiros e

estrateglas. densidade de contatos fora do centro
(Wasserman, 1998).
Formagao de quadro comparativo com
4. Avaliagdo das consequéncias de referéncia a antiga situacdo e a nova
cada acdo situacdo das redes sociais da empresa

(Martins e Theophilo, 2011).

5. Aprendizagem especifica e
identificacdo dos ensinamentos da | Interacdo do pesquisador com o cliente
experiéncia, com retorno ao ponto | para verificar os resultados e as
de partida para evidenciar o prospeccdes da experiéncia obtida
conhecimento generalizavel (Martins e Theophilo, 2009).
adquirido sobre o problema.

Quadro 1 — Pesquisa-agéo e resultados



O quadro 1 relata como as fases foram propostas e executadas para uma melhor
compreensao, sendo detalhada a seguir:

1.

A empresa analisada compds a amostra pelo seu quadro de funcionarios. Esses
colaboradores foram munidos de um instrumento de coleta de dados que
buscava quantificar a intensidade e a quantidade dos tipos de contatos pelo
qual eles se comunicavam, sendo instruidos a marcar quantas vezes eles se
comunicavam com cada uma das pessoas da escola e com cada meio de
comunicacao indicado, como demonstra o quadro abaixo:

FORMULARIO DE PEQUISA DE REDES COMPLETO
Dependéndia, s me&?ato
Contatos  Aprovagdes de  sendo 0 (muito L i ewdpee Dk
s Poelos baiajebioato T cadop  osebopn i
i) (e
Kolaborador 1Setor 1 Administrag3o
KColaborador 2 Setor 2 Violdo e Guitama
Kolaborador 3 Setor 3 Bateria
Kolaborador 4 Setor 4 Teclado e Piano
Kolaborador 5 Setor 5 Violino
Kolaborador 6 Setor 6 Canto
Kolaborador 7 Setor Contrabaixo

Quadro 2 — Instrumento de coleta de dados — Adaptado de Daft e Lengel (1993)

O quadro 2 busca explicitar os meios de comunicacao propostos para a analise,
como os contatos verbais, e-mails, aprovagdes para projetos, indicagdo sobre o
grau de amizade com o colaborador, existéncia de conselhos profissionais,
existéncia de conselhos pessoais e dependéncia profissional sobre os pares
sugeridos, além de exemplificar como foram distribuidos os colaboradores e
seus setores na empresa;
Essa comunicagdo foi analisada entre os professores do mesmo instrumento,
que compde um setor, entre os professores de instrumentos diferentes e entre
os professores e a diretoria. Essa amostra foi submetida ao modelo de
mensuracdo por blockmodels , onde buscou-se relacionar varias formas de
permutagdo entre os dados coletados para atingir o objetivo de confirmar ou
rejeitar as seguintes hipoteses:
H1. A correlagdo entre os indices de comunicac¢ao dentro de um setor ¢ maior
do que entre os setores;
H2. Ha uma relagdo positiva de comunicacao entre os setores que compdem o
centro, caracterizando a existéncia de multiplexidade;
H3. Os indices de correlagdo de comnunicagdo entre os membros da diretoria
sdo maiores do que entre os membros da diretoria € os membros de outros
setores;
Buscar embasamento empirico para orientar as agdes a serem implementadas
na empresa para buscar solucdes para os problemas emergidos;
A avaliagdo das consequéncias de cada acdo ¢ entendida como uma profunda
avaliacdo acompanhada por grupos conjuntos e sintetizadas em seminarios nos
quais podem ser convidados avaliadores externos, considerando os pontos
estratégicos, a capacidade de mobilizagdo, a capacidade de geracao de
propostas, a continuidade do projeto, a participagdo, a qualidade do trabalho
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em equipe, a efetividade das atividades de formacdao, o conhecimento e
informacdo, a comunicacdo e as atividades de apoio (Martins & Thedphilo,
2011);

5. A Aprendizagem especifica e identificacdo dos ensinamentos da experiéncia,
com retorno ao ponto de partida para evidenciar o conhecimento generalizavel
adquirido sobre o problema ¢ recomendada por Martins e Thedphilo (2011) e
corroborada por Thiollent (2011) que sugere que nesta fase da pesquisa os
problemas devem ser assumidos por seus proprios atores, por meio de um
autodiagndstico e autoprogndstico, tanto em suas concepgdes como em sua
execucdo e seus acompanhamentos, pois seu objetivo ¢ a implicacdo do
conhecimento adquirido e futuros problemas.

Os setores foram numerados para uma maior clareza nos resultados, originando assim
a tabela a seguir:

Numero correspondente na
Setor
tabela
Diretoria 1
Professores de Violao e Guitarra 2
Professores de Bateria 3
Professores de Teclado e Piano 4
Professores de Violino 5
Professores de Canto 6
Professores de Contrabaixo 7

Tabela 1 — Quadro de sctores

O quadro acima sera demonstrado nos resultados ja permutado, onde os numeros de 1
a 7 representardo os resultados obtidos para cada setor analisado.

Os questionarios foram respondidos na propria escola, pois segundo Triviiios (1987), o
ambiente onde os individuos realizam suas agdes e¢ desenvolvem seu modo de vida, tém
importancia essencial na compreensao mais clara de suas atividades, onde o meio referencia o
sujeito que nele se relaciona, com sensacdes peculiares e representativas que dao luz a sua
realidade, sendo que, aborda-lo fora de seu ambiente natural de trabalho, poderia compreender
uma falsa imagem sobre si e suas interpretagcdes de seu trabalho relacionado a sua vida.

Por principios éticos e em atengdo a Resolugdo 196/96 do Ministério da Saude que
regulamenta e disciplina a pesquisa com seres humanos, foi solicitado que os participantes
assinassem um termo de consentimento, livre e esclarecido, em que haja compromisso com o
sigilo dos dados informados ao pesquisador (CONEP, 2011), porém todos permitiram a
divulgacao dos dados de forma livre e aberta.

4. ANALISE DA SITUACAO PROBLEMA

A primeira hipotese testada abordou a possibilidade dos setores se comunicarem com
maior intensidade de maneira interna, porém o resultado sobre a densidade das comunicagdes
ndo confirmou totalmente esta hipodtese, que foi calculada por meio da andlise sobre os
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contatos verbais realizados entre os pares. Somente o setor administrativo obteve uma alta
densidade, sendo no minimo quatro vezes maior do que a segunda maior densidade verificada
na permutacao dos dados, conforme revela a tabela a seguir:

Suns| |tea| Den| | fwea|l | | | | | oend | | | | | |

1 2 3 4 5 & 7 1 2 3 4 5 B 7 1 2 3 4 5 6 7
1 159 651 16 28 6 5 9 20 5 10 25 10 5 10 79 093 160 112 060 1.00 090
2 7 55 224 3 5 7 10 5 10 2 5 2 11 2 129 051 1.09 060 023 064 045
3017 % 2 4 0 2 2 10 2 2 10 4 2 4 170 114 1.00 040 0.00 1.00 050
4 3 15 4 100 1 2 25 55 10 220 10 5 10 132 027 040 050 000 020 0.20
5 11 2 0 0 1 0 0 10 2 4 10 2 2 4 110009 000 000 050 0.00 000
5 9 6 3 3 0 0 1 5 1 2 5 2 0 2 18 055 150 060 0.00 0.00 050
7 162 2 1 0 0 0 10 2 4 10 4 2 2 160 009 050 010 000 0.00 000

Tabela 2 — Densidade dos contatos verbais

A tabela 2 aponta uma alta densidade dentro do setor 1, revelando que ele se comunica
muito internamente, porém, todos os outros grupos ndo se falam internamente, se
comunicando muito mais com o setor 1 (Diretoria) do que com eles mesmos ou outro setor. A
hipétese 1 (H1) ndo se confirma neste caso, pois todos os setores se comunicam mais com a
diretoria, onde somente a diretoria possui alta comunicagao entre si. Os resultados sugerem a
formagdo de um centro e uma periferia, e confirmam a H3, que sugere que a diretoria se
comunica mais intensamente de maneira interna.

A segunda hipdtese a ser verificada procurou responder se haveria formagdo de centro
e periferia dentro da organizagdo, além de verificar se o centro possui multiplexidade em suas
relacdes. Para testar esta hipotese realizou-se duas andlises, onde uma verificaria a existéncia
ou nao de uma centro (onde haveria uma maior densidade de comunicagao entre uma parte da
populacdo) e uma periferia (onde a populagdo tem uma menor densidade de comunicacio
entre si € com o centro). A primeira analise foi demonstrada pela tabela 2, confirmando a
existéncia de um centro e uma periferia, a segunda, utilizou a correlacdo por blockmodel
considerando todos os setores, buscando identificar quem se relaciona com mais contatos
relativos a aprovagdes profissionais € quem pouco se relaciona neste quesito formal, gerando
a tabela 3, descrita abaixo:

I ] 2] 3l e 7l 8 of 12| 17| 20f 21] 22f 23] 28] 4] 5| 10 11| 13[ 14 15| 16| 18] 19] 24f 25| 26] 27|Rows|
1- Eduardo Dantas Soares o 1 3 1 o o0 o0 o0 0 0 0 O 0 2 0 0 0 0 0 ©0 O 0 0 0O 0 0 0 0 7
2-Tatiele Aratiio 2 o 1 o o o o o o o o o o o o o o o o0 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 3
3Fabiana Belmonte Sanchez s o o o o o o o o o o o o o o o o o o0 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 5
6Marcello Dantas Correia 4 1 1 o 4 o o 1 o o o o 1 o o o o 1 1 1 0 1 0o 0o 0 0 0 18
7-Fabio Lucila 1 0o o o o o o o o o o o o o s o o o o o o o o o o 0 0 0 &
8Ulises Cardends 2 o o o 1 o o o 1 o o o o 1 s 1 o o o 0o 0o o 0 0 o0 0 0 0 N
9-Renato Glauco 3 1 1 o 1 o o o o o o o o o 1 © o o o o o o o 0o 0 0 0 o0 7
12:Aviel Alves Teixeira 3 1 0 o o o o o o o o o o o 2 ©o 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 &
17-André SantAnna 1 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0o 0 0 1
20-Daniel o o o o o o o o o o o o o o o o 1 o 0 0 o0 o o o0 0 0 0 0 1
21-Eliséngela Almeida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
22:Mozart Femando Costa 2 1 o o o o o o o o o o o o 1 1 o o o0 0 0 o o 0 0 0 0 0 5
23-Renato Silva 11 o o o o o o o o o o o o 2 1 o o o o o o o o o 0 0 0 6
28-Lawrence Michel 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
21 o o o o o o o 1 o o o o 1 o o o o o o o o o o 0 0o 0 &
2 o o o o o o o 1 o o o o o o o o o o o o o o o o o 0o o0 3
2 1 o o o o o o o o o o o o 0o o o o0 0 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 3
3 20 2 o o o o o o o o o o o 1 o o o o o o o o 0o 0o 0o 0 0 8
1 0 o o o o o o o o o o o o 1 o o o o o o o o o 0o 0 0 0 2
2 o o o o o o o o o o o o o o 1 o o o o o o o o o 0 0o o0 3
2 o o 1 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 0o 0 3
2 o o o o o o o o o o o o o 1 o o o o o o o o o o 0 0o o0 3
1 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1. 0 o o o o o o o o 0o o0 0 0 o0 0 o0 0 0 0 0 ©0 0 0 0 o0 0 0 1
4 1 o 2 o o o o 1 o o o o o 2 1 o o o0 0 o0 o o o o0 0 0 0 1
i1 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 o 0o 0 0 0 1
= Column Sum s 13 10 s 6 o o0 1 6 1 0 0 0 4 23 7 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 137

Tabela 3 — Aprovagdes formais

A tabela 3 indica que as pessoas relacionadas na matriz 2X2, situadas em suas
primeiras linhas, na primeira coluna, exemplificada em vermelho, possuem um maior nimero
de contatos entre si, sugerindo a existéncia de um centro de relagdes formais, onde as pessoas

8



situadas nas ultimas linhas e na segunda coluna, sdo a periferia deste centro devido a sua
baixa densidade de contatos entre si, como orienta Wasserman (1998) e Mizruchi (2006).

Para agregar mais informagdes para responder a hipotese H2, foi correlacionado pela
técnica de blockmodel a percepcao de amizade entre os colaboradores, conforme descreve a
tabela 4 a seguir:

A 2 3 & s[ e[ 7 _s[ o[ o[ [ 12[ 17 19[ 20 21 22[ 23] 28] 13[ 1a] 15[ 1s[ 18] 24 25] 28] 27[Rows|

0 6 6 4 4 G 5 4 2 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 88

2-T atiele Aradjo 6 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 38
3Fabiana Belmonte Sanchez 6 4 o0 & 2| 4 o 2 2[ a4 o o o 2 2 2 o o o o0 o 0 0 o0 0 44
4Flévia Pozzo 4 2 8 0 3 3 11 1 1 2 2 3 2 2 1 3 3 3 3 es
5-Marjorie Sant’Anna 6 2 2 4 6 4 2 2 0 1] 1 5 0 2 1 0 0 2 L 0 0 60/
6Marcello Dantas Correia 5. 1 a4 1 o 1 8 4 a4 s 3 o0 1 2 4 a 1 3 1 0 o 2 o o 1 &9
7-Fbio Lucila s 3 3 a 0 4 2l 1 1 3 113 3 1 1 3 3 2 3 77
8Ulises Cardends 6 6 3 6 8 o0 3 6 8 6 & & 6 4 0 3 3 o o0 4 3 0 310
3-Renato Glauco 6 2 0 3] 6 4 1] 1 1 1 0 0 1] 0 0 2 1] 0 0 0 0 0 0 2 1 36
10-Nédia Nascimento 5 5 i o o o o o o o o o 1 1 o 2 2 o o o 1 2 2 34
11-Leandro Tavares Rondso 3 3 s 2o 2 s o o 4 s 3 0 2 1 0 0o o 3 0 0 @
12:Ariel Alves Teixeira 6 6 & 1 4 s 2 2 4 o o o 2 2 1 1 1 1 o o o o o o s3
17:André SantAnna s 2 2 2 2[ 2 1 e o 1 4 2 o 1 o 2 1 2 o 2 2 o o o o o o 4
19-Denis 3 0 0 1] 0 0 1] 6 0 1] 0 1] 0 1] 0 1] 1] 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 12
20-Daniel 11 1 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 1 o o o 0o o o &
21-Elisingela Almeida 2| 3 2 2 2 s o 1 3 a4 o o o s o 2 o o 1 o o o o o o0 43
22-Mozart Femando Costa 4 6 4 2 2 6 4 3 6 6 4 0 0 6 1] 4 4 4 2 2 0 0 o 3 2 2 85
23Renato Silva 6 3 3 4 8 a4 4 8 2 o 4 2 o o o & o 3 o o 2 o o ©o o o 1 eo
28-Lawrence Michel 5. 5 5 5 5 5 5 2 3 3 5 1 o0 o 2 s o o o 1 1 o o o 2 o o &
3 0o o 2 o o o o o o o o o o o o o o o o 3 3 0 0 0 & 3 0 20

s o o s 5 o s 5 3 3 5 2 s o o o 3 o 4 2 0 & 5 0 & & 6 2 83

s, 2 1 2 2/ 2 2 3 o 2 1 2 1 o o 2 2 2 2 4 6 o 4 4 a4 4 4 2 es

4 20 o 3 3 0o o o o o o o o0 o o0 o 0 o0 0 0 0 4 0 4 0 0 0 0 20

3 1 o 2 2 o o o o o o o o o o o o o o 0 5 s o o o o o 23

4 2 o 2 2 o o o o o o o o o o o o o0 o o0 4 4 0 0 0 o 24

4 0 o 1 0o o o o o o o0 4 0 0 0 0 0 0 0 & 4 4 2 0 o o o 27

o0 o 2 2 o 2 o o 2 o o o o 0o o o 0 0 0 5 5 0 0 0 1 0 2 25

s o o 2 2 o 2 o o 2 o o o o o o o o o o 1 o0 o o o o0 o o0 14

= Column Sum 131 65 68 74 66 53 61 86 40 46 52 59 45 12 9 38 53 41 46 24 55 58 22 13 29 46 30 25 1347

Tabela 4 — Percepgdo de amizade

A tabela 4 possui uma grande semelhanca com a tabela 3, podendo-se afirmar que
existe um ambiente onde a maior parte dos colaboradores que possui uma quantidade
consideravel de comunicagdes, entende que existe amizade com os outros colaboradores, onde
ele pede conselhos, fala com as pessoas e que a diretoria ¢ sua lideranga, corroborando assim
0s conceitos propostos por Boisseivain (1962), sobre as condi¢des necessarias para a
formagdo do centro e periferia, possibilitando uma maior compreensdo sobre quais sdo 0s
lagos fortes e fracos da amizade (Granovetter, 1978).

5. CONCLUSOES

Segundo Wasserman (1998) os estudos sobre redes sociais possuem uma interessante
caracteristica de entender muitos “por qués”. Por que acontece isto na empresa? Por que
setores nao se falam? Por que setores se rebelam? Por que hé retrabalho em setores vizinhos?

Estas perguntas, aplicadas neste estudo, podem revelar que escola analisada
apresentou muitas particularidades que possivelmente ndo estavam claras para seu socio-
proprietario, pois refutou uma hipdtese que parecia ser ébvia, como a comunica¢do ser maior
fora do setor do que entre o proprio setor. Outra situagdo explicitada pelo estudo foi a
dependéncia dos setores de instrumentos em relagdo a sua diretoria. Nesta situagdo, embora
possa haver uma sobrecarga de trabalho para a administragdo da organizagdo, o risco de
formag¢do de uma facgdo que se oponha a diretoria, podendo resultar em uma criagdo de uma
nova organiza¢ao concorrente, pode estar diminuido, porém, nunca totalmente excluido.

Foi possivel observar com muita clareza um centro formado basicamente pela
diretoria, e que esta diretoria ¢ quem estabelece o contato entre os outros setores, pois a
comunicagdo interna dos setores ¢ muito baixa, assim como sua comunicagdo com 0s outros
setores que nao se configurem como a administragao.

Esse resultado pode ser interpretado como uma ampla dependéncia do centro para que
as atividades possam ser executadas, desde as mais basicas até as atividades complexas da
escola, pois a maioria dos contatos formais vem do centro ou para o centro, € o professor ¢ um
individuo relativamente isolado em sua execucao de trabalho, porém, alguns colaboradores
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aparecem compondo o centro se observarmos apenas os pedidos formais, com uma densidade
maior do que os demais, apesar de ndo fazerem parte da administragao.

Como solucao desse problema foi proposto que se alterasse o horario de atuacao
desses professores, principalmente os que apareceram no centro da correlacdo de amizade,
para dias com menor fluxo de professores, ou professores que nao foram citados com alto
nivel de amizade, provocando um enfraquecimento no laco social, que segundo Granovetter
(1973) precisa de frequéncia para que este lago seja forte ¢ um possivel causador de uma
coalisdo entre os colaboradores.

A multiplexidade dos contatos realizados pelo centro pode ser um dos motivos de se
haver tanta dependéncia dos setores formados pelos cursos em relagdo ao centro. As analises
indicaram que as pessoas que compde esses setores, possuem um alto grau de amizade com a
diretoria e pedem conselhos pessoais e profissionais, além de entenderem a diretoria como
seus lideres profissionais. Isto indica que ha também a possibilidade de haver uma confianca
do professor na diretoria, onde ele executaria seu trabalho e ndo interferiria nas questoes
burocraticas da empresa. Esse comportamento foi incentivado, almejando um aumento do
grau observado de dependéncia, buscando assim, diminuir a densidade de comunicagdes dos
colaboradores que ndo fazem parte do centro da organizagao, aumentando a multiplexidade do
centro com os setores e por fim, tentar reduzir a probabilidade da formacdo de uma facgdo
dentro da organizagao.

A multiplexidade do centro considerada ideal se representa na figura abaixo, sendo
que esta situacdo somente poderia ser estabelecida se o centro fosse formado apenas pela
diretoria, e a densidade dos contatos se concentrassem apenas no centro, o que se confirmou
na tabela 2, formando a seguinte figura:

|

DIRETORIA

Figura 1 - A morfologia dos setores

A figura 1 demonstra visualmente como funciona a relacdo entre centro e periferia,
indicando que para um setor poder conversar com outro, ele provavelmente sera obrigado a se
dirigir a diretoria, para que esta faca uma intermediacdo entre os dois, conseguindo assim um
resultado pratico para que a comunicagado seja estabelecida.
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Como recomendacgdes futuras para a empresa, indica-se um novo estudo ap6s um ano
da realizagdo desse trabalho, para comparar os resultados de maneira longitudinal e observar a
movimentagdo da rede, pois desta forma o sdcio-proprietario poderia saber se a sua estratégia
para evitar a formagao de uma faccdo esta de fato funcionando ou foi apenas uma casualidade
observada no momento da pesquisa.

Para futuros estudos, pode se inserir perguntas que relacionem a motivagao de envios
de e-mails com as aprovagdes diretas, tentando entender se o e-mail serve para se combinar e
resolver uma situagdo ou se ele apenas serve para marcar um encontro pessoal onde a situagao
serd resolvida com contato direto, um campo para coletar os dados referentes ao tempo de
casa de cada colaborador, pois assim poderiamos observar se a isolagdo dos setores se da por
um baixo tempo de casa, ou se quando aumenta o tempo de casa este setor tendera a aumentar
0s seus contatos e compor um centro onde a diretoria ndo faca parte, constituindo uma facgao,
conforme j& defendia Boisseivain (1962).
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