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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O USO PEDAGQGICO DAS TICS: AS PERCEPCOES DOS DOCENTES DIANTE DE
SUAS COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

Resumo

Derivado da importancia do uso continuo e efetivo das tecnologias de informagdo e comunicagédo
(TICs) em ambiente escolar e do papel do professor em estabelecer mecanismos e criar oportunidades
que facilitem a utilizacdo das tecnologias visando melhoria no processo ensino-aprendizagem, o
presente artigo teve como objetivo verificar a percepcdo dos professores sobre o uso das tecnologias
de informacdo e comunicacdo e sua relagdo com suas competéncias. Utilizando como método um
estudo de caso, descritivo e qualitativo, constatou-se que, de forma geral, os docentes possuem
competéncias voltadas a introducdo das TICs e percebem a significancia da ligagdo entre sua
utilizacdo com suas disciplinas, destacando maior envolvimento do aluno e atividades mais atrativas.
Porém, identificaram problemas que impedem que eles consigam utilizar, de modo eficiente, as
tecnologias ofertadas pela escola, seja a disponibilidade de horéarios, internet lenta, falta de atencdo do
aluno entre outros. Conclui-se que o0s conhecimentos, habilidades e atitudes do professor sdo
fundamentais para proporcionar aos alunos a chance de aprendizagem com o apoio da tecnologia, no
entanto, é preciso a unido de multifatores, envolvendo também a escola e o governo.

Palavras-chave: TIC, competéncia, professores, uso.

Abstract

Derived from the importance of continuous and effective use of information and communication
technologies (ICT) in the school environment and the role of the teacher in establishing mechanisms
and create opportunities to facilitate use of for improvement in the teaching-learning process, the
present report was to verify the teachers' perception of the use of information and communication
technologies and their relationship between their skills. Availing as a case study, descriptive and
qualitative, it was found that, in general, teachers have skills geared to the use of ICTs and they
understand the significance of the link between their use with their disciplines, highlighting greater
engagement of the student and more attractive activities. However, it was identified problems that
prevent use they get, effectively, the technologies offered by the school, as the availability of
schedules, slow internet, lack of attention of the student and others. It is concluded that the knowledge,
skills and attitudes of the teacher are essential to provide students with the chance of learning with the
support of technology, however, it takes the union of multi-factor, also involving the school and
government.

Key-words: ICT, competence, teachers, use.



1. INTRODUCAO

Nos altimos anos, as tecnologias da informacdo e comunicacao (TIC) passaram a ter
lugar na sociedade e na area educacional (VOLMAN et al., 2005). Nesse sentido, as TICs ndo
sdo somente uma ferramenta que pode ser adicionada ou empregada no lugar dos metodos
pedagogicos existentes, mas sim devem ser utilizadas para dar suporte as novas formas de
ensino e aprendizagem (DRENT e MEELISSEN, 2008).

O uso das TICs nas escolas tem gerado discussfes sobre a importancia de sua
aplicacdo, o desempenho obtido por meio do uso ou ndo das mesmas e a sua propagacado
como fomentadora do desenvolvimento e redugio de desigualdades. E preciso pensar na
utilizacdo das tecnologias como uma ferramenta de auxilio para a compreenséo do passado, as
informacdes do presente e recursos para o futuro. Wang (2006) citado por Ldbler et al. (2010)
afirma que em um mundo marcado por constantes transformacdes, estudos sobre a TIC e a
educacdo tornam-se fundamentais para entender e acompanhar as novas demandas
educacionais contemporaneas.

Desde a introducdo das tecnologias educacionais na educagcdo, o0 ensino dos
professores tem enfrentado o desafio de melhorar a qualidade de formacao desses professores
e possibilitar aos mesmos a integracdo entre as tecnologias educacionais em suas praticas
cotidianas de ensino e aprendizagem (SANG et al., 2010).

Como panorama de algumas escolas, em maior parte as particulares, percebe-se a
utilizacdo das TICs como ferramenta pedagdgica, entretanto nem sempre utilizando esse
recurso da maneira mais correta, ou seja, para ampliar as habilidades e competéncias dos
alunos, para a criacdo de ambientes ricos em aprendizagens, que possibilitem a conducéo dos
processos por individuos capazes de aprender a aprender sucessivamente (BARROQUEIRO,
AMARAL e OLIVEIRA, 2011). De acordo com Pelgrum (2001) os professores podem dar
grande énfase na capacidade de comunicacdo por meio dos guias de aprendizegem,
conseguindo ajudar os alunos por meio das instru¢cbes mais adequadas e no auxilio ao
progresso do aluno para auto-avaliacdo. Os alunos se tornam mais ativos, aprendem na escola
e fora da escola, fazem perguntas e encontram as respostas, sao mais interessados e motivados
ao trabalho em equipe. E 0s pais aparecem mais ativos e participativos.

A insercdo das TICs na educacdo exigiu alteraces no perfil dos docentes pelo fato de
que os professores passaram a preparar suas atividades apoiadas na tecnologia
(BERTAGNOLLI et al., 2009). Os mesmos autores ressaltam que “com essa mudanga, 0
professor precisa ter conhecimentos e habilidades: técnicos, tedrico/praticos, didaticos e
comportamentais” (BERTAGNOLLI et al., p. 5, 2009). Aos poucos, 0 pensamento comeca a
ser voltado no professor como elo da tecnologia com os alunos. O professor passa a ser visto
como o elemento crucial no processo de inovagéao.

Todavia, conforme o Relatorio da National Center for Education Statistics (2000) apud
Angeli (2004), somente 44% dos novos professores, com trés anos ou menos de magistério, se
sentem preparados para aplicar as TICs em suas praticas pedagdgicas. Nos Estados Unidos,
por exemplo, o estudo indicou que menos de 15% dos professores utilizam as TICs em suas
atividades e que, de forma geral, a maioria dos docentes ndo percebem vantagens
educacionais no uso do computador (BECKER, 1999; ANGELI, 2004). Norris et al. (2002)
explicam que o desinteresse dos professores americanos esta diretamente relacionado a falta
de competéncias em TICs e ao modelo vigente de treinamento pessoal e suporte continuo.

Igualmente no Brasil, Almeida (2000) evidencia que 0s recursos tecnoldgicos sao
ainda bastante caros para a realidade brasileira, e estdo sendo subutilizados no interior da
escola, j& que o corpo docente desconhece as formas de utilizagdo das TICs no processo de
ensino, provocando uma percepcdo negativa a tecnologia, considerando-a como algo
desnecessario, indtil, e inclusive invalido para a sua préatica profissional.
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Corroborando, Rosen e Weil (1995), Winnans e Brown (1992), Dupagne e Krendl
(1992), Sheingold Hadley (1993), Cox et al. (1999 ) e Veen (1993) citados por Mumtaz
(2000) indicam alguns fatores que impedem e incentivam os professores a usar as TICs,
podendo ser visualizados no Quadro 1.

Fatores que impedem os professores a usar as
TIC

Fatores que incentivam os professores a usar as
TIC

Falta de experiéncia de ensino comas TIC

Aulas mais interessantes, faceis, divertidas para
eles e seus alunos

Falta de suporte para os professores

Melhora na apresentacdo de materiais.

Falta de ajuda para supervisionar as criangas
quando usarem os computadores

Maior acesso a computadores para uso pessoal,
dando mais poder para o professor na escola

Falta de professores especializados em TIC para
ensinar aos alunos conhecimentos de informatica

Mais prestigio ao professor

Falta de disponibilidade de computadores

Administracdo dos professores mais eficiente

Falta de tempo necessario para integrar a
tecnologia com a sua disciplina

Apoio profissional através da Internet

Falta de apoio financeiro

Melhoria na habilidade e competéncia

PercepgOes dos professores

Ganhos na aprendizagem

Quadro 1: Fatores que impedem e incentivam os professores a usar as TIC.
Fonte: Mumtaz (2000).

Miranda (2007) explica que adicionar a tecnologia &s atividades escolares sem alterar
as praticas de ensino e aprendizagem néo gera bons resultados aos estudantes, sendo que, isso
ocorre pela falta de proficiéncia que os professores manifestam ao usar tecnologias
educacionais e o fato de que essas novas tecnologias exigirem reflexdo e modificacdo de
concepgdes e praticas de ensino. Ainda, Soares-Leite e Nascimento-Ribeiro (2012) elencaram
outros problemas para o uso das TICs nas escolas, sendo eles: formacdo académica dos
professores, estrutura escolar, formacdo continuada para professores, curriculos escolares,
resisténcia de professores as novas tecnologias, falta de tempo habil para planejamento de
atividades e métodos de avaliacdo em relacédo a utilizacdo das ferramentas.

De forma geral, a utilizacdo de TICs em contextos escolares € um processo de
mudanca complexo que necessita de um olhar atento da pessoa que mais afeta esse processo:
o professor (DONNELLY, MCGARR e O’REILLY, 2011). Nota-se que tanto as causas que
dificultam e/ou impulsionam o uso das TICs estdo relacionadas com percep¢do das
competéncias dos professores em relacéo a essas ferramentas.

Nesse sentido, iniciativas, projetos e implicacdes relacionadas ao uso de TICs na area
educacional tem motivado professores a buscar conhecimentos e habilidades na utilizacdo de
TICs na sua instrucdo (CAVAS et al., 2009).

Assim, a competéncia, composta por conhecimento, habilidade e atitude (CHA), é a
inteligéncia préatica para as situacBes que necessitam se apoiar sobre o0s conhecimentos
adquiridos, transformando-os em maior forca de acordo com o aumento da complexidade das
situacOes, atuando sobre a capacidade da pessoa gerar beneficios conforme os objetivos
organizacionais, ou seja, a competéncia do individuo influencia a competéncia da
organizacio, e vice-versa (ZARIFIAN, 1999; BRANDAO e GUIMARAES, 2001).

A formacdo de professores para a utilizacdo das TICs é um fator chave para o sucesso
da aplicacdo do composto conhecimento, habilidade e atitude (CHA) de maneira efetiva. Em
pesquisa realizada com formadores de professores na Holanda percebeu-se que os formadores
de professores que usam as TIC de forma inovadora em seu processo de aprendizagem séo
caracterizados por uma combinacdo especifica de conhecimentos, habilidades, atitudes ou
competéncias que sdo vantajosas para a utilizagdo inovadora das TIC (DRENT e
MEELISSEN, 2008).



Baseando-se na revisao de literatura realizada por Rohaan, Taconis e Jochems (2008)
existem trés dominios do conhecimento especifico dos professores em relacdo a tecnologia,
sendo eles: conhecimento sobre o assunto, conhecimento do contetdo pedagogico e atitude.
Dessa maneira, se os professores recebem formacdo baseada na utilizacdo das TICs a
probabilidade de utilizacdo das TICs em seu ambiente de trabalho é maior.

Em 2008, a Organizacdo das NagOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) criou o projeto “Padrdes de competéncia em TIC para professores” com o intuito
de suscitar discussdes e fomentar debates sobre a capacitacdo dos professores para o0 uso de
novas tecnologias em sala de aula. Segundo esta pesquisa, 0s professores que estdo na ativa
precisam adquirir a competéncia - estar equipados com recursos e habilidades em tecnologia
que permitam realmente transmitir o conhecimento - a fim de proporcionar aos alunos
oportunidades de aprendizagem com apoio da tecnologia.

Numa sociedade onde a globalizacdo exige cada dia mais, € dificil imaginar a escola
distante do universo tecnoldgico. Os autores Cavas et al (2009) ponderam que a utilizacao de
TICs afeta positivamente a educacdo e fornece ferramentas para melhorar o processo de
ensino-aprendizagem.

Valente (1993) e Barbosa, Moura e Nagem (2002) argumentam que a informacao e o
conhecimento sdo considerados matérias primas de muitos processos produtivos, sendo
necessario criar ambientes diferenciados a fim de haver adequacéo as novas aprendizagens ao
momento presente. A tendéncia estd na necessidade de construir a organizacdo de amanha
com os homens de hoje (LE BORTERF, 2003).

Face ao exposto, tem-se a seguinte indagacdo: A competéncia dos professores
contemplam o uso de TICs nas escolas

Dado o problema de pesquisa acima, optou-se por tracar 0 seguinte objetivo nesse
trabalho: verificar a percepcdo dos professores sobre o uso das tecnologias de informacéo e
comunicacéo e sua relagdo com suas competéncias.

2. METODOLOGIA

Este trabalho valeu-se de um tipo de pesquisa descritiva o qual, segundo (GIL, 2006),
tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relacGes entre variaveis.

Yin (2010) menciona que o estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga
um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Assim, o objeto de
andlise foi uma Escola Estadual localizada em Santa Maria, Rio Grande do Sul.

A pesquisa € caracterizada também por ser qualitativa, isto €, permite a compreensao
por meio de um conjunto de diversas técnicas interpretativas que tem como objetivo descrever
e interpretar os componentes de um sistema complexo de significados e costuma ser
direcionada ao longo do seu desenvolvimento, ndo procura enumerar ou medir eventos
estudados e nem se utiliza de instrumentos estatisticos para sua anélise (NEVES,1996).

A coleta de evidencias se deu através de entrevistas semi-estruturadas guiadas por um
roteiro preestabelecido, conforme ilustra Quadro 2. Participaram da pesquisa seis professores
de uma Escola Estadual.

As entrevistas foram transcritas sob a autorizacdo dos respondentes para que fosse
feita a andlise de contetdo a visdo de Bardin (2006). Desta forma, as entrevistas foram
submetidas a sucessivas leituras de modo a identificar a presenca de certos contetdos, cujas
caracteristicas foram organizadas em categorias de respostas.



Categoria Questbes

- Vocé possui curso de informatica?

Conhecimento x -
- Na sua graduacdo, vocé teve aula que focasse o uso das TICs?

- Qual o seu dominio de ferramentas e aplicativos para integrar as tecnologias no processo de
Habilidade ensino-aprendizagem?
- Quais TICs vocé utiliza no processo de ensino-aprendizagem?

- Vocé planeja aula utilizando as TICs? Como estas aulas ocorrem na pratica?
Atitude - Ha quanto tempo utiliza TICs em suas aulas?
- Com qual frequéncia vocé utiliza os laboratérios de informatica na sua aula?

- Qual é sua percepcdo sobre o0 uso da TIC na sua disciplina?

- Quais sdo os problemas encontrados com a ndo utilizacdo?

- Existe instalado nos computadores da escola, no laboratério de informatica, programas,
softwares especificos para uso na sua disciplina?

Percepcbes - Quais as maiores dificuldades na utilizacdo das TICs me sua disciplina?

- Quais as maiores facilidades na utilizacéo das TICs me sua disciplina?

- Como os alunos reagem com a utilizagdo de TICs em sala de aula?

- Vocé acha que a escola poderia melhorar alguma estratégia para facilitar a utilizagdo das
TICs?

Quadro 2: Categorias e questdes da entrevista
Fonte: Elaborado pelos autores.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa esta baseada na entrevista com seis professores de uma Escola Estadual,
cada professor atuante em uma disciplina. Cinco dos entrevistados atuam também na
disciplina “Seminario Integrado”. Ela foi incluida no curriculo das escolas como uma politica
publica do Estado do Rio Grande do Sul com o intuito de aumentar a interdisciplinaridade,
motivo pelo qual varios professores de cada escola devem atuar na mesma.

Entrevistado |Matéria Area de Formagéo Temp.oA . de Periodo da docéncia
experiéncia
El Quimica Llcgnplatura €115 anos Ensino Médio
Quimica

E2 Portugués e Seminario Letras_ e Educacgéo 12 anos Ensino Médio
Integrado Especial

E3 F'IOSOf'a e Seminario Filosofia 2 anos Ensino Médio
integrado

E4 E”S'.”O, . religioso ® | Histéria 8 anos Ensino Fundamental 11
Seminério Integrado
Educacéo fisica e |Educacao fisica Ensino Fundamental I

E5 AR 1 ano e 7 meses o
Seminério integrado e Médio

E6 Fisica € Seminario Fisica 3 anos Ensino Médio
Integrado

Quadro 3: Perfil dos entrevistados.
Fonte: dados da pesquisa.

A percepcdo dos professores sobre as suas competéncias no uso das TICs foram
observadas dentro das quatro categorias identificadas no método: (1) Conhecimento, (2)
Habilidade, (3) Atitude e (4) Percepces, sendo elas analisadas individualmente nas proximas
secoes.

3.1 Conhecimento

Na visdo de Fleury (2002) o conhecimento esta relacionado ao saber e deve ser
buscado constantemente, podendo ser adquirido por meio de cursos e treinamentos, gerando a
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melhora do desempenho organizacional, uma vez que a rede de conhecimento ao redor do
individuo torna-se fundamental para que a comunicacao seja eficiente e gere a competéncia.

Dos seis entrevistados, somente dois possuem curso em informatica, e 0s outros
possuem nocdo bésica. Destaca-se também que em virtude do tempo de formagdo (maioria
nos anos 80), todos eles ndo tiveram a oportunidade de receber informacdes e utilizacdo das
estratégias tecnoldgicas no periodo da Graduacdo. No entanto, cabe salientar, que de acordo
com o entrevistado 6, sua dissertacdo de Mestrado estava voltada a mediagdo tecnoldgica no
contexto escolar.

De acordo com alguns professores, a escola e o Ministério da Educacéo ofertam cursos
de capacitacdo, mas, alguns deles ndo conseguem suprir as necessidades dos docentes.

N&o, sé o0 que a gente aprende em casa no computador mexendo. Na realidade,
quando veio os computadores para as escolas, Linux, a gente teve um curso sim no
Nucleo de Tecnologia Educacional, na 82 coordenadoria de educagdo. Para trabalhar
com o Linux na sala de aula com os alunos. 120 horas, aprendemos a fazer blog e
site da internet. Mas curso técnico em informatica ndo (E1).

Na verdade sé esses cursos que nds temos, por exemplo esse aqui € um, que sempre
tem sobre educacdo, esse da educagdo aqui, todo ano ele focaliza, s6 que o ano
passado eu me inscrevi numa dessas oficinas, e nés ficamos um pouco e eu sai, s6
tinha teoria, sé teoria, 0 que nos ja sabiamos, esse aqui sempre oferece uma oficina,
s6 que ano passado o palestrante deixou a desejar, entdo assim, é muito devagar isso
ai, eu até sai de uma oficina de TICs pra ir em uma oficina com um psiquiatra, eu
ndo sei exatamente, talvez ndo é o assunto é o professor que ndo sabe naquele
momento motivar pra fazer a sua oficina, sabe (E2).

Ertmer (2003) citado por Angeli (2004) corrobora ao afirmar que precisa-se ser mais
especifico e explicito sobre os tipos de aulas apoiadas a tecnologia, a implementacdo de
projeto formadores de professores, e, em particular, a tecnologia esta infundida ou integrada
para apoiar a aprendizagem. Para tanto, seria necessaria a ado¢do de uma abordagem visando
a reestruturacdo dos cursos de formacgdo docente com a tecnologia, uma vez que a integracdo
das TICs fornece um contexto significativo pedagogico. Uma boa formacdo do educador
propicia condi¢bes para ele aprimorar a prépria aprendizagem, refletindo sobre como se
aprende e se ensina, e as formas de inserir a tecnologia em sua pratica pedagdgica com vistas
a aprendizagem do aluno (ALMEIDA, 2000).

3.2 Habilidades

Apesar de parte desses docentes ndo possuirem cursos em informética e/ou formacéo
escolar voltada a tecnologia, quando questionados sobre seu dominio de ferramentas e
aplicativos para integrar as tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, todos o0s
entrevistados afirmam que conseguem lidar com as TICs, seja com a ajuda dos alunos, com 0s
cursos que fizeram, utilizando a experiéncia e precaucdes a priori, conforme demonstrado nas
falas.

Eu consigo dar meu recado, eu consigo fazer com que eles trabalhem, eu trabalho ja
h& muito tempo com isso, gostaria de ter feito um curso para saber mais, mas eu
consigo com o que eu sei, mexendo, e até comecei um curso, mas depois parei por
questdes de tempo. Eles (alunos) também ja vem com um conhecimento (E2).

Eu acho que eu domino todas elas bem, eu ndo tenho dificuldade em nenhuma delas.

Sempre utilizei, eu ndo tenho dificuldade, monto video, fago power point, até eu
tenho uma pagina com eles no Facebook de seminéario, entdo eu posto seguido
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materiais ou videos que eu sugiro para eles, entdo a gente posta o material todo la
(E5).

E tranquilo, se eu ndo sei eu procuro aprender por tutorial, ou passo a passo na
internet, mas eu que vou procurar, claro que antes das aulas, para ver e ndo dar
nenhum erro (E6).

Quanto as TICs utilizadas, os professores utilizam o que sdo ofertados na escola: o
laboratdrio de informaética e sala de video.

Uso os computadores, o laboratério de informética, a sala de video para passar
filmes, documentarios, videos também sobre erros de portugués que a pessoa hao
pode cometer, tudo que é recurso eu uso, até mesmo, no seminario, trabalhava com
documentos orais, gravado, entdo eu creio que eu utilizo a maioria que esta
disponivel na escola, uns 90% (E2).

Mais as questdes de computador e a parte de video, que € o que tem na escola, se
tivessem mais coisas a gente utilizaria mais (E5).

Assim, embora a habilidade seja produzir resultados com o conhecimento que possuli,
isto é, saber fazer (LE BORTERF, 2003), os professores alcangam éxito no uso das TICs,
principalmente com o conhecimento pratico e ndo somente com o tedrico. E mesmo sendo
oferecido pela escola somente o laboratério de informética e a sala de video, os docentes
entrevistados aprimoram suas habilidades tecnoldgicas.

3.3 Atitudes

As atitudes estdo atreladas ao comportamento do individuo e, geralmente, sdo as
competéncias mais dificeis de serem desenvolvidas, pois refere-se a disposi¢cdo em querer
fazer. Segundo Jacon e Kalhil (2011, p. 29) “O uso das TICs (Tecnologia de Informagéo e
Comunicacdo) no processo de ensino-aprendizagem depende diretamente e primordialmente
da atitude dos professores, embora ndo seja este o fator inico”.

Conforme as entrevistas ha o planejamento das atividades, principalmente na
disciplina de Seminario Integrado, contudo, encontram dificuldades para agendamento dos
laboratdrios de informética e sala de video, tendo a frequéncia inferior ao que desejam.

Eu queria usar mais, o ideal seria semanalmente com as duas turmas de seminario,
mas ndo tem como. No laboratério, ou na sala de video, tudo tem um fim. Eles tem
que escrever um relatério, eles tem que escrever algum resumo, escrever 0s
argumentos, ou citar. E bom, eu gosto quando acontece, ndo é sempre. Antes eu falei
com a responsavel pela sala de video, e s6 tem data para 7 de junho, o resto esta tudo
marcado. A grande questdo é que € uma sala de video, um laboratério de
informaética, assim, s6 um colega pode usar (E3).

No seminario eu achava que teria mais interesse deles, vou ter que mudar as téticas.
Quando temos acesso a gente utiliza. E porque toda escola tem acesso, mas é pouco
espaco para tanta gente que gostaria de utilizar (E4).

Eu sempre vou com foco em alguma coisa, geralmente eu explico em sala de aula,
sO depois eu vou com eles. Porque se vocé ndo coloca um foco neles eles chegam e
fazem qualquer coisa, entdo vocé tem que pelo menos dar um foco ou um objetivo
para 0 que vocé vai fazer. E dai eles chegam, mesmo que depois de entrarem no
Facebook, eles perguntam, professora o que era mesmo para fazer (E5).



Le Borterf (2003) menciona que as competéncias que sdo postas em acdo estdo
condicionadas pelo efeito da posi¢do, que depende da posi¢do do individuo em um ambiente
particular influenciando-o seu acesso as informacdes; e pelo efeito da disposic¢éo, que depende
de suas capacidades mentais, cognitivas e afetivas que o levardA a uma determinada
interpretacdo e acdo. Deste modo, o uso das TICs ndo estd somente relacionado as
ferramentas e estratégias instituidas e ofertadas pela escola e/ou pelo Governo, o “querer-
fazer”, a identidade e a determinagdo (DURAND, 2000 apud BRANDAO ¢ GUIMARAES,
2001) dos professores favorece o processo ensino-aprendizagem dos alunos.

3.4 Percepcoes

Os entrevistados foram questionados sobre a percepg¢ao que possuem a respeito do uso
das TICs na disciplina que ministram. Houve respostas divergentes quanto a essa pergunta,
pois alguns professores responderam de maneira favoravel e desfavoravel quanto a utilizagéo
das TICs na Escola Estadual pesquisada.

Os entrevistados E2, E5 e E6 possuem uma percepcao favordvel quanto a utilizagéo
das TICs em sala de aula, pois eles sdo considerados mediadores do processo de ensino
aprendizagem no contexto atual que os jovens estdo inseridos, sendo importante ressaltar que
para que se efetive a utilizacdo das TICs em sala de aula é necessario que o professor seja
adepto a essa proposta de aprendizagem.

O professor deve ser um entusiasta disso, primeiramente ele tem que acreditar que
isso pode ser um bom aliado, primeiramente ele, porque o professor que esta
convencido disto, ele passa isso para o aluno, é aquela questdo de motivagdo, um
professor motivado, motiva os seus alunos (E2).

Eu acho que € essencial, hoje no mundo em que a gente vive, o professor ndo que
ndo fizer nenhuma atividade ligada a isso é que nem vocé se negar a existéncia dela
(E5).

Enquanto que, os entrevistados E1, E3 e E4 apesar de utilizarem as TICs em sala de
aula, ressaltam que ndo sdo favoraveis pelo fato dos alunos usarem os computadores para
abrir suas redes sociais, pela pouca estrutura no colégio e pela falta de foco dos alunos em
relacdo ao conteudo que o professor propde.

Eu acabo dando os sites para eles, e pe¢o que eles tragam de casa (E1).

Eu gosto mais de trabalhar com o livro, com o contetdo, sou bem mais conteudista
mesmo (E3).

Eu acho complicado para a nossa clientela de alunos, porque eles acabam saindo um
pouco do objetivo proposto pela gente (E4).

Em relacdo aos problemas encontrados com a néo utilizacdo das TICs em sala de aula,
pode-se ressaltar que devido aos adolescentes estarem conectados constantemente a internet é
necessario o emprego das TICs, pois sem a utilizacdo, as aulas ndo sdo interessantes para 0s
alunos.

Talvez o que eu observo que fique menos produtiva (E2).

As aulas se tornam mais monoétonas, mais rotineiras, € mais dificil prender a atencéo
deles se tu faz aula sempre do mesmo jeito (E5).



Quando os entrevistados foram questionados sobre a existéncia de computadores da
escola e laboratorio de informatica na escola, percebeu-se que a escola dispfe de um
laboratério de informatica e uma sala de video que podem auxiliar os professores na
utilizacdo das TICs, no entanto, ndo existem programas e softwares especificos para cada
disciplina, somente os programas padrdes livres no sistema operacional Linux.

Na percepcdo dos professores existem varias facilidades e dificuldades encontradas
com a utilizacdo das TICs em sala de aula, conforme ilustra Quadro 4. As vantagens estariam
relacionadas ao aluno se tornar mais interessado, atraido pela aula, mais entusiasmado, com
maior acesso a informacgdo, mais atualizado, maior assimilacdo do conhecimento e 0 ensino
torna-se mais interativo. Constata-se que os professores entrevistados percebem a importancia
da integracdo das TICs em suas aulas, indo ao encontro de pesquisa realizada por Almeida e
Rocha (2014) no Colégio Estadual Silvio Romero em Lagarto, onde constatou-se que 0s
docentes reconhecem a importancia dos Objetos Virtuais de Aprendizagem nas escolas, isto ¢,
avaliam como ferramentas que auxiliam a aprendizagem dos alunos.

Facilidades Dificuldades
- E interessante para os alunos. - Interesse dos alunos somente em redes sociais.
- Permite uma aula mais atraente, oferecendo um modo de|- Alunos dispersos, sem foco e sem
aprendizagem melhor e mais eficiente. concentragéo.
- Os alunos sdo atualizados e conseguem assimilar|- A imaturidade e desconcentragdo dos alunos e
rapidamente as tarefas diferentes. transpor o conceito que existe que as TICs sdo

- Alunos entusiasmados e com acesso a informacdo. E mais [somente  lazer para  ferramentas  de
interessante eles acompanharem a aula com a visdo do que |aprendizagem.

somente com a audicéo. - A falta de recursos para a utilizagdo das TICs.

- As TICs fazem parte do mundo dos adolescentes, eles |- Ter infra-estrutura com rede sem fio para
conseguem associar melhor o conhecimento por meio das |utilizar as TICs e computadores disponiveis.

TICs em comparacgdo a utilizacéo de livros. - Falta de disponibilidade de horarios para usar

- Ensino mais interativo, que chama atengdo dos alunos. aTICs.

Quadro 4: Opinido dos professores em relacdo as facilidades e dificuldades com a utilizagdo das TICs na
disciplina que ministra aula.

Fonte: dados da pesquisa.

Ja sobre as dificuldades que o professor encontra na utilizacdo das TICs em sala de
aula, destaca-se o interesse demasiado dos alunos em redes sociais, tornando os alunos sem
foco e dispersos, além da imaturidade do aluno na utilizacdo das TICs e principalmente, a
falta de recursos e acesso infra-estrutura que permita a utilizacéo efetiva das TICs em sala de
aula. Soares-Leite e Nascimento-Ribeiro (2012) resumiram 0s principais dados retirados da
pesquisa realizada pelo CETIC, sendo realizada uma analise dos principais indicadores das
TICs na educacdo e percebeu-se que para os professores alguns dos fatores limitantes sdo falta
de tempo para preparar aulas com maior incorporacdo do computador e da Internet; falta de
apoio pedagdgico; pressdo para conseguir boa avaliacdo de desempenho; curriculos muito
rigidos; nimero insuficiente de computadores conectados a Internet; e a baixa velocidade na
conexao a Internet.

De acordo com a opinido de todos os professores, os alunos reagem de maneira
positiva quando utilizam as TICs em sala de aula, podendo ser ressaltadas as seguintes falas:

Eles gostam muito, eles ndo gostam quando ndo funciona a internet (E3).

Eles sdo bem respectivos, eles até perguntam para fazer trabalhos em Power Point,
eles abandonam o papel para usarem a tecnologia (E5).

Eles dialogam mais, ficam mais vivos (E6).



No entanto, alguns docentes enfatizam que os alunos entram em sites que nao foram
recomendados pelos e que falta maturidade para os alunos em relagéo a utilizagdo das TICs
em sala de aula.

Entre as modificagcbes que a escola poderia fazer, os professores disseram que a
internet, 0 pequeno espaco e a infra-estrutura da escola deveriam melhorar para proporcionar
aos alunos um melhor aproveitamento das aulas. Concomitante, foram citadas algumas
sugestdes de melhoria para a escola pesquisada.

Se cada aluno colaborasse com um real e os professores, a gente poderia até ter uma
internet melhor, para que o trabalho pudesse andar melhor (E2)

Na verdade o nosso ideal era poder ter a lousa digital nas salas de aula para poder ter
mais interatividade, ndo so ficar no giz e no quadro (E5).

Cabe ressaltar que, foi comentado que uma lousa digital foi disponibilizada para a
escola, mas ndo teve nenhum profissional apto para instalar, e entdo a lousa foi levada para a
Coordenadoria Regional de Educacdo até ter alguém que pudesse instalar e dar treinamento
para os professores.

4. CONCLUSAO

O presente estudo de caso, descritivo e qualitativo, teve como objetivo verificar a
percepcdo dos professores sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagéo e sua
relacdo com suas competéncias. Realizou-se o levantamento de informacdes e a coleta de
dados por meio de entrevistas, aplicando um questionario semi-estruturado a seis professores
atuantes de uma Escola Estadual localizada na cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul.

Os resultados demonstraram que os professores percebem a importancia do uso das
TICs em suas atividades pedagogicas, pois as aulas se tornam mais atrativas, ha uma melhor
assimilacdo do conteudo pelo aluno, e maior envolvimento do mesmo. Por outro lado, os
fatores que impedem e/ou atrapalham a utilizagdo dessas ferramentas estariam voltadas ao
desinteresse, falta de concentracdo e maturidade do aluno, e também a infra-estrutura da
escola e a pouca disponibilidade de horéarios nos laboratérios de informatica e salas de video.

Esses dados corroboram com os estudos de Soares-Leite e Nascimento-Ribeiro (2012)
ao afirmarem que para a inclusdo das TICs na educacdo ser positiva, € necessaria a uniao de
multifatores, envolvendo os professores, a escola e o governo. E preciso estar atento a
formacdo a priori e a posteriori do professor para que ele tenha o dominio sobre as
tecnologias existentes, utilize na pratica e mantenha-se motivado para aprender e inovar em
sua pratica pedagdgica. As escolas, por sua vez, carecem de uma boa estrutura fisica e
material, que possibilite a utilizacdo dessas tecnologias durante as aulas. Assim, 0s Governos
precisam investir em capacitacdo, para que o professor possa atualizar-se frente as mudancas
e aos avancos tecnologicos, e subsidios fisicos e técnicos para que a escola consiga criar
estruturas voltadas & aprendizagem do aluno.

Dessa forma, do ponto de vista pratico, o trabalho contribui para reforcar a
importancia de se possuir politicas e praticas de educagdo aos professores e que, se bem
trabalhadas e aplicadas com foco nas necessidades dos alunos, da escola e dos proprios
docentes, podem ter um papel fundamental no aprimoramento das competéncias, envolvendo
0 saber (conhecimento), o saber como (habilidade) e o querer fazer (atitude). Le Borterf
(2003, p. 24) salienta que “como o trabalho se reveste de um carater cada vez mais coletivo,
seu desempenho dependerd largamente de sua capacidade de se comunicar e de cooperar”.

No que diz respeito as limitacdes da pesquisa, foram entrevistadas poucas pessoas na
escola. Para tanto, sugere-se, para pesquisas futuras, a realizagdo de entrevistas com mais
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professores, como também com diretores e alunos. Seria interessante realizar a pesquisa em
outras escolas, publicas e privadas, com o objetivo de fazer comparac@es entre os resultados
apresentados, concomitante a um maior desenvolvimento do tema.
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