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RESUMO

A minoria homossexual, que por muito tempo permaneceu silenciosa nas organizagdes e na
vida social, almeja reconhecimento de sua identidade, bem como espaco para manifesté-la.
Esse espaco, atualmente, € padronizado segundo a ideologia heterossexista, que fornece
privilégios para pessoas heterossexuais e marginaliza aqueles que fogem desse padrdo. Em via
oposta a heteronormatividade, isto €, as normas de comportamentos segundo a logica
heterossexual, algumas organizacGes se posicionam a favor da minoria homossexual. Com o
objetivo de analisar as interpretacGes sociais quanto a constru¢do do espaco da minoria
homossexual a partir do engajamento das organizacdes, duas dessas manifestacfes foram
descritas e analisadas neste texto, por meio de comentarios de internautas, extraidos de
paginas voltadas a administradores e profissionais de gestdo. Os resultados apontam que a
heteronormatividade é reforcada nos comentarios analisados, sinalizando que pouco se
avangou em termos de aceitacdo da minoria homossexual.

Palavras chave: heteronormatividade; diversidade; internautas.
ABSTRACT

The homosexual minority, who long remained silent in organizations and social life, crave
recognition of their identity, as well as space for manifesting it. This space is currently
standardized according to the heterosexist ideology that provides privileges to heterosexual
people and marginalizes those fleeing this pattern. In the opposite way to the
heteronormativity, which means the rules of behavior is thought by heterosexual logic, some
organizations position themselves in favor of the homosexual minority. Aiming to analyze the
social interpretations regarding the construction of the homosexual minority space from the
engagement of organizations, both of these events were described and analyzed in this paper,
through comments from netizens, extracted from pages geared to administrators and
management professionals. The results show that heteronormativity is enhanced in the
analyzed reviews, signaling little progress in terms of acceptance of the homosexual minority.

Keywords: heteronormativity; diversity; netizens.



1. INTRODUCAO

A movimentacdo das minorias, seja por género, orientacdo sexual, raga ou etnia, evidencia a
necessidade do reconhecimento da diversidade e inclusdo no corpus social, admitindo nao sé
a existéncia de seus direitos inalienaveis, intrinsecos a qualquer ser humano, como, também,
espaco para manifestacdo de suas identidades. A sociedade e, naturalmente, as organizacdes,
devem atentar-se para o fato de que essas minorias tém sua propria identidade e formas de
manifesta-la. Minoria essa que, hodiernamente, € menos silenciosa que outrora, contudo,
ainda silenciada pelo poder e por grupos dominantes (PEREIRA; HANASHIRO, 2010). No
Brasil, muitos grupos sociais sdo historicamente marginalizados, sendo seus membros
destituidos da participacdo social. Nesse contexto, Alves e Galedo-Silva (2004) consideram
que praticas empresariais inovadoras no campo da diversidade sdo bem-vindas e necessarias.

Dar destaque as minorias, dessa forma, € uma acéo de desconstrucdo de uma logica voltada as
praticas organizacionais direcionadas a grupos dominantes e feitas para eles. Essa ideia é
valida diante da constatacdo de que a sociedade esta se tornando mais heterogénea e, por isso,
as organizacfes que buscam sobreviver em um mundo competitivo, devem aprender a lidar
com o hibridismo cultural. As préticas a favor da diversidade podem provocar diferentes
reacOes nos individuos envolvidos diretamente ou ndo a elas e, a falta de unanimidade pode
afetar os seus resultados. Além disso, os estudos feitos sobre essa temética consideram
majoritariamente o ponto de vista dos beneficiarios, ocultando as rea¢fes dos outros atores
sociais, 0 que também € de suma importancia para o desenvolvimento de a¢des que envolvem
diversidade (PEREIRA; HANASHIRO, 2010).

Varios estudos foram realizados sobre diversidade e género nas organizagfes, em sua maioria
focalizando as formas de geri-la, as criticas quanto a diversidade ser gerenciavel e, as relacdes
de poder, que emergem a partir de encontro das diferencas nas organizagdes. E, entretanto,
pouco foi escrito sobre as percepcBes dos individuos sobre acBes organizacionais que dao
efetivo espaco & minoria homossexual, dentro de um contexto social conservador, pautado em
um sistema ideoldgico heterossexista, heterocéntrico e heteronormativo. Um desses espacos,
no Brasil, que rotineiramente ndo contém a participacdo da minoria homossexual sdo 0s
comerciais televisivos e propagandas, ainda prevalecendo o mainstream de midia direcionada
aos grupos dominantes.

Contudo, duas recentes agdes organizacionais foram construidas a favor da diversidade
sexual. A informacdo sobre essas acbes foi veiculada em dois websites cujo publico €
composto de, preponderantemente, administradores e profissionais de gestdo, bem como
foram veiculadas nos perfis desses websites na rede social facebook, reforcando a necessidade
de abertura desse espaco as minorias. Nos sites em que as noticias foram veiculadas e nas
paginas do facebook em que foram publicadas, existe a possibilidade de que os internautas
opinem sobre as matérias, evidenciando a percepcdo e receptividade do publico para esse tipo
de acdo e, principalmente, o background cultural que sustentam esses comentarios, ainda
permeados por ideias heterocéntricos. Em se tratando de um espaco aberto para comentarios,
existem aqueles que séo a favor e outros que séo contra, ndo se restringindo apenas ao ponto
de vista do publico alvo das a¢des, como considerado por Pereira e Hanashiro (2010).

Dessa forma, nosso objetivo, com esta pesquisa, é analisar duas acdes organizacionais que
representam uma possibilidade para a construcéo do espaco da minoria homossexual na midia
televisiva e em propagandas, por meio da analise dos comentarios dos internautas nas paginas
virtuais onde as matérias foram veiculadas. A partir dessa descri¢do e andlise, objetivamos,
também, identificar a percepcdo que o publico desses dois sites, direcionados a
administradores e a profissionais da &rea de gestao, tem sobre a construcao desses espagos que
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fogem a regra heterossexual. Para isso, desenvolvemos a pesquisa na perspectiva da cultura
entendida como um sistema de significados que sdo aceitos publica e coletivamente por um
grupo de individuos em um momento especifico, que faz com que o sistema social seja
estabilizado e mantido e que promove a distingdo dos membros de grupos diferentes
(PETTIGREW, 1979; SHRIVASTAVA, 1985; HOFSTEDE, 1991).

Além dessa introducdo, o artigo esta dividido em mais cinco capitulos, dois deles de breves
explanagdes teodricas sobre o tema, seguidos da descricdo da estratégia de pesquisa. Em
seguida apresentamos a analise de dados e, por ultimo, sdo apresentadas as consideracdes
finais deste trabalho contendo sugestdes de pesquisas futuras.

2. GENERO, HETERONORMATIVIDADE, HETEROCENTRISMO,
HETEROSSEXISMO E  HOMOFOBIA - MANIFESTACOES
CULTURALMENTE CONSTRUIDAS

O conceito de heteronormatividade esta inserido nos estudos de género, com varias
abordagens. Para Scott (1995), o termo género foi primeiramente utilizado para designar
mulheres, mantendo, em principio, o aspecto relacional de masculino e feminino. Eccel e
Grisci (2011) explicam gue nessa abordagem o género indica construc@es culturais de papéis
adequados para homens e mulheres, priorizando a relagéo social entre 0s sexos sem buscar as
causas dessas construcfes. De forma mais abrangente, Eccel e Grisci (2011) consideram que,
discorrer sobre género, é abordar de maneira mais ampla os sistemas de relagdes sexuais ou
sociais. Ainda nessa perspectiva teérica, Meyer (2004) considera que esse termo faz alusao a
todas as formas de construcdo social, cultural e linguisticas que diferenciam homens e
mulheres. Nesse sentido, “[...] 0 género, enquanto organizador da cultura, e em articulacdo
com sexualidade, modula 0 modo heteronormativo de como homens e mulheres devem se
comportar, como seus corpos podem se apresentar e como as relagdes interpessoais podem se
constituir, nesses dominios.” (PETRY; MEYER, 2011, p. 195).

Diante do exposto anteriormente, é possivel inferir o comportamento de uma sociedade
heteronormativa, que é aquela onde os padrdes de comportamentos heterossexuais sdo
dominantes e todos aqueles contrarios a esse padrdo sao estigmatizados (SOUZA; PEREIRA,
2013). A heteronormatividade, como um padrdo, é uma maneira de normatizar os modos de
ser e agir dos individuos, bem como seus desejos corporais e a sexualidade. A partir de uma
perspectiva biologica e determinista, considera-se existir apenas duas possibilidades de
distingdo das pessoas, que € o macho e a fémea (JACKSON, 2006; PETRY; MEYER, 2011),
implicando em comportamentos caracterizados como masculinos e femininos.

Para Nascimento (2010), a diferenciacdo anatdmica e bioldgica dos sexos teve grande impacto
na subjetivacdo dos individuos no ambiente de trabalho, nos papéis sociais, no poder exercido
sobre as mulheres e nos ideais de feminilidade e masculinidade, resultando em préaticas
discursivas baseadas no dominio masculino, no heterocentrismo (heterossexualidade como
centro) e na heteronormatividade compulsoria, presumindo que todas as pessoas Sdo
heterossexuais ou, ainda, que deveriam sé-lo (NIELSEN; WALDEN; KUNKEL, 2000). Para
Petry e Meyer (2011), a normalidade compulséria da heteronormatividade coloca outras
vivéncias sexuais e expressdes de género como anomalias, deixando a margem os individuos
gue ndo se encaixam na premissa sexo-género-sexualidade culturalmente instituida e
socialmente naturalizada, a qual define uma coeréncia natural de cada sexo poder interessar-se
apenas pelo seu sexo oposto, ratificado pela possibilidade de procriagdo. Logo, a compreensao
do termo heteronormatividade advem de se tomar como parametro a norma heterossexual em
relacdo a sexualidade, designando-a como forma normal de atracdo e de comportamento de
individuos de sexos diferentes.
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O heterocentrismo marginaliza as sexualidades que fogem a matriz heterossexual,
estabelecendo categorias de dominacgdo daquele homem ativo, que penetra e, aquelas que sao
penetradas, logo, sdo dominadas (WELZER-LAND, 2001). Dessa forma, a homofobia, para
Nascimento (2010), tem como um de seus pilares o heterocentrismo, que desqualifica
qualquer manifestacdo dita como ndo natural, isto €, fora do paradigma heterossexista.
Contudo, Jackson (2006) alerta que a heterossexualidade ndo é uma entidade monolitica, visto
que ela existe com muitas variacgdes.

O heterossexismo tornou-se reconhecido como um problema social nos anos 1970, quando os
movimentos ativistas de Gays, Lésbicas, Bissexuais e Transgéneros articularam suas
reivindicagdes (KITZINGER, 2005). Outrossim, o heterossexismo € um sistema ideoldgico
que produz privilégios para as pessoas que se orientam pelas normas heterossexuais, negando
e denegrindo o comportamento e a identidade daqueles que seguem outro sistema (SOUZA,
PEREIRA, 2013). Um exemplo de privilégio € o casamento, que, para aqueles que seguem a
norma heterossexual, € um direito assegurado e indiscutivel e, para os que ndo a seguem, apds
muitas discussdes, € um direito, contudo, tema de fervorosas discussées no campo social e
religioso. Ja para Welzer-Lang (2001), o heterossexismo é tanto discriminagdo e opressdo
baseadas na orientacdo sexual, quanto promocao incessante, pelas institui¢des e individuos, da
superioridade da heterossexualidade e da subordinagéo da homossexualidade.

Nessa logica do binarismo sexual, as pessoas que fogem a regra que € orientada por seus
sexos biologicos sdo entendidas como seres bizarros, despreziveis, desviantes, anormais e,
marginais, pois sdo vistas como uma ameaca ao sistema heterossexual, devendo, dessa forma,
ocuparem territorios marginais (KITZINGER, 2005). Como consequéncia do heterossexismo,
a homofobia é a manifestacdo de considerar o outro como anormal ou inferior, como néo
merecedor de participacdo em ambitos publicos (NASCIMENTO, 2007; 2010). J& Welzer-
Lang (2001) considera a homofobia como expressdo do dominio masculino, tendo como
suporte ndo s6 o heterossexismo, como, também, o heterocentrismo, a heteronormatividade e
o viriarcado, que é a ideia do homem viril e dominante. J& Souza e Pereira (2013) consideram
que, para que exista homofobia, deve existir uma distincdo que caracterize a
homossexualidade como algo ilegitimo em relagdo ao modelo heterossexual e, com isso, ser
considerado algo que necessita de reparo ou mesmo combate, na mesma logica de apresentar
perigo ao binarismo estruturado entre macho e fémea.

O termo homofobia significa medo do igual, e € um recurso linguistico para expressar aversao
a amizade, afeto e relacGes amorosas com pessoas do mesmo sexo, e, da mesma forma que o
heterossexismo, manifesta preconceito contra os homossexuais (SOUZA; PEREIRA, 2013).
Borrillo (2010), considera que a homofobia é a atitude de hostilidade para com os
homossexuais, uma forma arbitraria que consiste em qualificar o outro como contrario,
inferior ou anormal e, que devido a diferenca, esse outro é posto fora do universo comum.

No que concerne a esse tratamento discriminatorio, a homofobia é uma consequéncia direta
da hierarquizacdo das sexualidades, conferindo a heterossexualidade um status superior e
normal e a homossexualidade desprovida dessa normalidade, inferior. Desproporgoes
linguisticas também se aplicam, pelas vastas expressfes utilizadas para designar o
homossexual, como gay, pederasta, bicha-louca, bichona, bichinha, afeminado, bicha-velha,
maricona, sodomita, travesti, traveco, lésbica, sapatdo, dentre outras, que em sua maioria tem
cunho negativo (BORRILLO, 2010).

Retomando a definicdo de género de Meyer (2004) e, entendendo a divisdo dos géneros e 0
desejo sexual mais como um mecanismo de reproducdo da ordem social do que um
mecanismo biologico, a homofobia, para Borrillo (2010) torna-se uma manifestacdo de
violéncia aplicada ndo s6 aos homossexuais, pois também se aplica a todos aqueles que nédo
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aderem a ordem classica dos géneros, como travestis, transexuais, bissexuais, mulheres
heterossexuais que tém personalidade forte, homens heterossexuais delicados ou que
manifestam sensibilidade. Sendo uma forma de exclusdo, Borillo (2010) considera que a
homofobia ndo se limita a constatar uma diferencga, ela interpreta e faz conclusdes materiais,
como pecado ou falta de moralidade. Souza e Pereira (2013) consideram que a homofobia
também pode vir dos proprios homossexuais, que reproduzem 0s mesmos preconceitos dos
quais sdo vitimas, por uma internalizacdo das ac6es discriminatdrias.

3. HUMOR COMO FORMA DE DISCRIMINACAO, DISCRJMINAQAO
HOMOSSEXUAL PELOS PROPRIOS HOMOSSEXUAIS E POLITICAS DE
DIVERSIDADE NAS ORGANIZACOES

Para Iragaray, Saraiva e Carrieri (2010), é comum nas falas heterossexuais a presenca de
estereotipos, sobretudo, sobre homossexuais masculinos, sendo esses ultimos alvos de piadas.
O humor, para esses autores, foi analisado como uma forma de manifestacdo da discriminacéo
pela orientagdo sexual no ambiente de trabalho, que se da por meio da ironia, de piadas e
anedotas. Essas acdes fazem com que a homofobia seja naturalizada, isto €, socialmente
respaldada, de forma que o desrespeito aos homossexuais se da pela transformacéo deles em
alvo de manifestacbes humoristicas. Nesse sentido, Freitas (1999), considera essa
naturalizacdo como um instrumento sutil de controle, fazendo alusdo ao espaco social
heterocéntrico.

Também é comum o uso do humor como discriminacdo dos homossexuais para com 0S
préprios homossexuais, utilizando esteredtipos como meio de socializagdo no proprio grupo e
em relacdo a grupos heterossexuais. A l6gica desse tipo de acdo é que rir de algo em comum é
uma forma de aproximacao. A auto-discriminacdo, dessa forma, funciona como um meio de
troca para a insercdo no corpus social. Assim, o humor é uma fonte de sofrimento para 0s
homossexuais, pois reifica a rejeicdo e a exclusdo quais esses individuos sdo submetidos
(IRAGARAY; SARAIVA; CARRIERI, 2010).

A sociedade, por fim, cabe refletir sobre o fato de que ser complacente com préticas
discriminatérias de qualquer tipo, mesmo com as bem humoradas, € contribuir para
a continuacdo da desigualdade entre os individuos. Rir junto com o agressor, sob
qualquer pretexto, significa tornar-se cumplice de piadas invariavelmente de mau
gosto. E isso ndo tem graca nenhuma (IRIGARAY; SARAIVA. CARRIERI, 2010,
p. 903).

Souza e Pereira (2013) também constataram a existéncia de preconceito dos homossexuais
para com seu proprio grupo, principalmente, em relacdo aqueles que apresentam tracos mais
efeminados, sendo vitimas de repulsa por outros homossexuais. Com isso, reafirmam que essa
caracteristica faz como que os homossexuais sejam inferiores e, por ndo compartilharem dessa
caracteristica, se consideram homossexuais superiores. Para entender a causa desse tipo de
preconceito dentro do préprio grupo homossexual, as autoras, por meio da teoria das relagdes
de poder de Foucault, concluiram que a prépria classificacdo de pessoas em homossexuais e
heterossexuais é um dispositivo de poder que produz uma hierarquia social e, pelos
homossexuais também pautarem suas relacbes em parametros de poder, eles produzem um
discurso discriminatério em relagdo a outros homossexuais. Assim, a identidade é uma
relacdo de poder, ao se estabelecer a diferenca entre identidades, ha a tendéncia de se
valorizar o que é hegemdnico, e a desvalorizar o que € considerado minoria, com o objetivo
de preservar a harmonia social e evitar conflito.



Saraiva e Iragaray (2009) consideraram gue minorias e ndo minorias demonstram preconceito
e atitudes discriminatérias entre si que, além de evidenciar dificuldades em respeito as suas
préprias diferencas, escondem discursos empresariais de respeito a diversidade e, como
consequéncia, elucidam a pouca efetividade desses discursos. O preconceito arraigado aos
empregados e certa permissividade gerencial, bem como a auséncia de senso coletivo de
diversidade, causam dissonancia entre o discurso e as praticas de diversidade. As praticas
discriminatorias sao silenciadas e os temas que ressaltem as diferencas sdo excluidos, mesmo
diante da percepgdo e reconhecimento dos direitos das minorias, por medo de represalias,
desarticulacéo politica e falta de exemplos bem-sucedidos. Até mesmo gerentes, segundo 0s
autores, manifestam preconceito explicito ou velado, minando a efetividade das politicas nas
unidades gerenciadas por eles.

4. DESCRICAO DA ESTRATEGIA DE PESQUISA E ANALISE

Esta pesquisa é de natureza qualitativa e concentra-se nos comentarios de internautas sobre
duas acOes empresariais que promovem a temética da homossexualidade. A selecdo dos
comentarios é livre, sendo cada um deles identificado pela sigla C.S. (comentario
selecionado), seguido de numeracdo sequencial e, ap6s analise do conteldo desses
comentarios, alguns deles foram colocados no paragrafo seguinte para elucidar o que foi
analisado. A primeira campanha ¢ um comercial intitulado “O amor une, a homofobia ndo” e
0 segundo € uma acao da rede de fast foods Burger King, que langou na semana do Orgulho
Gay, em Sao Francisco, Estados Unidos, o hamburguer Proud Whopper.

O comercial “O amor une, a homofobia ndo” tem duracdo de trinta segundos e mostra o
primeiro beijo entre duas pessoas do mesmo sexo na publicidade nacional. Foi iniciativa da
Organizacdo Ndo Governamental (ONG) paraibana Movimento Espirito Lilas (MEL), com o
intuito lembrar o dia mundial contra homofobia, que é dia 17 de maio, data essa que marcou a
exclusdo da homossexualidade da classificacdo estatistica internacional de doencas e
problemas relacionados com a satde (CID) da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em
1990, e, oficialmente declarado, em 1992, segundo o site da Unido Nacional dos Estudantes
(UNE) (2014).

A propaganda apresenta cenério de um lar feliz, com almofada de coracéo, escovas de dentes
juntas, nas cores azul e verde, uma toalha com a inicial de dois nomes, fundo musical que cita
as palavras amor e slogan de refrigerante e, no final, um homem leva café da manha na cama
para seu companheiro e o beija, encerrando com a frase “respeitar a diversidade é um dever de
todos™.

A acdo do Burger King envolveu lancar uma versao de seu sanduiche lider em vendas, o
Whopper, com o nome de Proud Whopper. Esse sanduiche foi embalado em um papel com as
cores do arco-iris, simbolo gay. A principio, esperava-se que seria um produto diferente,
contudo, quando o sanduiche era aberto, os clientes encontravam o tradicional Whopper, com
a mensagem ‘“somos todos iguais por dentro”, para evidenciar que independentemente da
sexualidade, os seres humanos sdo todos iguais e, dessa forma, desfrutam dos mesmos
direitos.

A campanha do Movimento Espirito Lilas foi veiculada no site Administradores.com e,
também, na pagina do facebook do mesmo site. Da mesma forma, a campanha do Burger
King foi anunciada no site da revista Exame e em sua pagina do facebook. Dessa forma, a
analise dos comentarios dos internautas para as duas campanhas foi realizada por meio de
quatro canais de comunicacdo. Isso porque, percebemos que nos sites, a quantidade de
comentarios foi menor em relagdo as mesmas matérias disponibilizadas pelos mesmos sites
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em suas paginas do facebook, sugerindo maior interacdo do usuario de internet para com a
rede social, e ndo para os sites. Em sintese, apresentamos a quantidade de comentarios no
Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Comparativo entre nimero de comentarios no site e no facebook

Site responsavel por Nimero de comentarios | NUmero de comentarios
Campanha : s .
veicular a matéria no site no facebook
“QO amor une, a homofobia ndo” | Administradores.com 8 32
Proud Whopper Revista Exame 8 80

Fonte: elaborado pelo autor.

A abordagem qualitativa, para Richardson (1990), ¢ uma maneira de compreender
detalhadamente os significados e as caracteristicas situacionais, em lugar de producéo de
medidas quantitativas de caracteristicas ou de comportamentos. O autor a considera valida
pois, além de ser uma opcédo do investigador, ela € uma maneira adequada para se entender a
natureza de um fendmeno social. Ja para Silva e Menezes (2005), essa abordagem é valida por
existir uma grande aproximacdo do sujeito a realidade, estabelecendo um vinculo entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito, que ndo pode ser expressa em nUMeros.

Medeiros, Valdao Jr. e Miranda (2013, p.620) consideram que no campo dos estudos
organizacionais, “as postagens dos internautas sdo uma fonte rica para andlise, quando se
pretende conhecer opinides e concepcdes heterogéneas e multifacetadas sobre determinados
aspectos relacionados as organizagdes e gestdo”. Para esses autores, 0s internautas também
sdo leitores e produtores de textos, e, mesmo espalhados por diversas regides, pela internet,
tém a possiblidade de interagirem entre si e participarem da construcdo da noticia.

As noticias veiculadas foram analisadas por meio da técnica de anélise de conteido de Bardin
(1977, p. 42), que consiste em um “conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicGes de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens”.

Essa técnica permite o tratamento dos dados para que se identifique o que esta sendo dito a
respeito de determinado tema (VERGARA, 2005). Neste estudo, a técnica foi aplicada com o
intuito de perceber as representaces de mundo e identidades sociais, bem como as formas de
construcdo de versdes da realidade feitas pelos internautas, pois seus textos sdo produzidos e
transformados dentro de um processo de construcdo ideoldgica (FAIRCLOUGH, 1993;
MEDEIROS; VALADAO JR.; MIRANDA, 2013).

5. ANALISE DOS COMENTARIOS DE INTERNAUTAS SOBRE DUAS ACOES
ORGANIZACIONAIS VOLTADAS A TEMATICA DA HOMOSSEXUALIDADE

O conjunto de comentarios dos internautas sobre as acfes organizacionais a favor da
diversidade sexual, a primeira da rede internacional de fast food Burger King e, a segunda, da
ONG paraibana Movimento Espirito Lilas, fornecem insumos para avaliagdo de como elas
foram percebidas pelos internautas, e, consequentemente, também € possivel inferir a
receptividade dos leitores das matérias para com essas campanhas além de possiveis
desdobramentos. Ressalta-se que esses internautas sao, majoritariamente, administradores ou
estudantes de administragdo, pelo contetdo e direcionamento dos sites. Para melhor
visualizacdo do que foi interpretado e escrito, 0s comentarios foram organizados em grupos
de argumentos maiores que resumem as ideias dos internautas, sendo eles:



Quadro 2 — Grupos de argumentos

N° Grupo NUmero de comentarios
1 | Homossexualidade e administracdo 36
2 Homossexualidade, humor e discriminagdo 32
3 | Heteronormatividade compulséria 12
4 | Comentarios gerais favoraveis as agoes organizacionais 11
5 | Homossexualidade como doenca 7
6 | Homossexualidade, familia e ética 5
7 | Homofobia e crime 2
8 | Comentarios diversos 23
Total: 128

Fonte: elaborado pelo autor.

O Grupo 1, homossexualidade e administragdo, por sua relevancia a disciplina, foi subdivido
em trés subcategorias de comentarios que expressam o entendimento da correlacdo da
temética veiculada nos sites com a disciplina de administracdo ou sua ndo correlagdo, bem
como apontamentos que justifiguem a postura adotada, sdo elas: administracdo da
diversidade, acdo de marketing e, pertinéncia da veiculacdo das matérias em paginas
direcionadas aos administradores. Ao falar sobre diversidade, os internautas focaram na figura
do administrador enquanto responsavel por gerir a diversidade nas empresas e, para isso, é
necessario reconhecé-la e entendé-la, ademais de saber geri-la. Também, foi feita associacéo
da pertinéncia da matéria ao setor de Recursos Humanos, imbuida de carater repressivo para
aqueles que discriminam. A diversidade sexual foi estudada por Saraiva e Iragaray (2009),
que observaram dificuldades por parte das empresas para lidarem com essa tematica,
principalmente pelo preconceito arraigado nos individuos e falta de exemplos de sucesso, bem
como no discurso gerencial imbuido de preconceito velado ou explicito.

Como um administrador pode lidar com a diversidade se ignora e ndo entende ela?
(Cs.-1)

Mto bem, preconceito imperal!l, pergunto eu, como vc administram a diversidade
nas empresas de vcs? (C.S. —2)

Acorda pessoal, administrar th e isso, saber conduzir a diversidade, respeitando
todos!!! (C.S. - 3)

Administrar envolve diversidade, como vc sendo gestor lidar com essa situagéo.
(CS.—4)

Quero so6 ver o que acontece quando o print de comentarios preconceituosos, como
num passe de magica, cair nas maos dos RH’s das empresas que vocés trabalham...

(CS.-5)

Quanto a acdo e veiculacdo das campanhas como estratégia de marketing, os internautas
ficaram divididos enquanto ao alcance do objetivo social e de vendas, pois, por um lado, o
publico homossexual pode receber bem a campanha, tendo recursos financeiros suficientes
para fazer parte do mercado de consumo de hambulrgueres e, por outro, 0 grupo de
heterossexuais que se sentirem ofendidos podem procurar outra rede de fast food ao desejar
um sanduiche, at¢é mesmo como uma forma de manifestagdo do repudio para com as
campanhas. Esse repudio faz alusdo & delimitacdo de territdrios segundo a ldgica
heterocéntrica e heteronormativa. Ademais, foram apresentados argumentos quanto as
campanhas serem meramente oportunistas, ndo buscando, dessa forma, serem a favor ou
contra o ideal gay, servindo apenas como técnica a favor do capital.

Bem, apoio a causa gay eu tenho minhas duvidas, porém, que vai faturar alto, isto é
uma certeza. Ninguém joga para perder. (C.S. — 6)



(...) isso se chama oportunismo. (C.S. - 7)
Por dentro somos todos iguais! Slogan simples e verdadeiro! Genial! (C.S. — 8)

(...) o mercado dos caras é enorme.... nada desprezivel....e é uma raca que tem grana.
(CS.-9)

Partiu mc donalds. (C.S. —10)
Por isso sou mais subway. (C.S. — 11)
Eu tambem quero um hamburger hetero. (C.S. — 12)

Pode ser um tiro no pé. muita gente tem preconceito, e pode deixar de comer no
burger King apenas por essa campanha. (C.S. — 13)

Duvidas também foram suscitadas quanto a pertinéncia ou nao da veiculacdo de matérias com
essa temética em paginas virtuais direcionadas a negdcios, resultando em comentarios
favoraveis a pertinéncia e, outros, contrarios. Novamente, é retomada a ideia da falta de
preparo das organizacdes e dos gestores para lidarem com politicas de diversidade, pois como
percebido por Saraiva e Iragaray (2009), ha formas de manifestacdo do preconceito. Como as
paginas dos sites Adminstradores.com e Revista Exame sdo voltadas para um publico
especifico, isto €, gestores ou pessoas ligadas a gestdo, é nitido o preconceito em suas
manifestacdes e, consequentemente, pode-se auferir que o teor desses discursos é reproduzido
cotidianamente por eles em seu ambiente de trabalho.

T4, e dai? O que tem a ver com o tema do portal? Leio muitas coisas boas postadas
diariamente, mas qual o intuito desse post? (C.S. — 14)

Se o Portal é Administradores! N&o entendo 0 motivo dessa postagem. Muito
melhor o Portal Contabeis, com assuntos pertinentes a profisséo. (C.S. — 15)

Para os ignorantes de plantdo. 1sso sim tem a ver com Administragdo. Trata-se de
planejamento de campanha, midia, apelo social, direito e comportamento
humano. (C.S. — 16)

A expressividade dos comentarios que perceberam as agbes organizacionais imbuidas de
humor e discriminacdo (Grupo 2), instigam o recorrente uso de estereGtipos para a
classificacdo e padronizacdo de habitos e comportamentos dada a orientacdo sexual, que, por
meio de recursos linguisticos, como ironia e humor, representam e reproduzem estruturas de
poder e dominacdo socialmente construidas e, assim, fazem com que a homofobia seja
socialmente respaldada, como percebido nos estudos de Iragaray, Saraiva e Carrieri (2010).
Essa postura reforca a existéncia de territdrios heterocéntricos e a reproducdo do sistema
ideoldgico heterossexista, promovendo a superioridade heterossexual, e a subordinacdo
homossexual. Ademais, também foi percebido a discriminacdo homossexual pelos proprios
homossexuais, reforcando o comportamento que os autores supramencionados consideraram
como mecanismo de aproximacao.

(...) deve ser hamburguer de ponta de pica...(nha). (C.S. —17)
Delicia... com rodelas de cebola... (C.S. — 18)
Eu comeria um Burgay King tranquilo. (C.S. — 19)

Como sempre me divertindo mais com os comentarios dg com a matéria em questdo
hahahaah. (C.S. — 20)

Ae sdo paulinos, vcs sdo chiques hein, agora tem até lanche... (C.S. — 21)



As bixinha vao cair de boca .... Gulosas Hshs (C.S. — 22)
Sabor rosca queimada? (C.S. — 23)

Nada a ver a ndo ser que ao invés de gergelim seja purpurina em cima do lanche.
(C.S.-24)

O Grupo 3, heteronormatividade compulsoria, foi percebido como expressdo maxima do
heterocentrismo e da heteronormatividade, pois além de padronizar sobre o prisma
heterossexual a maneira e 0s modos de agir dos individuos, 0s comentarios sdo permeados de
presunc¢des de como os individuos devem ser e 0 modo como devem se comportar, bem como
a marginalizacdo pela sexualidade, dado a homossexualidade ndo ser considerada normal. Ha,
também, uma tentativa de inversdo da discriminacdo, questionado de forma explicita ou ndo a
causa da necessidade da promocdo de campanhas com tematica homossexual, além de um
possivel preconceito por ser heterossexual. Esses comentarios ignoram os beneficios do
sistema ideoldgico heterossexista, cujos direitos ja Ihes sdo resguardados sem discussdes,
como considerado por Souza e Pereira (2013). A homossexualidade, por meio desses
comentarios, também foi percebida como ameaca ao sistema heterossexual, como considerado
por Nascimento (2007;2010).

(...) Homofobia ndo tem nada a ver, mas HETEROFOBIA tbm ¢ errado! Enquanto a
Constituicéo tiver me dando o "direito de dizer", eu continuarei dizendo o que acho
a respeito e as pessoas ndo poderdo me julgar como preconceituosa ou sindnimos,
ndo é? Até pq acho mais do que forcado essa protecdo ao homossexual!! (...)O
problema é que os homossexuais ndo querem somente ser gays, querem também que
todo mundo seja. Me parece que a intencdo ndo é combater o preconceito, mas sim
"converter" o povo ou distorcer. (C.S. — 25)

quer fazer...faz quietinho.......ninguém precisa ser expectador desse momento
"intimo"..... muito menos em uma propaganda.... afinal, hoje em dia ndo se vé nem
propaganda de homem com mulher nesse aspecto..... pg os "bonitos" ai tem que
fazer esse tipo de divulgacdo? polpem-nos.... (C.S. — 26)

Porque ndo posso ser orgulhoso de gostar de buceta? (C.S. — 27)

Os comentarios favoraveis as aces organizacionais (Grupo 4), mesmo sem citar diretamente
os autores das campanhas, isto €, mesmo ndo existindo uma associacdo direta a empresa
Burger King ou a ONG Movimento Espirito Lilas, ¢ uma forma de publicidade, pois
direcionam o publico a ler a matéria e se posicionarem quanto a ela.

VVé quem quer, toda informacédo é bem vinda!! (C.S. — 28)

Perfeito o comercial. Pena que existem pessoas que ainda ndo entendem o0s
conceitos de moral, familia e principalmente de respeito. (C.S. — 29)

Falar de Familia e Espiritualidade? Uma pessoa que acha o amor entre 0 mesmo
sexo nojento, é meio contraditério (...)E sé para lembrar, tenho amigos de casais
gays, que adotaram criancas de casais héteros, que abandonaram seus filhos na rua,
como se joga um papel de bala no chdo. Sera que temos 0 mesmo conceito do que é
NOJO? (C.S. - 30)

Os Grupos 5, 6 e 7, que falam sobre homossexualidade como doenga, relagdo com ética e
familia e, homofobia e crime, respectivamente, receberam poucos comentarios. Acredita-se
gue a causa seja pelo carater da discussdo girar em torno de campanhas organizacionais e ndo
sobre a discussdo de direitos homossexuais ou, até mesmo, de retomar a ideia superada da
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homossexualidade como doenca, visto que, como ja abordado, esse conceito foi removido do
cadastro de doencas pela Organizacdo Mundial de Satude em 1990.

Nos comentarios que seguem, a perspectiva biologica e determinista foi utilizada para
discriminar comportamentos que fogem ao padréo heterossexual, como considerado por Petry
e Meyer (2011), culminando na percepg¢édo de uma normalidade binaria, ou seja, na existéncia
do masculino e feminino. Assim, tudo que fugir a essa regra heteronormativa é marginalizado
e desqualificado, como conceituado por Nascimento (2007, 2010). Uma profunda lacuna foi
percebida no comentério de um internauta que se identifica como professor, que, além de
expressar sua homofobia em uma rede social, afirmou transmitir 0 mesmo pensamento
preconceituoso para seus alunos.

Nojo, estupidez, querem empurrar de todo o jeito, goela abaixo, essa putaria de
viadagem, mas eu oriento todos os meus alunos, que tudo isso nao é normal, que é
uma doenga comportamental, e que nada vai conseguir abalar os valores morais, a
familia, e a espiritualidade. A Paraiba nfo aceita, e nunca vai aceitar, pérderam
tempo e dinheiro com esse comercialzinho. (C.S. — 31)

Pra que iss0?? Forcaram a barra, s6 vai causar mais repudio! Quer ser gay seja, mas
parem de encher o saco da familia brasileiral!! (C.S. — 32)

(...) E ndo acho que essa forma de familia deva ser passada na TV como normal.
N&o é nem de longe a estrutura normal de uma familia, ndo podemos deixar que a
midia dite o que é ou ndo normal (...) (C.S. -33)

Homofobia é crime s6 para avisar, Nojo ??? do que? Conheco casal de gays que
cuidam melhor dos seus filhos do que casais de héteros vc esta longe de saber o que
é respeito e valores. (C.S. — 34)

O Grupo 8 engloba os comentarios diversos que ndo se encaixaram em nenhuma outra
categoria e, fazem alusdes referentes a ndo necessidade da existéncia desse tipo de comercial,
pela sua exibicdo aumentar ainda mais o repudio contra os gays. Além disso, contém
respostas para outros comentarios feitos nas paginas, dado que o facebook permite que um
comentario seja respondido na prépria pagina em que ele foi escrito. Uma resposta pertinente
ao professor que transmite seu preconceito a seus alunos se destacou, visto que ela condiz
com as consideracdes de autores como Oliveira e Cruz (2007), Bicalho e Paula (2009) e Mota
e Quintela (2012), os quais acreditam que os docentes devem ser orientados a ensinarem seus
alunos a pensarem criticamente, ndo se limitando a mera transmisséo de conhecimentos.

Ninguém vai gostar mais dos gays por causa desse comercial. Desnecessario. (C.S. —
35)

S6 uma coisa, ndo tenho nada a ver com a sua mentalidade, cada um pensa 0 que
quer, mas como "professor” a sua funcéo é passar informacdao e deixar com que cada
um decida o que acha correto ou ndo...ndo decidir pelos outros isso... (C.S. — 36)

As interpretacdes dos comentarios de internautas quanto as manifestacdes organizacionais a
favor da diversidade e contra a homofobia indicam o reforco da heteronormatividade. De
modo geral, os comentarios dos internautas denotaram que as organiza¢des promotoras das
acoes contra homofobia sdo transgressoras da heteronormatividade por apoiarem pessoas que
desafiam a ordem binéria de organizacao do sexo e género.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa analisamos comentarios de internautas sobre duas agfes organizacionais
voltadas a tematica homossexual, que representam uma abertura a manifestacdo da
diversidade nessas organizagdes. Mais especificadamente, uma acao intitulada “o amor une, a
homofobia ndo”, da Organizacdo N&o Governamental (ONG) paraibana Movimento Espirito
Lilads (MEL) e a outra, o lancamento do sanduiche Proud Whopper pela rede de alimentos
Burger King, em ocasido da semana da diversidade em Séo Francisco, nos Estados Unidos.
Essa discussdo objetivou trazer a tona a percepg¢do dos internautas, publico dessas paginas on-
line, preponderantemente administradores e profissionais de gestdo, sobre a construcdo do
espaco para a diversidade homossexual na sociedade pelas organizagdes.

Muitos internautas que acessam a pagina Administradores.com e o sitio virtual da Revista
Exame tiveram dificuldades em perceber o tema diversidade como correlato a administracéo,
mesmo diante de um cenario no qual as empresas sdo culturalmente diversas, reunindo no
ambiente de trabalho individuos homossexuais, mulheres, negros e demais minorias e, que
essas, antes omissas, agora reivindicam espacos mais igualitarios e possibilidade de expressédo
de suas identidades culturais. A diversidade foi entendida desde uma perspectiva gerencial,
isto é, a necessidade de lidar com a minoria homossexual por ela, inevitavelmente, compor
parte do publico alvo das organizacdes, até a verdadeira percepcdo da necessidade em
reconhecer o espaco daquilo que foge ao mainstream heterossexual, que reproduz a
normalidade de atracdo de um sexo pelo seu sexo oposto, bem como das expressoes, gestos,
acOes e formas de pensar de um grupo de individuos que diferem do padrdo socialmente
aceito.

Esse mesmo padrdo de pensamento que tem como base ideoldgica o sistema heterossexista
embasou comentérios quanto a possibilidade de abertura de espaco nas organizacGes para a
minoria homossexual, especificamente, em propagandas, visto que essa acdo foi percebida
com dois olhares distintos. O primeiro deles acredita que € uma forma de as organizacGes
inovarem por meio da abertura ao diverso, o que corrobora com a consideracdo de Alves e
Galedo-Silva (2004). De outra forma, por fugir do padrdo heteronormativo, essas acOes
poderiam resultar em prejuizos a imagem e financeiros para as empresas que promovem midia
com esse conteldo, justificando que a causa do prejuizo seria que a atitude de desagradar a
parcela dominante heterossexual da sociedade causaria fuga desses clientes para empresas
concorrentes, sugerindo, ainda, que ela ficaria condenada a focar em um nicho especifico de
mercado. Mais uma divergéncia surge na percepcdo de nichos, pois, por se tratar de um
publico considerado como potencial mercado pelo seu poder aquisitivo, poderia, sim, ser uma
forma de reproducdo do capital, contudo, mais uma vez, 0 espagco em construcdo perderia seus
alicerces pela auséncia da nocdo de integracdo da diversidade e, mais uma vez, reforcando a
segregacao.

Este trabalho também corroborou com a percepcdo de Iragaray, Saraiva e Carrieri (2010)
acerca do humor como forma de discriminacdo, pela formulacdo e reproducédo de esteredtipos
sobre os homossexuais, relacionando-os a atributos pejorativos, e que essa postura faz com
que processos e atitudes discriminatérias sejam aceitos socialmente, logo, servem como
obstaculo para a construgdo de um espaco social que reconheca e respeite a diferenca.
Ademais, as atitudes de reproducéo de discursos estereotipados pelos proprios homossexuais,
para se inserirem no ambito social dos ambientes que frequentam sdo, igualmente, uma
barreira para sua insercdo no corpus social. Essa atitude de reproducdo do discurso
heteronormativo também foi percebida nos estudos de Saraiva e Iragaray (2009).
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A heteronormatividade, além de respaldar os discursos contrarios a respeito da construcdo de
espacos mais igualitarios nas organizagdes e na sociedade para 0s homossexuais, também
promoveu inversdo do valor de minoria, isto €, a maioria heterossexual se apropriou da
manifestacdo de busca de espaco social pelos homossexuais para reivindicarem um espago
para 0s heterossexuais, como se esse ja ndo fosse solidificado e norteador dos padrdes de
normalidade. Além dessa discussdo que prioriza a constru¢do dos espacos para a minoria
homossexual nas organizacfes, percebeu-se que a veiculacdo desse tipo de matéria gera
publicidade, por ser uma tematica que chama a atencdo, seja por indignagdo ou por
contentamento, mesmo que as organizacdes promotoras das acdes ndo sejam explicitamente
citadas.

Como sugestdes de pesquisas futuras, sugere-se realizar estudos quantitativos que mensurem
a eficécia ou ndo de propagandas que fogem do padrdo heterossexista, heteronormativo e
heterocéntrico e, também, descrever, no horizonte de tempo, como 0s avancos nessa area tém
acontecido. Adicionalmente, pesquisas que indiquem como é trabalhado o tema de
diversidade homossexual nas instituicbes de nivel superior brasileiras de administracdo, bem
como a percepgdo dos alunos e professores quanto a relevancia dessa temaética, podem
contribuir para as reflexdes quanto a aceitacdo da minoria homossexual na academia e,
futuramente, no ambiente profissional.

As limitacGes dessa pesquisa advém da utilizacdo de postagem de internautas, que como
considerado por Medeiros, Valaddo Janior e Miranda (2013), sdo sujeitos andnimos,
heterogéneos e virtuais e, dessa forma, a multiplicidade pode privilegiar inimeras opg¢des de
caminhos e da faculdade de formarem diversas concepcBes. Além disso, por se tratar de um
estudo de casos multiplos para duas acbes organizacionais direcionadas ao publico
homossexual, esse estudo ndo pode ser generalizado, fornecendo apenas insumos para 0
desenvolvimento de outros estudos, dessa forma, da construcdo da ciéncia.
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