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Uso das TIC nas Pequenas e Médias empresas Brasileiras: constru¢io de um indice de
uso utilizando dados da pesquisa TIC empresas e modelagem de equacdes estruturais

Resumo

Este artigo buscou identificar o nivel de uso das Tecnologias da Informac¢do ¢ Comunicaggo
(TIC) por pequenas e médias empresas (PME) brasileiras.

Para tanto, foi construido um indice de adog@o das TIC a partir dos dados secundarios da
pesquisa TIC Empresas' 2011, da qual foi retirada uma amostra de mais de 2.000 pequenas e
médias empresas brasileiras.

Os principais resultados mostraram que os setores de Informagdo e Comunicacdo, Atividades
Imobiliarias e Comércio possuem os maiores indices de uso de TIC, e também que os indices
crescem a medida que cresce o porte das empresas. De forma geral, porém, os indices sdo
relativamente baixos, indicando que as PME brasileiras ainda ndo atingiram niveis
satisfatorios de uso das TIC. Com a criagdo do indice, espera-se que novas analises possam
ser feitas, por meio de comparagdo de médias ou, ainda, testes estatisticos de regressdo que
busquem estabelecer relagdes entre fatores e o aumento no indice de uso das TIC.

Abstract

The aim of this article is to identify Information and Communication Technologies (ICT)
level of use by small and medium enterprises (SMEs) in Brazil. In order to accomplish this
goal, an index that measures the ICT use by Brazilian SMEs was built, based on microdata
from anual research “TIC Empresas 20117, from which were selected more then 2.000
Brazilian SMEs. Main results are about sectors that facing higher index average like
“Infomation and Comunication” and “Real state sector”, and also that higher index average
were found in medium size companies. It is expected that researchers interested in ICT use by
companies could use the index as dependeble variable in future works.

Palavras-chave
Nivel de uso de TIC; uso organizacional das TIC; MEE.

' Pesquisa elaborada anualmente pelo CGI - Comité Gestor da Internet no Brasil. Mede o acesso e uso das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs) em empresas brasileiras (CGIL, 2011).
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1 INTRODUCAO

O fim da era industrial e inicio da era da informac¢do, no qual a informagdo tem papel
fundamental, tem origem entre 1950 ¢ 1960, conforme explica Tarapanoff (2004). Surge,
entdo, um novo mundo econdémico, no qual, segundo Squirra (2005), a sociedade abandonou
as bases da economia, que eram a agricultura, depois manufatura e industrializagdo, para
ingressar na economia da informagdo, na qual a manipulagdo da informacdo ¢ a atividade
principal.

Para Fong (2009) os paises em desenvolvimento foram os ultimos a entrar na revolucdo
digital e, se esses paises fossem estimulados a adotar as mesmas tecnologias da informacgao e
comunicacdo (TIC) que ja estdo em uso pelos paises desenvolvidos, poderiam entdo ter igual
potencial tecnologico e competitivo. O autor complementa que o sucesso na exploracdo desse
potencial ¢ o fator que culminou na distancia econdmica entre os paises em desenvolvimento
e os desenvolvidos. Na mesma linha, para Stiakakis et al. (2010), a difusdo das TIC entre as
empresas ¢ um dos fatores principais por tras do crescimento econdmico.

No que tange as pequenas ¢ médias empresas (PME), La Rovere (1999) explica que estas
podem ter mais oportunidades em um mundo que ndo ¢ mais orientado para produgdo em
massa. Além disso, segundo Castells (2000), justamente por serem menores, as pequenas
empresas seriam as organizagdes mais adaptadas para um novo modelo de producido flexivel e
baseado em conhecimento, devido, principalmente, a sua estrutura que as permite se
adaptarem mais rapidamente as mudangas do ambiente.

Dewan e Riggins (2005) recomendam que pesquisadores interessados em pesquisar ado¢do
das TIC pelas empresas deveriam buscar respostas a seguinte pergunta:

e Qual o atual nivel de uso das TIC entre as empresas ¢ quais sdo os fatores de adogdo?
Assim, esse artigo busca construir um indice que ajude a responder qual o nivel de adogdo das
TIC nas PME. Espera-se que o indice sirva, em pesquisas futuras, para responder quais fatores
estdo relacionados com o aumento do proprio indice.

2 REFERENCIAL TEORICO

O papel e 0 desempenho das PME na economia

As pequenas e médias empresas tem papel fundamental na economia de um pais, pois estdo
diretamente relacionadas a inovagdo, geragcdo de emprego ¢ participacdo no PIB (Boateng et
al., 2008; Jones et al., 2003). Taylor e Murphy (2004: 280) afirmam que as PME sdo “grandes
compradoras, grandes vendedoras, grandes inovadoras e, mais importante politicamente,
grandes empregadoras”.

De acordo com dados do IBGE, em 2010, de um total de 4.599.880 empresas no Brasil,
88,5% delas eram microempresas, 9,9% eram empresas pequenas e 1,3% era média. Mas,
apesar de representarem, somadas, apenas 10,2% das empresas, as PME representam,
aproximadamente, 40% da mao de obra ocupada, enquanto as microempresas representam
26,5%. Se comparado o total de salarios pagos, as PME representam 32% dos valores pagos,
enquanto as microempresas, 8% (IBGE 2010, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de
Empresas).

A representatividade das PME no Brasil é muito similar aquela encontrada em outros paises,
como, por exemplo, na Unido Européia, na qual as microempresas representam 91% do total
de empresas, enquanto as pequenas e as médias representam aproximadamente 7% e 1%
respectivamente. Somadas, as pequenas ¢ médias empresas representam 37% do pessoal
empregado e 36,5% do valor adicionado, enquanto as micro representam 21% e 20% nos dois
indicadores, respectivamente (SCHMIEMANN, 2008).

O dado que chama aten¢do na comparagdo € justamente a participacdo no PIB, enquanto no
Brasil as micro, pequenas e médias empresas colaboram com 20% para a formagdo do
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produto (LA ROVERE, 2002), na Europa esse percentual chega a 60% (SCHMIEMANN,
2008).

Nesse sentido, a baixa produtividade das PME pode ser estudada sob varias perspectivas,
incluindo ai o ndo incremento de produtividade advindo da aplicacdo de recursos financeiros
em TIC. Giuri et al. (2008) em seu estudo empirico verificou que os retornos da adogdo de
TIC nas pequenas PME sdo menores do que nas grandes por conta dos recursos
complementares que sdo necessarios. Para o autor, esses recursos complementares poderiam
ser a habilidade da empresa de reter profissionais com mais conhecimentos, ou ainda a
habilidade de promover uma reengenharia de processos.

No estudo elaborado pela Comissdao Economica para a América Latina e o Caribe (CEPAL,
2013), sobre PME da Europa, América Latina ¢ Caribe, também ¢é possivel encontrar
preocupagdo com o tema da produtividade nas PME. O documento traz dados sobre a grande
participacdo dessas na geragdo de empregos e reconhece a existéncia de uma brecha de
produtividade ao compara-las as grandes. No Brasil, por exemplo, de acordo com o estudo, as
pequenas tem 27% e as médias, 40% da produtividade das grandes empresas. De acordo com
o documento, seria possivel reduzir essa brecha incorporando tecnologia, inovagdo e
conhecimento. Por isso, o estudo recomenda a promo¢do do uso das TIC e melhorias na
inovacdo gerencial levando em conta elementos de gestdo tecnoldgica na firma e no sistema
de apoio. (CEPAL, 2003 p.21)

Em Fong (2009) ¢ possivel encontrar explicagdo similar para a baixa produtividade das PME.
Segundo o autor, em paises desenvolvidos ha realmente uma forte associacdo entre TIC e
produtividade, ja em paises em desenvolvimento essa associagdo ndo se mostra muito forte,
revelando o fato de que, em paises em desenvolvimento, ¢ preciso promover um limite
minimo de uso das TIC, a partir do qual as empresas poderiam realizar o chamado “catch up”
(apropriac@o da tecnologia para gerar valor).

Beneficios das TIC para as PME

E antiga a preocupacdo com o uso das TIC nas PME. Diversos autores citam beneficios de
TIC para as PME, como Zimmerer (1994), Souza et al. (2005), Shin (2006), Draganska
(2006), Hamilton e Asundi (2008) e Sandulli et al. (2012).

Em Zimmerer (1994) ¢ possivel encontrar uma lista de beneficios que as pequenas e médias
empresas podem obter a partir de TI:

Melhoria nas informagdes para tomada de decisdo;

Automatizacdo as tarefas rotineiras;

Melhoria no controle interno das operagdes;

Melhoraria no atendimento ao cliente;

Aumento a capacidade de reconhecer problemas mais cedo;

Possibilidade de testar algumas decisoes antes de coloca-las em pratica;

Melhorias no processo produtivo;

Aumento da produtividade e competitividade.

Interessante € o comparativo dos beneficios das TIC entre as PME ¢ as grandes empresas
realizado por Shin (2006), que encontrou que as TIC, nas PME, atuam mais como facilitador
de relagdes entre empresas, enquanto que, nas grandes, atuam mais aumentando a eficiéncia
interna.

As empresas de pequeno porte, de acordo com Souza et al. (2005) podem se beneficiar das
TIC aproveitando-se de sua pequena estrutura para alavancar os resultados do investimento
nas TIC. De acordo com os autores, as pequenas empresas podem utilizar tecnologias menos
sofisticadas, e por isso menos custosas, ¢ atingirem graus de informatizagdo elevados, o que
traria para elas ganhos em performance organizacional.



Hamilton e Asundi (2008) realizaram uma pesquisa qualitativa com seis estudos de casos e
constataram que, nas empresas estudadas havia ganho de performance advindo do
investimento em TI. As empresas que investiram nas TIC haviam obtido melhores resultados
do que aquelas que, no mesmo segmento, ndo o fizeram.

Entretanto, Souza e Arpino (2011) argumentam que muitas micro, pequenas ¢ médias
empresas (MPME) desconhecem tanto os beneficios quanto as barreiras no uso da tecnologia,
e tampouco sabem avaliar as melhorias advindas de sua adogdo. Ainda de acordo com os
autores, o desconhecimento técnico pode ser a principal barreira a adogao de TL.

Santos et al. (2005) também identificaram fatores inibidores a adogdo de TI relacionados a
questdes de estrutura de TI, recursos (fisicos e competéncias), problemas de TI, problemas
administrativos, de percep¢do de TI, com referéncia aos modelos mentais e, por ultimo,
comprometimento, como vontade e estimulo ao uso.

3 MODELO CONCEITUAL

Modelo de uso das TIC

No estudo de Souza et al.(2005) os autores propdem um indice de informatizagdo das
empresas, para tanto os autores coletaram dados de 830 industrias do estado de Sdo Paulo. A
construcdo do indice foi realizada sobre o modelo de processos de conversdo, descrito em Soh
e Markus (1995), e permitiu medir tanto os ativos de TI, gerenciamento ¢ o Uso, conforme a
figura 1.
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Figura 1 — Modelo para calculo da informatizacio de empresas
Fonte: Souza et al. (2005)

De acordo com Souza et al.(2005), quanto maior o grau de informatizagdo nas empresas,
maior a intensidade e qualidade na utilizacdo de TL

O uso das TIC, cujo modelo pode ser visto na Figura 2, que ¢ foco desse estudo, foi
conceituado por Souza et al (2005) em fungdo de:

e Extensdo — Cobertura de atividades empresariais com apoio de TI;

e Intensidade — Volume de uso e

e Dependéncia — Grau de dependéncia que TI impde a empresa.

Para avaliar a extensdo do uso, e medi-la, Souza et al (2005) utilizam a defini¢do de Tu (2001)

para o uso organizacional de sistemas de informagdo (SI): “a extensdo com que uma

organizac¢do utiliza sistemas de informagdo para promover a integragdo, oferecer suporte a

decisdo e ao seu planejamento estratégico” (Tu, 2001). O autor define esses componentes do

uso organizacional da seguinte maneira:

e Suporte as decisOes operacionais ou uso dos SI para monitorar, coordenar ¢ melhorar os
processos de decisdo ligados as atividades operacionais;



e Suporte ao planejamento estratégico ou uso dos SI para formular, coordenar e melhorar os
processos de planejamento de longo prazo;

e Integracdo interna ou uso dos SI para facilitar a troca de informagdes e a coordenacdo das
atividades dentro da organizacéo;

e Integracdo externa ou uso dos SI para a comunicagdo com elementos externos a
organizacdo tais como clientes, fornecedores, bancos, etc.

INTEGRAGAO DECISAO
EXTERNA

INTEGRAGAO
HORIZONTAL

Figura 2 — Modelo de Uso de TIC
Fonte: Souza et al. (2005)
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4 METODOLOGIA

A pesquisa foi composta por um estudo quantitativo baseado em dados secundérios da

pesquisa TIC Empresas 2011. Com base nas definicdes sobre as dimensdes de uso da TI

encontradas na literatura, foram identificadas as varidveis da pesquisa TIC Empresas
relacionadas a cada dimensdo, e o estudo foi pautado nestas variaveis.

Para atingir o objetivo de construgio do Indice foram utilizadas trés técnicas estatisticas

multivariadas:

1) Obtencdo da matriz de correlagdo, por meio da Correlacdo tetracorica, utilizando as
varidveis bindrias selecionadas da pesquisa TIC Empresas, relacionadas ao uso das TIC.

2) Analise Fatorial, tendo como entrada a matriz de correlagdo tetracorica. De acordo com
Panter et al (1997) quando os itens sdo de natureza dicotomica, tal matriz deve ser
utilizada como entrada para analise fatorial.

3) Modelagem de Equagoes Estruturais (MEE) usando PLS (partial least square) para
obtencdo do indice de uso de uso das TIC (variavel latente de segunda ordem), utilizando
para tanto os fatores e suas respectivas variaveis formadoras, indicadas na analise fatorial.
MEE possui a habilidade de representar conceitos ndo-observaveis em modelos
complexos, o que o torna uma ferramenta de analise multivariada “de segunda geracdo”
(CHIN, 1998)

Tanto a matriz de correlagdo, quanto a analise fatorial foram realizadas utilizando o software

Stata, versdo 12 e uma biblioteca especifica, compativel com o Stata, desenvolvida pela

Universidade da California em Los Angeles (cf. UCLA, 2014). Ja para obtenc@o do indice foi

utilizado o software SmartPLS versdo 2.0.

Caracterizacio da amostra

A amostra da pesquisa TIC Empresas 2011 foi composta por 5.600 empresas no total. Para
selecdo da amostra, foi utilizada a técnica de amostragem estratificada a partir de trés
informagdes: regido do pais, porte da empresa ¢ segmento de atividade econdmica. Para cada
estrato foi calculado a quantidade de empresas que precisariam compor a amostra de forma
que essa pudesse ser representativa. A partir de cada estrato, as empresas foram selecionadas
por um processo de amostragem aleatoria, utilizando para tanto o cadastro RAIS.



Preparacio dos dados

Para a analise dos dados, foram seclecionadas apenas as pequenas ¢ médias empresas. As
microempresas ¢ as empresas de grande porte foram excluidas da amostra. O critério
utilizado para classificar as empresas foi o mesmo utilizado pela pesquisa TIC Empresas
2011, a saber:

* Micro: de 1 a 9 funcionarios

* Pequena: de 10 a 49 funcionarios

* Média: de 50 a 249 funcionarios

* Grande: de 250 ou mais funcionarios

Portanto, no ambito desta pesquisa, foram consideradas apenas as empresas com nimero de
funcionarios entre 10 e 249, inclusivos, o que resultou numa amostra contendo 2070
pequenas ¢ médias empresas.

Alguns resultados da Pesquisa TIC Empresas 2011

Tabela 1 — Dados da Pesquisa TIC Empresas 2011

Funciondrios | Empresausa | Empresa possui | Empresa Empresa possui Empresa vende pela
computadores? rede de usa ERP? internet?
computadores? internet? (e-Commerce)

Sim Niao Sim Nio Sim | Nao | Sim | Nio Nio Sim Nio Niao
sabe sabe
10 a 49 98% 2% 95% 4% 97% | 4% | 24% | 71% 5% 11% 89% 0%
50 e 249 100% 0% 99% 1% 100% | 0% | 50% | 47% 3% 14% 86% 0%
Mais de 250 100% 0% 100% 0% 100% | 0% | 75% | 22% 3% 18% 80% 3%
Total 99% 1% 96% 4% 98% | 2% | 36% | 60% | 4% 11% 88% 1%

Pela analise da tabela 1 (acima), verifica-se que, apesar de terem computadores, rede e acesso
a internet, as PME ndo usam aplicagdes mais complexas como ERP ou e-commerce. Por isso,
no ambito dessa pesquisa, busca-se construir um indice de uso de TI, por meio do qual seja
possivel verificar o nivel de adogdo das TIC no que compete especificamente ao uso, ¢ que
sirva para todas as PME da pesquisa TIC Empresas. Para mensura¢do do uso das TIC sera
utilizado o modelo de Uso descrito em Souza et al (2005), a partir do qual foram selecionadas
as variaveis da pesquisa TIC Empresas, conforme a Tabela 2:

Tabela 2 — Modelo Inicial para medir o Uso das TIC

Dimensio do Uso de | Questdes da Pesquisa TIC Empresa Variavel

TI

Integragdo Interna: Utilizou ERP para integrar dados e processos A5

Vertical e Horizontal - I "ilizon CRM para gerenciar informagdes de clientes A6

Conhecimento Treinamento e educagdo B7 B
Recrutar pessoal interno e externo B7 L
Intranet A4 C
Extranet A4 D
Mensagens Instantaneas B7 k

Suporte a Decisdo Monitoramento Mercado B7 C
Buscar informagdes sobre produtos ou servigos B7 E
Busca de informagdo governamental B7_F




Integragdo Externa Sistema de pedidos ou reserva B9 B
Fornecer suporte pos-venda B9 D
Personalizag@o ou customizag@o de produtos para clientes B9 F
Compras pela Internet El
Utilizagao de Internet Banking B7 A

5 ANALISE DOS RESULTADOS

O primeiro passo para constru¢do do indice de uso das TIC foi verificar se as variaveis
selecionadas se agrupavam de acordo com as dimensdes de uso descritas em Souza et al
(2005). Para isso, foi utilizada a técnica de analise fatorial, buscando encontrar 4 fatores que
representassem as 4 dimensdes da teoria.

De acordo com Favero et al (2009, p. 243) a analise fatorial, com método dos componentes
principais, pode ser utilizada visando agrupar os dados, reduzindo assim as dimensdes e
buscando fatores que fornecam a maior varidncia explicada.

Entretanto, como as variaveis selecionadas sdo de natureza dicotdmica, guardando valores de
0 para “ndo” ou 1 para “sim”, antes de rodar a analise fatorial foi necessario obter a matriz de
correlagdo tetracorica, para que, entdo, esta servisse como entrada para analise fatorial. Foi
utilizado como método de extragdo de fatores a andlise de componentes principais (ACP), por
meio da qual foram criados quatro fatores, que explicam 53% da variancia original das

variaveis, conforme a tabela 3.
Tabela 3 — Formacio de Quatro fatores

Factor analysis/correlation Humber of obs = 2070
Method: principal-component factors Retained factors = 4
Rotation: orthogonal warimax (Kaiser off) Humber of params = 54

Factor Variance Difference Proportion Cumalative
Factorl 2.34234 0.46490 0.1562 0.1562
Factor2 1.87744 0.00882 0.1252 0.2813
Factor3 1.86862 0.00162 0D.1246 0.4059
Factor4d 1.86699 0.1245 0.5304

LR test: independent ws. =saturated: chiz {105) = 7367.50 Prob>chi? = 0.0000

Entretanto, observando o Uniqueness ¢ possivel verificar que as seguintes variaveis possuem
mais de 60% da sua variancia ndo explicada pelos fatores formados: b7 a, b7 k, el, a4 c,
a4 _d, conforme Tabela 4.



Tabela 4 — Fatores, Varidveis e Uniqueness

Variable Factorl Factoxr2 Factor3 Factor4 Unigqueness
a5 0.1420 0.7651 -0.0437 0.1373 0.3737
abé 0.1167 0.7177 0.0801 0.2432 0.4057
|b7 a 0.5024 0.2034 -0.1216 0.1956 0.6532|
b7 b 0.0556 0.1791 0.1486 0.7681 0.3527
b7 1 0.1128 0.1821 0.0630 0.7536 0.3822
b7_c 0.7630 0.0847 0.1201 0.2263 0.3451
b7 e 0.9167 0.0545 0.1147 -0.0374 0.1422
Ib? k 0.3963 0.2503 0.0897 0.2641 D.?D25|
b?_f 0.5277 0.2054 -0.1205 0.3267 0.5581
b9 b 0.0522 -0.0117 0.7637 -0.0140 0.4137
b9 _d 0.2719 0.2516 0.7281 0.0151 0.3324
ba f -0.0275 -0.0669 0.7536 0.2527 0.3630

el 0.3186 -0.0004 0.0337 0.4972 0.6502
a4_c 0.0033 0.4527 0.2007 0.2288 0.7024
a4_d 0.0584 0.5315 0.2160 0.0003 0.6675

Desta forma, excluindo variaveis com alta variabilidade ndo explicada pelos fatores, e
rodando novamente a matriz de correlagdo, e posteriormente a analise fatorial com método de
extracdo ACP, sdo extraidos, entdo, trés fatores (critério do eigenvalues>=1) que explicam

60% da variancia original, conforme segue:
Tabela 5 — Fatores, Eingenvalue e variancia explicada

Factor analysis/correlation Number of obs o 2070
Method: principal-component factors Retained factors = 3
Rotation: (unrotated) Number of params = 27

Factor Eigenvalue Difference Proportion Cumulative
Factorl 3.10180 1.51573 0.3102 0.3102
Factor2 1.58607 0.28174 0.1586 0.4688
Factor3 1.30433 0.30665 0.1304 0.5992
Factor4 0.99768 0.28082 0.0998 0.6990
Factor5 D.71685 0.09813 0.0717 0.7707
Factoré6 0.61872 0.06588 0.0619 0.8325
Factor?7 0.55285 0.05741 0.0553 0.8878
Factor8 0.49544 0.07239 0.0495 0.9374
Factor9 0.42305 0.21983 0.0423 0.9797

Factorl0 0.20322 0.0203 1.0000

Também ¢é possivel observar a formagao de trés fatores por meio do screeplot:

Scree plot of eigenvalues after factor

Number

Grifico 1 — Screeplot com trés fatores



De acordo com Favero et al. (2009, p. 245), para que a variancia explicada por cada fator seja
maximizada, facilitando assim identificagdo dos fatores formados, pode ser utilizada a rotacdo
ortogonal dos eixos, por meio do Varimax, conforme Tabela 6.

Tabela 6 — Fatores e variincia pés rotag¢io varimax

Factor analysis/correlation Humber of obs = 2070
Method: principal-component factors Retained factors = 3
Rotation: orthogonal varimax (EKaiser off) Humber of params = 27

Factor Variance Difference Proportion Cumalative
Factorl 2.14248 0.11462 0.2142 0.2142
Factor2 2.02786 0.20601 0.2028 0.4170
Factor3 1.82185 . 0.1822 0.5992

LR test: independent wvs. saturated: chi2?(45) = 5588.26 Prob>»chi? = 0.0000

Para garantir que as variaveis e a amostra estdo adequadas para a utilizagdo da técnica da
analise fatorial utilizou-se duas verificagdes. A primeira delas € visual, buscando analisar se
ha correlagcdes maiores ou iguais a 0.3, na matriz de correlag@o, que justifiquem a aplicagdo da
técnica. (FAVERO et al., 2009). Na Tabela 7 ¢ possivel verificar uma boa quantidade de

correlagdes maiores ou iguais a 0,3:
Tabela 7 — Matriz de Correlacio

a5 [ a6 [b7_b | b7_1[b7_c|b7_e[b7_f|b9_b[b9o_d]bo_f
a5 1,0
a6 [05]10
b7_b|0,2[03] 1,0
b7_1[03]03] 0,4 | 1,0
b7_c|02]02] 03 [ 03] 1,0
b7_e[02]02] 01 [ 0207 ] 10
b7_f [03]03] 03 [03[03 | 04 ] 1,0
b9 b[00/01] 01 [ 01|00 01 ]00] 10
b9_d[0,2]03] 02 [ 020203 01]04] 10
b9_f[0,0]/01] 02 [ 02| 02] 00 00] 04 [04] 10

A segunda delas ¢ teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), por meio do qual ¢ possivel verificar a
propor¢do da variancia que pode ser considerada comum a todas as variaveis. Quanto mais
proximo de um, melhor estdo os dados para aplicagdo da técnica da andlise fatorial. Neste
caso foi obtido um KMO de 0.65, que indica que pode ser utilizada a técnica, conforme tabela
8:

Tabela 8§ - KMO

Variable kmo

a5

a6
b7 b
b7_1
b7 _c
b7 e
b7_f
b9 b
b9 d
b9 £

-6718
.7547
-6437
.B066
6128
.5190
. 7443
-6705
-6379
-6245

(= =T = [ = [ = R = [ = R = [ = I = |

Overall

[=]

. 6505




Na sequéncia, observou-se as cargas fatoriais em cada fator, para entdo nomea-los de acordo
com o modelo de uso das TIC:

Tabela 9 — Fatores e cargas fatoriais pos rotacio varimax

Rotated factor loadings (pattern matrix) and unigque variances

Variable Factorl Factor?Z Factor3 Unigueness
a5 0.7064 0.4871
a6 0.7534 0.4103

b7 b 0.6476 0.5290
b7_1 0.6515 0.5352
b7 _c 0.8337 0.2553
b7 _e 0.9320 0.1231
b7_£f 0.5672 0.5191
b9 b 0.7733 0.3996
b9 d 0.7248 0.3610
bo £ 0.7771 0.3880

{blanks represent abs(loading)<.5)

Os fatores foram da seguinte maneira:
e Fator 1 — Integracdo Interna
e Fator 2 — Suporte a Decisao
e Fator 3 — Integracdo Externa
Assim, ap6s analise fatorial, o modelo de pesquisa foi adaptado, ficando com o formato

contido na Tabela 10:
Tabela 10 — Modelo de pesquisa adaptado apés fatorial

Dimensdo do Uso de TI Questdes da Pesquisa TIC Empresa Variavel
Utilizou ERP para integrar dados e processos A5 (ERP)
N Utilizou CRM para gerenciar informagdes de clientes A6 (CRM)
Integragdo Interna . N
Treinamento e educacio B7_B
Recrutar pessoal interno e externo B7 L
Monitoramento Mercado B7_C
Suporte a Decisdo Buscar informagdes sobre produtos ou servigos B7_E
Busca de informagdo governamental B7_F
Sistema de pedidos ou reserva B9 B
Integrag¢do Externa Fornecer suporte pds-venda B9 D
Personalizagio ou customiza¢do de produtos para clientes B9 F

Os fatores identificados podem ser aqui denominados dimensdes do uso das TIC, ou ainda
varidveis latentes. As varidveis latentes sdo aquelas ndo sdo observaveis diretamente, mas sao
mensuraveis via indicadores. (HAIR Jr. et al, 2005). Neste estudo, as dimensdes de uso das
TIC (Integrag@o Interna, Suporte a Decisdo e Integracdo Externa) sdo, portanto, variaveis
latentes.

Ja o uso das TIC também ¢é uma variavel latente, porém de segunda ordem, uma vez que ¢
formado por outras variaveis latentes. Trata-se, portanto, de um modelo hierarquico contendo
varidveis observadas, variaveis latentes de primeira ordem e varidvel latente de segunda
ordem. O modelo pode ser conferido na Figura 3, na qual os indicadores observaveis sdo
indicados por retangulos e as varidveis latentes sdo indicadas por circulos.
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Figura 3 — Modelo para calculo do Uso das TIC

| Recrutamento Interno e Externo

Treinamento e Educagdo

Integracéo Intema

l Busca de Infs. Governamentais I

| Busca de Infs. Produtos e Servigos

UsodeTl
Suporte a decisdo

I Customizagdo de Produtos |

Sistema de Pedidos e Reservas
Suporte Pés Venda

Integracdo Extema

Para calculo do indice de uso das TIC foi utilizado software SmartPLS, utilizando PLS Path
Modeling. Em Wetzelz et. al (2009) podem ser encontradas justificativas para utilizacdo de
PLS-PM para mensuragdo de variaveis latentes de graus maiores que um. Entre as vantagens
citadas estd a ndo necessidade de normalidade dos dados.

Na Figura 4 ¢ possivel analisar o modelo hierarquico para célculo do uso das TIC no

SmartPLS, bem como as correlagoes:
Figura 4 — Correlagdes variaveis latentes e indicadores

Integracéo Intema

Treinamento e Educagdo

UsodeTIl

Suporte a decisado

[ Suporte Pés Venda I Integracdo Extema
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Ja na Figura 5, ¢ possivel verificar a significancia e constatar que todas as correlagdes
encontradas anteriormente sdo significantes a 95% (estatisticas maiores que 1,96 sido

significantes a 95%):
Figura 5 - Analise da significincia

Integracéo Intema

UsodeTl

Suporte Pés Venda —l Integracdo Extema

Validacao do modelo PLS

Além da significancia das correlagdes, o modelo para mensuragdo do uso das TIC apresenta-

se assim validado:

e Validade convergente: cargas fatoriais iguais ou superiores a 0,5, conforme tabela 11.

e Validade discriminante: observa-se na tabela 12 que sdo baixas as correlagdes entre as
varidveis latentes.

o Confiabilidade composta (composite reliabilty) superior a 0,7 (tabela 13). A
confiabilidade composta pode ser mais interessante do que a medida de Alpha de
Cronbach por considerar que cada um dos itens pode ter diferentes importancias na

formacao do fator. (Barclay et al., 1995; Fornell e Larcker, 1981)
Tabela 11 — Cargas fatoriais > 0,5

Integracdo Externa | Integragdo Interna Suporte a decisdo
Busca de Infs. Governamentais 0,041225 0,246301 0,667373
Busca de Infs. Produtos e Servigos 0,077464 0,075453 0,601584
CRM 0,146152 0,679500 0,177657
Customizagdo de Produtos 0,664698 0,114451 0,055251
ERP 0,095424 0,610970 0,167109
Monit. Mercado 0,134881 0,250380 0,781461
Recrutamento Interno e Externo 0,120332 0,647744 0,208676
Sistema de Pedidos e Reservas 0,569429 0,051396 0,027816
Suporte Pés Venda 0,829137 0,216302 0,147433
Treinamento e Educagdo 0,160984 0,642480 0,203190
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Tabela 12 — Correlagiao entre as variaveis latentes

Integracdo Integracdo . i
Suporte a decisio Uso de TI
Externa Interna =
Integracao 1,000000
Externa
Integracao
0,203992 1,000000
Interna
Suporte a decisdo 0,126886 0,293514 1,000000
Uso de TI 0,553846 0,812922 0,672578 1,000000

Tabela 13 — Confiabilidade composta > 0,7

Composite
Reliability
Integracdo
0,733531
Externa o
Integracdo 0,740605
Interna
Suporte a decisdo 0,726588
Uso de TI 0,726714

Desta forma, por meio do SmartPLS foi possivel atribuir score para as trés dimensdes, bem
como para o Uso das TIC, em cada umas das observa¢des do banco de dados, conforme a
Tabela 14, que contém 10 observagdes selecionadas da amostra apenas a titulo de exemplo:

Tabela 14 — Observacoes contendo scores para as dimensées e Uso das TIC

Identificador | Integracio Externa | Integracio Interna | Suporte a Decisido | Uso das TIC
2 0,31 0,25 0,24 0,27
4 0,37 1,00 1,00 0,87
6 0,00 0,00 0,49 0,16
8 0,00 1,00 0,73 0,66
9 0,69 0,51 1,00 0,73
13 0,00 0,25 0,49 0,26
15 0,00 0,00 0,00 0,00
22 0,00 0,00 1,00 0,37
24 0,00 0,27 0,76 0,38
28 0,68 0,51 0,73 0,63

Analise univariada da variavel Uso das TIC
Analisando, a variavel Uso das TIC, encontra-se uma média de 0,55, com desvio de 0,20:
Variavel Observacoes | Média | Desvio | Minimo | Maximo
Uso das TIC 2070 0,55 0,20 0 1

Verificando a distribuicdo do uso das TIC, pela analise do histograma contido no Grafico 2,
nota-se que ha indicios de normalidade em sua distribui¢do. De acordo com o teorema do
limite central, dada uma amostra independente e aleatéria, quando maior o nimero de
observagdes, mais a distribui¢do da variavel aproxima-se da curva normal. Neste caso, a
amostra contém 2070 observagdes e, como os graficos ndo apontam nenhum desvio
importante, supde-se entdo, a normalidade:
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Usode TI

Grifico 2 — Histograma do Uso das TIC

Uma vez criado e validado o Indice de Uso das TIC, uma série de analises tornam-se
possiveis. Como exemplos, seguem as analises dos indices por e setor de atuacdo (Grafico 4)
e porte de empresas (grafico 5):

Uso das TIC x CNAE

0,56 0,58 0,59 0,60

mmm Usode TI  =———Média

Grifico 3 — Uso das TIC por setor do padrio CNAE

Uso das TIC x Porte
0,70
0,60

0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

de 10a 19 de 20a 49 de 50a 99 de 100 a 249

mmmindice Uso Tl ——Média

Grafico 4 - Uso das TIC por porte de empresa

6 CONCLUSAO

Este artigo explorou a importancia das PME na economia do pais. Discutiu também a
importancia da informatizacdo dessas empresas e a melhoria de desempenho que poderia ser
obtida com o uso das TIC. Verificou-se que, embora tenham computadores, rede interna e

acesso a internet, as PME ndo usam solu¢ées de TIC mais sofisticadas, como ERP e e-
14



commerce. Discutiu-se, entdo, a criacdo de um indice de TIC para mensurar justamente o Uso
de TIC nas PME. O indice foi criado a partir da analise fatorial ¢ modelagem de equagdes
estruturais. Entende-se que a criagdo de um indice de uso de TIC é relevante porque
transforma um conjunto de variaveis dicotomicas em um indicador que revela, de forma
direta, o nivel de uso da TIC pelas empresas brasileiras pesquisadas.

Uma breve analise do indice por porte e setor de atuacdo das empresas revelou que, quanto
menor a empresa, menor seu indice de uso de TIC. Além disso, os setores de Artes, Culturas e
Esportes e o setor de transportes sdo os setores com menores indices de uso de TI, enquanto
que os setores de Informacao e Comunicacao, Atividades Imobiliarias e Comércio possuem os
maiores indices.

E esperado que o indice criado possa ser utilizado no aprofundamento da analise das
diferencas de uso de TIC pelas empresas, e que possa servir, também, de medida quantitativa
para estudos que busquem correlacionar fatores ao aumento no uso de TIC pelas
organizagdes.
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