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Resumo:

Atualmente, o Corinthians € o clube de futebol gpresenta maior crescimento no niumero de
torcedores e as maiores receitas do pais. O abjedéste trabalho é investigar de que maneira a
construcdo da memoria do clube como “time do pdaea’parte da estratégia de seus gestores
para a elaboracdo de uma identidade organizaayeatonfira vantagem competitiva ao clube.
Foi realizada uma pesquisa qualitativa que usowatados a historia oficial do clube e noticias
da grande imprensa paulista. A expressdo confeaitagem ao clube, principalmente na
obtencé&o de patrocinios como o da Caixa Econonadaral.

Palvaras-chave:Estudos Organizacionais, Identidade Organizaci@estdo do Esporte.



1 INTRODUCAO

O Sport Clube Corinthians Paulista (SCCP) é atuatineonhecido como “o time do
povo”. Esta € ndo sO6 a maneira ela qual o clubeesigdado pela imprensa, por seus
patrocinadores e por seus torcedores. Faz padeedea compartilhada entre os administradores
do clube daquilo que é central, distintivo e dutadano SCCP (ALBERT; WHETTEN, 1985).

Na ultima década, o SCCP tornou-se a principal maigigio esportiva do Brasil em
varios aspectos: nos valores de patrocinio e @galrde transmissdo de seus jogos, nas receitas
e no numero de torcedores. Segundo dados da BDOARG®res Independentes (2013), no
ano de 2011, o clube conseguiu mais de 110 milléesais apenas com a venda dos direitos de
seus jogos para televisdo e mais de 44 milhdegalse em patrocinios e publicidade. No ano
seguinte, os direitos de transmissao foram negosipdr mais de 150 milhdes de reais e o clube
faturou mais de 64 milhdes de reais com patrooénjoublicidade. Além disso, o SCCP foi
também o clube com maior receita nos anos de 20aik (de 290 milhdes de reais, contra 226
milhdes do 2° colocado, o Sdo Paulo Futebol Cleb&)12 (quase 360 milhdes de reais contra
283 milhdes também do Séo Paulo Futebol Clube).

O SCCP apresentou também um crescimento notawerekxores nos ultimos 20 anos.
Segundos pesquisas do Instituto Data Folha, relaliza partir do inicio dos anos 1990, em
1993, 10% dos torcedores eram corintianos, enquaiiamengo tinha a preferéncia de 17%
dos torcedores. JA em 2012, o Flamengo possuizfaréncia de 16,26% dos torcedores,
enguanto o SCCP aparece como clube preferido &%5dos torcedores. Diante deste quadro,
uma pergunta se apresenta: que elementos podencagxpste crescimento vertiginoso do
namero de torcedores e das receitas do SCCP?

Uma das possiveis explicacbes para este podergrridd ao sucesso da equipe dentro
de campo nos anos de 2011 e 2012, quando o clulsagseu campedo brasileiro (2011),
campeéo sul-americano e mundial (2012). No entaldis, anos antes, o SCCP foi rebaixado
para a Série B do Campeonato Brasileiro, a segdivésio do futebol nacional, e o crescimento
de receitas e torcedores nao foi interrompido.

Trabalha-se com a hipotese de que os gestores @P F@ssaram a potencializar
elementos do passado do clube que o identificavam as camadas populares, criando assim
uma identidade organizacional para o clube quesocéss/am a maioria da populacéo: “o time
do povo”. O objetivo deste trabalho é investigargde maneira a construcdo da memoria do
clube como “time do povo” faz parte da estratégiasdus gestores para a elaboracdo de uma
identidade organizacional que confira vantagem @titiyg ao clube.

Acredita-se que a construcdo desta identidade iagaonal do SCCP € um dos
elementos que tem o potencial de explicar como GRS@m obtendo vantagens na competicao
por maiores receitas e maior nimero de torcedavamercado do futebol brasileiro. Além de
procurar entender os elementos que podem explicassimento do nimero de torcedores e das
receitas do SCCP, analisar a maneira pela qual idstdidade foi construida e mantida
(HATCH; SHULTZ, 2004) e outro objetivo deste trdimal

A identidade organizacional é aquilo os membrosud& organizagdo clamam ser
central, distintivo e duradouro sobre um organiag¢d BERT; WHETTEN, 1985). O elemento
central deste discurso assumido pelos gestorekide i 0 de que o SCCP é “o time do povo”.
Analisamos o trabalho de enquadramento da idemideghanizacional do SCCP como “time do
povo” como um aspecto de “invencéo de tradicbe®laboracdo de situacdes hipoteticamente
surgidas no passado que justificam insercbes nhdada do presente (HOBSBAWN;



RANGER, 1983). Elementos do passado passaramteabathados em diversas acdes do clube
visando marcar o SCCP como “time do povo”. Atragt@ésconstrucdo da memoria, 0s gestores
puderam trabalhar aspectos da identidade orgaoircido clube visando uma vantagem
competitiva substancial e sustentavel (FOSTER.g2@11).

Sabe-se que varios elementos podem explicar esgeirrento do clube nos ultimos
anos. Mas o trabalho com a identidade organizacidmaclube realizado pelos seus gestores
parece ser um elemento fundamental. Desta mapede,rou-se a realizacdo de uma pesquisa
gualitativa que procura captar ndo so a producaorddiscurso por parte dos gestores do SCCP,
mas também aspectos que revelam como esse digmadzido e absorvido, principalmente
através da analise de matérias e noticias produpmaalguns dos maiores periddicos do estado
de S&o Paulo e do pais. Trabalhou-se também coas disdreceitas de clubes de futebol e de
pesquisas com torcedores feitas por empresas daigesle mercado e de consultoria esportiva
gue serdo descritos na se¢do de metodologia. A &@que os dados possam mostrar como esse
discurso foi e é reproduzido pela imprensa e péiogentes do SCCP e de que maneira este
elemento constituiu vantagem para o clube tantaumento de receitas, quanto no aumento de
torcedores.

2 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL E MEMORIA

Desde a publicacdo do artigo de Albert e Whett@&83), a pesquisa sobre identidade
organizacional ganhou grande impulso. Para estesesala identidade organizacional € a crenca
compartilhada entre os membros da organizacao ldague a empresa tem de central, distintivo
e duradouro. No entanto, para Gioia et al. (20D@)cpa ou nenhuma atencao vem sendo dada ao
processo de construcdo social da identidade omaairal. A maioria das pesquisas toma o
conceito de identidade organizacional de Albert kelfén (1985) de antemdo, como se a
identidade das organizacdes fosse apenas a cre@mgpaxilhada de valores, objetivos e
caracteristicas particulares da organizacao (HED®RI, 2013; e RAVASI; CANATO, 2013).
Hatch e Yanow (2008) criticaram esta visdo, afirdmamue a mesma levaria a percepcao
fragmentada da identidade das organizacgdes.

Uma perspectiva diferente na andlise da formacddeatdidade organizacional deve dar
énfase na construcdo social desta identidade. ,GBotaultz e Corley (2000) defenderam que a
identidade organizacional € socialmente constrpédas membros das organizacdes através do
tempo. E o trabalho com elementos do passado tandgrimpacto nesta constru¢do. Ravasi e
Schultz (2006) mostraram a importancia de invegliga sobre a identidade formal reivindicada
pelos gestores das organizacdes. Hatch e SchQlid)2nostraram que ndo apenas a identidade
organizacional em si é importante, mas também &sanda maneira como a mesma foi
construida e mantida. Schultz e Hernes (2012) eatotama perspectiva temporal de analise,
destacando a importancia da historia para a rewgdst continua da identidade organizacional,
apontando que o passado influencia a explicitaessfo dos ideais de identidade de uma
organizacao. Esta foi a perspectiva de analiseadagamos para nossa investigacao.

O objetivo deste trabalho é entender como o elemiginhe do povo” foi incorporado a
identidade organizacional do clube e de que mamsie aspecto pode ter trazido vantagem ao
clube na obtencdo de maior nimero de torcedoresrecgitas com direitos de transmissdo e de
patrocinios. Brunninge (2005) aponta que invesiigagcom foco nas continuidades da
identidade organizacional podem ser bastante psomnais. Em nosso caso, procuramos observar
como a selecgédo, invencado e repeticdo de algunsetemdo passado do clube auxiliaram na



elaboracéo de continuidade na identidade do SC@ka,&chultz e Corley (2000) apontam que
a identidade organizacional pode ser observadadiolks que os gestores imprimem as suas
organizacdes ao longo do tempo. Rétulos como aydearganizacao esportiva que se apresenta
como “o time do povo”.

Segundo Whethen (2006), a reivindicacéo da idetigeor par parte dos gestores é uma
das maneiras de se construir a identidade orgaoiedcDe acordo com Brunninge (2009), os
gestores podem usar referéncias selecionadas dmdoasia organizagdo no processo de
construcdo da identidade organizacional. O siticiadfdo SCCP na internet abre a secdo de
histéria do clube com a seguinte frase:

As 20h30 do dia 1° de setembro, a luz de um lampidoesquina das ruas José
Paulino e Cbnego Martins, no bairro do Bom Retirgrupo de operarios [...] fundou

0 Sport Club Corinthians Paulista. [...] O prestdeascolhido por eles foi o alfaiate

Miguel Battaglia, que, ja no primeiro momento, @fiu: "O Corinthians vai ser o time

do povo e o povo é quem vai fazer o time".

Percebe-se que o texto apresentado como “historielube” apresenta elementos que
procuram mostrar a identificacdo do clube com asadas populares: um grupo de operarios,
um presidente alfaiate e a frase que passou amsedos motes do discurso da identidade
organizacional do clube (“o time do povo”). Nestsa, € preciso ficar atento aos elementos
utilizados pelos gestores para a construcao déiddele do SCCP como “time do povo”. A ideia
€ mostrar como os gestores do clube reivindicargmbécitaram uma identidade para o SCCP
qgue lhe colocava como clube a ser identificado @smmassas, conferindo vantagem na
competicdo com outros clubes da cidade na dismutenpior nimero de torcedores.

Mas de que maneira podemos identificar que a es@oe4ime do povo” pode conferir
vantagem na conquista de maior nimero de torce@otdesreceitas? A expressao pode ser vista
como um recurso especifico, ndo encontrado em ouganizacdo que disputa o mercado, que
permite conferir ao clube uma vantagem compet(iRETERAF, 1993; WERNERFELT, 1984).
Apesar de o Brasil possuir outros clubes que se atitulam “times do povo”, o SCCP se
notabiliza por se afirmar como “time do povo”, peimamente em S&o Paulo, e mais
recentemente para todo o Brasil. Atualmente, oeckub que mais fortemente se apresenta como
“time do povo” e 0 que mais trabalha esta identdattavés das acbes que serdo apresentadas
posteriormente.

Barney (2000, p. 213) aponta que a vantagem cotivpetistd baseada na habilidade
Unica dos gestores das organizacfes em “adquesiprar alguns recursos de acordo com seu
lugar no tempo e no espaco”. A habilidade dos gestem identificar estes recursos e explora-
los é fundamental para o sucesso das organizaddeslos fatores comumente citados como
tendo um impacto significativo nas escolhas dersesua serem explorados pelos gestores é a
historia das organizacdes (MILLER e FRIESEN, 190INCHCOMBE, 1965). Teece, Pisano
e Shuen (1997, p. 530) chegam mesmo a firmar dueérdente haveria uma agenda de pesquisa
mais ambiciosa nas ciéncias sociais de hoje daquela que una esforcos de pesquisadores das
areas de estratégia, comportamento organizacioh&ét@&ia dos negdcios com o objetivo de
desvendar os enigmas por tras da vantagem conapetiti

Um dos elementos de maior poder para a criacademdidade organizacional € a criacédo
da memoria da organizagdo. Os gestores de umaizagaao podem assumir um papel
fundamental na criacdo de memodria de uma orgaraz&dé entanto, a formacdo da memoria



nao depende sé da producédo de um discurso ofmiglgrte dos gestores de uma organizacdo. A
memaria deve ser entendida “como um fenémeno woletisocial, ou seja, como um fenémeno

construido coletivamente” (Pollack, 1992, p. 200)memdria da organizagéo estaria ligada ao
conceito de memoria coletiva:

Um conjunto de elementos estruturados que aparexeno recordacoes,
socialmente partilhadas, de que disponha uma caadeaisobre sua prépria
trajetéria no tempo, construidas de modo a inchéo sé os aspectos
selecionados, reinterpretados e até inventados degstdria como, também,
uma apreciacdo moral ou juizo de valor sobre e#AR@OSO, 2005, p. 17)

Como destacou Cardoso, no processo de construcaoed®ria coletiva, aspectos
podem ser selecionados, reinterpretados e até mesmatados. Hobsbawn e Ranger (1983)
apresentaram o conceito de “invencédo de tradicpasd observar uma série de praticas que
procuram inculcar na sociedade determinados vatoresmas de comportamento através da sua
repeticdo no tempo. Os autores descrevem a eld@wodacsituacdes hipoteticamente surgidas no
passado que justificam insercdes na realidadeekepte.

Trabalhando com este conceito em mente, Fosteradt KBO08) mostraram como 0s
gestores do time de héquei canaddbdmonton Oilersassociaram os simbolos e ideais do time
com a memoria coletiva canadense, inventando fiagi¢Tal processo foi visto como essencial
para que oXilers pudessem obter vantagem competitiva e assim aamsunéa base de fas
dentro e fora do Canada. Em nosso caso, a “tradig@mtada” seria a de que o SCCP seria o
“time do povo” e, com isso, ter maior identificagdmm as camadas populares e atingindo assim
um namero maior de pessoas.

Foge do escopo deste trabalho investigar se o éuhendo o time do povo, algo pouco
provavel de ser comprovado empiricamente. A idemoétrar como a elaboracdo da memdria
trouxe ao clube condicbes de criar aquilo que Fasteal. (2011) chamaram de *“ativos de
memoria social”. De acordo com o0s autores, 0s gEstge apropriam de fendmenos sociais e
eventos historicos em beneficio de suas organizagd®iam este tipo de ativo ao conectarem
narrativas especificas de eventos e praticas sebns do passado da organizacdo a eventos
externos. Este fendbmeno reflete a habilidade dtogesn se apropriar da memoria coletiva da
sociedade, converte-la na identidade da organizacpois em um ativo que confere vantagem
competitiva.

Como afirma Nora (1993, p. 9), “a memoéria € senspigpeita para a historia” e deve ser
um fendmeno observado com cuidado. Principalmentandp tratamos da memoria
organizacional, que pode ser utilizada como ferramede elaboracdo da identidade
organizacional e mecanismo para a obtencdo degemt@ompetitiva. A ideia é observar o
SCCP operando em um contexto cultural, politiccaémico amplo. Desta maneira, podemos
caracterizar as estratégias para a obtencédo dagesntcompetitiva no mercado do futebol e as
relacdes assimétricas de poder que vem sendoitésta@nte constituidas (FRISBY, 2012, p. 1).

3 METODOLOGIA
A presente pesquisa tem como objetivos analisaocandentidade organizacional do

SCCP foi construida e mantida e compreender queeekds podem explicar porque o SCCP
teve um crescimento tdo grande de nimero de toreee@aeceitas. A ideia € proporcionar maior



familiaridade com o problema da formacao do “aswecial de memodria”, com vistas a torna-lo
mais explicito. Para tal, utilizou-se uma pesqdsabordagem qualitativa. Frequentemente, este
tipo de pesquisa € adotada por conta da deficiGmecipouco aprofundamento tedrico sobre
determinados temas (MARIZ et al., 2005), que, nesteado se foca nos assuntos Identidade
Organizacional, Memaria Organizacional e Vantagemmgetitiva.

Esta pesquisa caracteriza-se ainda por ser expliarabo entender que este tipo de
estudo busca compreender o problema de pesquiém disso, a pesquisa exploratéria tem
como caracteristica ser flexivel e versétil quat® métodos, que pode ser baseada em amostras
menores, proporcionandmsights e compreensdo do panorama da questdo de pesquisa
(COLLINS; HUSSEY, 2005). Esta caracteristica € imgnate na medida em que Booth e
Rowlison (2006) acreditam que ha a necessidades ggasnover tanto estudos em teoria das
organizacdes historicamente elaborados, quantaiseschistéricas elaboradas a partir da teoria
das organizacfes. E para que tal ocorra, tornaygeriante que procedimentos metodologicos
tipicos da historia sejam acomodados nos trabaleogsdministracdo. Além disso, utiliza-se a
pesquisa qualitativaSegundo Maanen (1979), os meétodos qualitativosidnoam como uma
espécie de guarda-chuva cobrindo um leque de scimterpretativas que procuram descrever,
decodificar, traduzir e algumas vezes chegar aufsigdo de certos fenbmenos que acontecem
com maior ou menor regularidade na sociedade.

O fendmeno do crescimento das receitas e do nudectorcedores do SCCP apresenta-
se como relevante e acontecendo em um dado contgrtécaso”, uma “unidade de analise”
(MILES e HUBERMAN, 2004)Portanto, o método de procedimento foi 0 estudcade.Seria
um “caso instrumental”’, como definiu Stake (199%)mesmo pode ser visto como um exemplo
tipico de outros casos, ou como expressdo pamtidelaim fenébmeno maior. Se no estudo de
caso o0 pesquisador explora apenas um fendmeno, nezessidade da utilizac@le diversa
variedade de técnicas de coleta de da@ampomar (2005)Patton (1990) e Yin (2003)
defendem que os estudos de caso bem sucedidosgjs@lesaque se usam fontes de multiplas
origens.

Realizou-se uma pesquisa documental com a coletdades realizada por meio de
observacao e analise de documentos em primeirguad® mao. Precisamos ter claro que para
os discursos que marcam o SCCP como “time do ppuesam ser uma ferramenta efetiva de
construcdo de memaria é necessario que os gefiges com que 0s discursos tenham a maior
visibilidade possivel. E por esta razdo que Fadtat. (2011, p. 106) afirmam que “os ativos de
memoria social sdo particularmente efetivos quaagcesentados atraves da midia”. As
reivindicacbes sobre a identidade organizacionami@ia tem um impacto nos membros da
organizacdo e na maneira como 0S mesmos constroemerdidade organizacional
(KIERGAARD, MORSIN e RAVASI, 2011). Por este motivas principais documentos de
primeira mao foram noticias dos dois maiores jarda Sao Paulo na atualida@®lha de Sao
Pauloe O Estado de sé&o Paylodos jornais do Grupo Folha das décadas de 199@@Folha
da Manhée Folha da Noite além do material produzido no sitio oficial dol# sobre sua
histéria. Procurou-se observar e analisar a utiaado termo “time do povo” para compreender
melhor a disseminacdo do uso do termo, para defuds caracteristicas e para observar sua
utilizacdo na formacao de “ativos sociais de meati@ipara a criacdo de vantagem competitiva.
Os documentos de segunda méao foram as pesquisa&steoiedores realizadas pelo Instituto
DataFolha (12 pesquisas publicadas em 1993 e 201@Jatorios de empresas de consultoria
sobre as diversas receitas e despesas dos prindiodes de futebol do pais. Procurou-se
também observar as acfes dos gestores atravesnglmianto de produtos com alusdo a



elementos populares, bem como a utilizacdo de teleocunho popular para designar acoes
oficiais do clube.

Para poder observar se o clube obteve vantagemetiting no periodo em estudo,
procura-se a utilizacdo das pesquisas sobre tsrceddizadas no pais e citadas anteriormente,
além dos discursos de patrocinadores que se afoveo termo “time do povo” como forma de
demonstrar a maior penetragdo do SCCP nas camagakes. Os dados financeiros do clube
forma obtidos através dos relatorios produzidosa pebnsultoria BDO RCS Auditores
Independentes, publicados entre os anos de 20014 RProcura-se mostrar como as ac¢des dos
gestores incorporaram o discurso da midia queifaent o SCCP como “time do povo” e como
0s gestores souberam explorar este recurso demtrordexto apresentado.

Apobs o levantamento dos dados, os mesmos serametatos com aspectos cruciais da
teoria sobre identidade organizacional, memoriaammggcional e vantagem competitiva.
Procura-se compreender como se deu a construc& dacidentidade do SCCP atraveés do
discurso produzido pela midia impressa paulista eéasp acdes dos gestores tanto da
Confederacao Brasileira de Desportes (CBD), qudatproprio SCCP. A produgdo da memaria
do clube sera observada através das acdes dosegedtoclube, principalmente através do que
se convencionou chamar de “historia oficial do elukapresentada em seu sitio oficial e da
analise dos produtos que fazem referéncias a eteméo passado que caracterizam o SCCP
como clube popular. Desta maneira, poderemos earifie esta memoria pode ser utilizada
como um “ativo de memoaria social” (FOSTER et a01P) conferindo vantagem ao clube no
mercado.

A secdo seguinte apresentara os dados levantadowssa pesquisa bem como sua
analise. Inicia-se com um breve abordagem sobuegingento do termo “time do povo”, sobre a
disseminacao do termo a partir da década de 19v@ etilizacdo para designar tanto a selecao
brasileira quanto alguns clubes. Posteriormenteesaptam-se algumas acdes dos gestores do
clube no esforco de caracteriza-lo como “time daoponos ultimos anos. Na sequéncia
mostram-se os resultados dos numeros de crescimemdmero de torcedores, de receitas e das
associacgoes de patrocinadores do clube com a s#prdsme do povo”.

4 RESULTADOS

O “time do povo”

E inegavel a vantagem de um clube de futebol psefeconhecido e reconhecido como o
“time do povo”. Imediatamente, tal designacgéo idieat o clube com todo o tipo de pessoa.
Segundo Santos (2008), um dos primeiros timesarsehamados pela imprensa esportiva de
“time do povo” foi o Vasco da Gama, no Rio de Janena década de 1920. Tal designacéo
tinha como objetivo caracterizar o clube que pnmé&rmou um time formado pelos melhores
craques do subdurbio carioca, a maioria negros atosihnalfabetos. O time do Vasco da Gama
foi campedo no ano de sua estreia na primeira&divism 1923, e atraia multidées aos estadios
do Rio de Janeiro.

Nas pesquisas realizadas nos jorriatha da ManhaFolha da Noite Folha de Sé&o
Pauloe O Estado de Sdo Payloota-se que o termo passar a ser utilizado coior inaquéncia
a partir da década de 1950. Na primeira vez geenoat aparece nos jornais do Grupo Folha, foi
justamente para designar o SCCP como time do pde@ano de 1955, a noticia &alha da
Noite, do dia 7 de fevereiro dava conta de que o clab@atganhado a Taca do IV Centenario da
cidade de S&o Paulo. A pagina 6 do jornal foi gtede dedicada a cobertura da conquista. Uma



nota chama a atencdo no meio da pagina: “Corirgh@mnime do povo”. O conteldo da nota
mostrava a clara intencdo do redator em identifcaprova de que o clube era o mais
identificado com as massas. Ao descrever a festtordala que invadiu o campo, o autor
afirmava que a maioria era “gente do povo, humildalsalhadores. Garis, pretos e brancos e
também pessoas de maior destaque”. No final dos 4860 e durante a década de 1960, o
SCCP continuava sendo caracterizado na imprensa tame do povo Folha da Noite 2 de
novembro de 1958, p. €olha da Manha31 de maio de 1959, p. Bplha de S&o Paul®2 de
novembro de 1962, p. 16).

Ao final da década de 1960, o jorfalEstado de Sdo Pautambém apresentava em seu
conteudo referéncias ao SCCP como o “time do pow#o sé o SCCP, mas também o Clube
Atlético Mineiro, em Minas, e o Flamengo, no Rimgra designados como os representantes do
povo em seus estados (31 de agosto de 1969, M 7) de marco de 1968, o colunista José
Stacchini, definido no jornal como “reporter etérmo “corintiano assumido” escreveu uma
matéria sobre a vitéria do SCCP contra o Santdsex{® tinha como titulo “Um time que revive
0 seu passado glorioso”. Stacchini definiu as tarssticas de um “time do povo”. “garra,
entusiasmo e técnica” (p. 34).

A profusédo de usos do termo “time do povo” pardgihes os clubes que se afirmavam
como representantes das maiores torcidas e daslaampapulares de seus estados fez surgir a
ideia da realizacdo de um torneio nacional chaméaiega do Povo”, organizado pela
Confederacao Brasileira de Desportes (CBD), agéegalatoria maxima do esporte brasileiro
no periodo. O torneio contava com a presenca dgogolabes, das quatro maiores cidades do
pais, Belo Horizonte, Porto Alegre, Rio de Janei®do Paulo. Os clubes representantes eram,
respectivamente, o Atlético Mineiro, o Internaciorfde Porto Alegre), o Flamengo e o
Corinthians.

Na década de 1970, varios clubes passaram a $gnatss como “times do povo”, cada
gual em sua regidao. O Nacional, de Manaus, erane ‘tlo povo” em oposi¢cao ao Rio Negro, 0
“time da elite” O Estado de Séo Payld de agosto de 1970, p. 31). A Ponte Preta étiane
do povo” de Campinas, em oposicdo ao Guarani,nee“tle elite” da cidade)( Estado de Séo
Paulo, 11 de outubro de 1977, p. 33). Havia ainda raefga8 a times estrangeiros, como 0
Guadalajara, do México, “uma espécie de time dapowemo o Corinthians, o Flamengo, o
Atlético Mineiro ou o Internacional no BrasilO(Estado de Séao Paylé de maio de 1970, p.
21).

No entanto, a torcida do SCCP e o fanatismo atthbwd ela passou a interessar
pesquisadores das ciéncias sociais em da psicoBgial2 de dezembro de 1976, o jornalista
Moacir Werneck de Castro escreveu uma crbnica Patgstado de Sao Paylde titulo “A
Estranha forca da paixdo ndo correspondida” (p. 8&¥tro apontava que muitos sociologos
viam “na exploséo corintiana um desabafo contrapaessdo, a carestia e a opressao”. Notava
ainda que grande parte da torcida ganhava “poud® go@& um salario minimo” e gastava “até
30% para ver o time”. Para este torcedor nada temmrtancia sem seu time. O corintiano
“alienado ou ndo, manipulado ou consciente, naouthBsa importancia da democracia, do custo
de vida ou da poluicao”.

Na sequéncia da matéria, ha trechos de uma en&redscedida pelo psicélogo Moacyr
Carlos da Silva, que teria realizado um estudoesobmportamento de torcidas, em particular da
torcida corintiana. Apos reproduzir um discursalitenal da historiografia do futebol brasileiro
de que o futebol teria sido trazido pela elitereagsificacdo do esporte fez com clubes populares
angariassem maior torcida, Silva faz generalizagdbee os torcedores de Sao Paulo: “A torcida



do S&o Paulo € marcada por elementos da clasgerd@ a do Palmeiras por industriais e
grandes comerciantes [...]. A do Corinthians éyaerdade, uma miscigena¢ao”. A marca “time
do povo” reforcava a identidade do clube na impaessportiva, em oposicdo aos outros “times
de elite”, “times de dirigentes”, “times de indusis”.

Nas décadas seguintes, o clube seguiu sendo chafeatome do povo” em diversas
oportunidades. Figuras de destaque na sociedadm @&so na opinido publica defendiam esta
ideia, como D. Paulo Evaristo Arns, cardeal daj&gr€atolica em Sao Paulo. Em 27 de
dezembro de 1990, o cardeal declaroO &stado de S&o Paulgue “o time do povo e sua
fanatica torcida” confiavam na contratacdo do nwemador que chegava ao clube naquele dia.
O clube estava marcado como “time do povo” pelarémpa. E seus gestores passaram a
potencializar esta caracteristica, principalmemt wtimos anos. O investimento neste recurso
intangivel fez com que elementos da histéria deguds passassem a ser repetidos e trazidos
para o presente a fim de marcar ainda mais o dabeesta caracteristica. Passemos a observar
algumas dessas acoes.

A “Republica Popular do Corinthians”

Os gestores do SCCP vém desenvolvendo uma séagdés nos ultimos anos visando
marcar de maneira ainda mais forte a identidadenizgcional do clube como “time do povo”.
Ao observar-se o conteudo de historia do clubeamsgio oficial, percebe-se desde o primeiro
momento a necessidade de se repetir a histériafa@msa, quanto improvavel de ser
comprovada como veridica, da frase do primeiroigeese do clube: “O Corinthians vai ser o
time do povo e o povo € quem vai fazer o time”rasé foi repetida, principalmente por jornais,
principalmente no ano em que o clube completoud@®, em 20100 Estado de S&o Paylo
em um caderno especial sobre o centenério do ejpt@sentou com destaque a cronica “Nasceu
do Povo e para o Povo” (1° de setembro de 20182)p.em que a frase do primeiro presidente
do clube aparece reproduzida no jornal.

Um dos elementos que ilustram o discurso dos gestquanto & producdo de uma
memoria do clube € a andlise daquilo que pode@mahde “histéria oficial” do clube. O termo
“historia oficial” serve aqui para designar os disos acerca do passado da organizagdo que sé&o
proferidos e dados ao conhecimento publico peldgrims gestores do clube. A *historia oficial”
€ aquela que aparece no sitio oficial do clubetanet, por exemplo.

A “historia oficial do clube”, presente em seudsitia internet, so faz referéncia a essa
frase em 1910 e ao fato do clube ter disputadaedparha varzea paulistana em 1912. Apés esse
periodo, o clube ja estd no convivio com o0s outlobes mais ricos da cidade, como o
Paulistano e o Germania, pagando as mesmas dadtssque os clubes despendiam no inicio
do século para disputar os principais campeonaosdiade (SANTOS, 2012). E o SCCP néao
apenas disputava as competicbes organizadas pelosscde sécios mais abastados, como
conseguia ser protagonista nestes campeonatost@iaido clube de pobres e feito para o povo
vai lentamente desaparecendo da “histéria ofiéipfesentada pelo proprio SCCP.

No entanto, no inicio da década de 1980, os jogadion SCCP, em meio ao periodo de
redemocratizacdo do pais, passaram a organizar auvimento conhecido como “Democracia
Corintiana”, um movimento em que 0s jogadores ddeltomavam as decisdes do time em
conjunto com a comissao técnica. O conceito mode&®mopovo, estabelecido a partir da
Revolucdo Francesa, coloca-o como protagonistastidria. Segundo Lipjhard (1984), o termo
“povo” assinala a base social da democracia. Postaste movimento poderia fomentar ainda
mais a identidade organizacional do SCCP como “timgovo”. Atualmente, sG0 muitos oS



produtos do clube que procuram trabalhar com o imdgig do movimento “Democracia
Corintiana”. Na loja virtual do clube, hd 13 modeldiferentes de camisas em alusdo ao
movimento.

O SCCP inaugurou seu novo centro de treinament@@tf, com o nome de CT Dr.
Joaquim Grava, mas conhecido como Republica Pogal&orinthians. Além disso, o programa
de socio-torcedor, com mais de 40 mil associadobéan tem 0 nome de Republica Popular do
Corinthians. O nome faz alusdo a termos politiags lmuscam marcar a identificacdo do clube
com o povo (republica e popular).

O “time do povo” & também mote para dar nome aacgpal projeto social do clube. O
objetivo do projeto, apadrinhado por um ex-jogadorclube oriundo das categorias de base,
Dentinho e o cantor deap Rappin Hood tem por objetivo levar criancas de woinades
carentes aos jogos do clube no Pacaembu, ao Ceatrbreinamento, a sede social e ao
memorial do clube. No entanto, podemos ver um esfdos gestores do clube em conseguir
marcar cada vez mais a identidade do SCCP come dmrpovo”.

O SCCP tem também produtos que reforcam essa@dséich, como os dois modelos de
camisas “Corinthians do Povo”. Ha também o liviegéado no ano do centenério do clube pela
editora Larousse/Lafonte, “Corinthians, o time dwqd. Estas sdo algumas das iniciativas que
podem ser vistas como acdes dos gestores do clubeppcuram reforcar a identidade
organizacional do SCCP como o “time do povo”. Natpcseguinte, passa-se a observacdo dos
resultados de crescimento de receitas e de nureeiarakdores do clube nos ultimos anos, além
da obtencdo de patrocinios que usam a identidadénde do povo” como justificativa para
patrocinar o SCCP.

O time do povo € 0 mais rico e 0 que mais cresce

Um dos dados mais impressionantes sobre o SCCBIttoes anos € o crescimento de
sua torcida e a aproximacdo com o humero de toresdim Flamengo, que anteriormente era, de
maneira clara, a maior torcida do Brasil. Os daalpsi apresentados mostram n&do apenas a
aproximacdo do SCCP em relacdo ao Flamengo, mdsmamam distanciamento para com 0s
clubes que ficam com a 32 e 42 maiores torcidapai® Todos os dados foram retirados de
pesquisas realizadas pelo Instituto DataFolhage¥ranos de 1993 e 2012, encomendadas por
diferentes grupos. O quadro abaixo pode sintetigh situacao:

Tabela 1:
As cinco maiores torcidas do Brasil (1993-2012).
Flamengo Corinthians S&8o Paulo Palmeiras Vasco
1993 17% 10% 7% 5% 4%
2000 19% 12% 8% 7% 5%
2001 18% 14% 7% 7% 7%
2002 17% 13% 7% 8% 5%
2002 20,9% 16,4% 8,9% 8,9% 8,4%
2003 16% 13% 7% 7% 5%
2006 15% 13% 8% 7% 4%
2007 17% 12% 8% 8% 5%
2008 17% 12% 8% 6% 5%

2010 19% 13% 8% 7% 5%




2010 17% 14% 8% 6% 4%

2012 16,27% 15,56% 8,77% 6,77% 4,57%
Fonte: Dados retirados de 12 pesquisas realizadagnstituto Datafolha entre os anos de 1993
e 2012.

Os dados das pesquisas mostram uma aproximacadC@® #o primeiro colocado
Flamengo, desde a primeira edicdo da pesquisafefedca que o Flamengo tinha em 1993 era
de 7% da torcida a mais a seu favor. Em 2012 négasta a 1%. A distancia para o terceiro
colocado, o Sao Paulo, que era de 3% em 1993, glppgase a 7% em 2012. Um dos fatores
gue poderiam explicar o crescimento e a aproximadgatmrcida corintiana da flamenguista é a
maior conquista de titulos no periodo (1993-2013)garte do SCCP. Entre 1993, o Flamengo
venceu apenas uma competicdo internacional (Copeosid, em 1999), um Brasileiro (2009),
uma Copa do Brasil (2006) e nove Campeonatos Garidé o SCCP conquistou dois mundiais
interclubes da FIFA (2000 e 2012), uma Taca Lilgentes (2012), quatro Brasileiros (1998,
1999, 2005 e 2011), trés Copas do Brasil (19952 208009) e seis Campeonatos Paulistas. A
diferenca de titulos é notoria. No entanto, a catgule titulos ndo explica o distanciamento
para o terceiro colocado em nimero de torcedores.

O Séo Paulo conquistou um numero expressivo deditwo periodo. O clube venceu
uma Copa Intercontinental (atual mundial de clubes,1993), um mundial interclubes da FIFA
(2005), duas Tacgas Libertadores (1993 e 2005), QoEa Conmebol (1994), uma Copa Sul-
Americana (2012), trés Brasileiros (2006, 2007 @82@ trés Campeonatos Paulistas. Apesar de
apresentar crescimento na porcentagem de torce(itees para 8,77%), a conquista de titulos
nao gerou um crescimento na mesma propor¢gdo do SECEhquista de titulos pode explicar
um crescimento no numero de torcedores, mas na® sgrdconsiderado o Unico fator. Alias, o
desempenho do SCCP no periodo nédo foi s6 de caasju® clube foi rebaixado da primeira
divisdo do Brasileiro em 2007 e disputou a segutidado nacional em 2008. Nem Flamengo,
nem Sao Paulo foram rebaixados no periodo.

O SCCP foi em 2011 e 2012 o clube que apresentmasses receitas dentre todos os
outros do futebol brasileiro. De acordo com o delatda BDO consultoria, 0 SCCP teve mais
de R$290 milhdes de receita em 2011 contra R$2B®es do Sdo Paulo, o segundo colocado.
Em 2012, o SCCP teve receitas de R$358 milh6es $Am Paulo, o segundo colocado
novamente, R$282 milhdes. Uma das maiores fontegatas dos clubes sédo os direitos de
transmisséo para televisdo (BDO RCS AUDITORES INBEPENTES, 2012, 2013).

Os direitos de televisdo ndo sao apenas fundameerdaio parte da receita dos clubes,
mas também pela maior exposicdo que o clube tetaledsdo. De acordo com o relatério da
BDO, em média, as cotas de televisao represent&trddQotal de receitas dos clubes de futebol
em 2012. Em 2011, o SCCP obteve R$112 milhfes ids mom a venda dos direitos de
transmissao de seus jogos. O Flamengo, time apopilds pesquisas como de maior torcida,
conseguiu R$96 milhdes. Em 2012, o SCCP conseguieatar as cotas de televisdo para
R$153 milhdes. O Sdo Paulo foi 0 segundo time a&eaguir mais receitas com a venda dos
direitos de transmissdo de seus jogos, R$112 nsil@eFlamengo ficou com o terceiro lugar
neste quesito, R$104 milhdes (BDO RCS AUDITORES BRENDENTES, 2012, 2013). Os
nameros mostram que o SCCP recebe valores bastmitea dos outros clubes e,
consequentemente, tem maior exposi¢cao de seu méutadevisao.

O SCCP foi o clube com mais partidas transmitidasT® aberta em 2011 (14 jogos) e
2012 (13 jogos). A maior exposicdo do SCCP naisfevgarantiu ao clube os maiores contratos



de patrocinio dentre todos os clubes do futebdlileieo. Em 2011, o Flamengo foi o clube que
mais arrecadou com patrocinio e publicidade, codbR2smilhdes. O SCCP foi o segundo clube
com maior receita de patrocinio e publicidade,cadando R$44,4 milhdes.

No entanto, em 2012, o “time do povo” conseguiu immportante patrocinador que
colocou-o como o clube que mais arrecadou com giatooe publicidade naquela ano. O SCCP
fechou um patrocinio com o banco estatal Caixa &woice Federal, que também patrocina
outros clubes de futebol no Brasil, como o proptaamengo.

O patrocinio da Caixa com o SCCP rende ao clubel Rfihdes por ano, enquanto o
Flamengo recebe R$25 milhdes pelo mesmo periodaubAicidade veiculada pelo banco nos
principais jornais e veiculos de comunicacdo ds paixa poucas duvidas quanto a associacao
da Caixa Econdmica Federal, um banco estatal, c&G©P, o “time do povo”. A publicidade
de péagina inteira, destaque no jor@aEstado de Sao Paylpublicada no dia 18 de dezembro
de 2012, apresentava o escudo do clube ao ladogdan&rca do banco com o seguinte dizer:
“Esse povo tem um time. Esse povo tem um bancoagd).

5 ANALISE

Pode-se observar pelos dados apresentados que B &Cahsiderado pela midia e por
alguns patrocinadores como “o time do povo”. Nada midia, constata-se a importancia dos
jornais de maior circulacdo de S&o Paulo na cog@irgocial da identidade (GIOIA, 2010) do
clube como “time do povo”. Foram os jornais da tpaulista os que passaram a designar o
SCCP como “time do povo” a partir da década de 1950

O estudo feito por Negreiros (1992) é bastanteiddtivo quanto ao tema. O autor
mostra que mais importante do que saber se o thmb®u ndo origem popular é se aprofundar
na tematica da apropriacdo da histéria por pariengeensa e dos dirigentes do clube, de marcar
0 SCCP néao s6 como “time do povo”, das origens llesj mas como o clube que sempre
enfrentou dificuldades. A proposta deste trababimsa por perceber esta apropriacdo da historia
e a possibilidade de trata-la como um recurso, coma identidade que marca e diferencia a
organizacdo. Como aquilo que os gestores do clé@oesd acreditam ser as caracteristicas
centrais, distintivas e duradouras (ALBERT; WHETTEI®85) da organizacdo. Mas também
como algo que os gestores podem usar como recspsaifico que pode conferir vantagens ao
clube (PETERAF, 1993).

As noticias e cronicas deolha da Noite Folha da Manha Folha de Sao Paule O
Estado de Sdo Paulmostram que o clube eleito como “time do povo” @ 8CCP. Torna-se
impossivel comprovar empiricamente, através destipacdes documentais em arquivos, se 0
SCCP € ou néo € o “time do povo” e ndo é esteativbjdo trabalho. A atencdo aqui se volta a
compreensdo de como esta identidade foi constelidentida e de como a mesma pode ter
conferido vantagem ao clube.

A organizacdo da “Taca do Povo”, pela CBD, foi ouwtlemento crucial para a
consolidacdo da imagem de alguns clubes brasileoyeo “times do povo”. As raizes
supostamente populares destes clubes passarancadaerez mais trabalhadas pela imprensa e
agora também pelos dirigentes dos clubes em questi&#@eram grande impacto na construcéo
social da identidade organizacional (GIOIA, SCHULTZORLEY, 2000), principalmente do
SCCP. Esta competicdo mostra que os dirigentesBila &3colheram os clubes citados (dentre
eles o SCCP) como os representantes das camadakrpspem seus estados. E mostram



também a acado dos dirigentes desses clubes enpanaoessa identidade através da chancela
oficial do 6érgéo de maior poder no esporte brasileo periodo.

Na observacdo dos dados que nos remetem as agdgestores do clube, procurou-se
particular atencdo quanto aos rétulos que os gesiarprimem a sua organizacado (HATCH;
SCHULTZ, 2004). Atualmente, as acbes dos gestorescldbe mostram o uso claro de
referéncias do passado para a construcdo de soadatke organizacional (BRUNNINGE,
2009). Em seu sitio oficial, o clube apresenta cetemento crucial de seu passado, como mito
fundador dos valores do clube, o fato de seu prompiesidente declara-lo como “time do
povo”, um time feito para o povo e pelo povo. Coafbmaram Schultz e Hernes (2012), a
histéria tem importancia para a construcdo contidaadentidade de uma organizacdo e o
passado influencia e explicita a expresséo dossidiesorganizacao.

Com o processo de construgdo social da identidadeduthe em curso, atraves de sua
designacéo de “time do povo” nos jornais e pelppadCBD, seus gestores passaram entdo a se
apropriar de elementos de seu passado em bendficddube (FOSTER ET AL, 2010). Os
gestores do clube desenvolveram produtos que fagiréncia a elementos do passado e que
remetem de alguma maneira a uma associacdo do ctubequestbes “populares”, como 0s
produtos que fazem alusédo ao “time do povo” ou @mibcracia Corinthiana”. Além disso, h4 o
programa de sécio-torcedor “Republica Popular doirflians” (nome pelo qual o centro de
treinamento do clube é conhecido também) e o prgjetial “Time do Povo” que fazem alusdo
direta a esta caracteristica central, distintivdueadoura do clube (ALBERT; WHETTEN,
1985).

O SCCP néao é o unico “time do povo”, como vimogaatmente. No entanto, devido as
caracteristicas continentais do Brasil, assumiceseo o Unico “time do povo” do estado mais
populoso do pais. Pode-se notar que para a didpuien mercado grande como o de Séo Paulo,
0s gestores buscaram trabalhar esta identidade sontecurso especifico, ndo encontrado nos
outros clubes do estado. Isto pode ser notadolus@es feitas pelo psicdlogo Moacyr Carlos da
Silva, que imprimiu rétulos as equipes em entravistO Estado de S&o Paulo, na década de
1970. A torcida do Sao Paulo seria marcada porezitos da classe dirigente, a do Palmeiras
por industriais e grandes comerciantes e a do @is seria uma miscigenagdo. Ser o “time do
povo” proporcionava aos gestores uma oportunidada gue os mesmos explorassem este
recurso e obtivessem uma vantagem competitiva (BARN2000) em relacdo a outros clubes
do estado.

A investigacao sobre a identidade formal reivind&cpelos gestores de uma organizacao
mostrou a habilidade dos gestores das Ultimas decpdncipalmente na figura do ex-presidente
Andres Sanchez, em explorar este recurso de acordseu contexto e sua posi¢do no cenario
paulista e nacional. Ao conseguir melhores patrogsjinmaior exposicdo na midia e maior
numero de torcedores para o SCCP, seus dirigerdsgaram que tal habilidade conferiu ao
clube vantagem competitiva no mercado do futebakil@iro. Os numeros do clube sé&o
impressionantes e mostram um crescimento maioseug concorrentes, ndo sé em Sao Paulo,
mas em todo o Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que sdo muitos os fatores que podem explic@scimento das torcida e das
receitas do SCCP. Neste trabalho, a ideia foi eptas um dos fatores que podem ser
identificados como explicacédo para este fendmentin@ do povo”, como tradicdo inventada,



foi identificado e explorado como estratégia pa@iacdo de um ativo que diferencia o clube
dos demais, um ativo pautado na formacdo de umadneque marca a identidade do clube.

A memoria oficial do clube, estampada em sitioialfie repetida sempre por pessoas
envolvidas com o futebol. Jogadores, treinadomsalistas, psicélogos, socidlogos, pessoas de
destaque na sociedade, todos identificaram o S@@i® ¢ttime do povo”. A partir do inicio do
século XXI, os gestores do clube passaram a pelesi esse discurso e a perceber a possivel
vantagem adquirida na competicdo por mais torcederesceitas. Ndo € apenas um time de
futebol. E o “time do povo”.

S&o poucos os trabalhos que se dediguem a umaseamadiis aprofundada sobre a
maneira pela qual a memoria das organizacdes &heala e sobre como esta memoria pode ser
explorada estrategicamente para a obtencdo deivumaate confira vantagem competitiva. O
conceito de “ativo de memoria social” pode auxilier compreensdo deste fendbmeno e na
operacionalizacdo de praticas para que gestoreansdrabalhar melhor com o passado de suas
organizacdes. Acredita-se que esta seja a maidrilmagdo deste trabalho. Outra contribuicdo
seria na possibilidade de estabelecer um dialogts franco entre historia e estudos
organizacionais.

Procurou-se estabelecer a analise do SCCP come tiinpovo”. No entanto, h4 ainda a
necessidade de se analisar a identidade dos ctjgese contrapde ao “time do povo”. Ha
prejuizo em ser identificado como “clube da eli®dmo algumas vezes acontece com clubes
como o Sao Paulo e o Fluminense? Este € um porto@uw foi possivel abordar no presente
trabalho e que deve ser explorado para uma metimgpreenséao do fendbmeno aqui analisado.

O crescimento do SCCP com as receitas deve levapesideracao varios aspectos para
além do investimento da diretoria em identificaclabe como “time do povo”. No entanto, o
patrocinio da Caixa, o maior do pais para clubefutidol, nos revela o quanto a identidade
organizacional do SCCP como “time do povo” foi impate para que o clube conseguisse
vantagem competitiva.
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