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O CONTEXTO DA MUDANCA CLIMATICA ANTROPOGENICA NA ANALISE
DA SUSTENTABILIDADE DO SETOR AERONAUTICO BRASILEIRO

Resumo

A pesquisa analisa cenarios constituidos dentro dos pardmetros econdmico, social,
tecnoldgico e ambiental, por meio da pesquisa descritiva quantitativa nao probabilistica
intencional, com aplicacdo de um questionario com questdes do tipo multiplo escolha,
sendo algumas complementadas com a possibilidade de respostas abertas, atraves do uso
da escala Likert. O resultado demonstra que o desenvolvimento sustentavel da Industria
Aeronautica Brasileira atende as necessidades presentes sem comprometer a capacidade
das geracgdes futuras, porém esta aquém das atividades que deveriam ser desenvolvidas,
no que diz respeito as responsabilidades da preservacéo do planeta.

Palavras-chave: desenvolvimento sustentavel, vantagem competitiva, fatores criticos,
tecnologias limpas.

Abstract

The research analyzes scenarios made within the economic, social, technological and
environmental parameters, by quantitative descriptive non-probabilistic intentional,
applying a questionnaire with multiple-choice questions, some supplemented with the
possibility of open-ended responses, through using Likert scale. The result shows that the
sustainable development of Brazilian Aeronautical Industry meets present needs without
compromising the ability of future generations, but falls short of activities that should be
developed with regard to the responsibilities of preserving the planet.

Keywords: sustainable development, competitive advantage, critical factors, clean
technologies

INTRODUCAO

Atualmente, a Inddstria Aerondutica Brasileira é uma das maiores empresas
aeroespaciais do mundo, posicdo alcancada gracas a busca permanente e determinada da
plena satisfagdo de seus clientes. Com mais de 40 anos de existéncia, a empresa atua em
todas as etapas de um processo complexo: projeto, desenvolvimento, fabricacdo, venda e
suporte pos-venda de aeronaves para 0S segmentos de aviagdo comercial, aviacao
executiva, além de oferecer solucgdes integradas para defesa e seguranga. Neste cenério,
foram produzidos pela Industria Aeronautica Brasileira mais de 5 mil avides, que operam
em 80 paises, nos cinco continentes, tornando-a lider no mercado de jatos comerciais com
até 120 assentos, além da fabricacdo de alguns dos melhores jatos executivos em
operacdo e da entrada em um novo patamar no setor de defesa (EMBRAER, 2012).

Além da capacitacdo de seus empregados, a Industria Aerondutica Brasileira e
seus parceiros de treinamento oferecem a todos os operadores de aeronaves de sua
fabricacdo um conjunto abrangente de cursos de treinamento técnico. A responsabilidade
da Industria Aerondutica Brasileira também se reflete nas certificagbes de projeto,
fabricacdo e aero navegabilidade obtida pelos seus avides no Brasil e no exterior. O
processo de certificacdo € um processo legal e obrigatdrio para a aviagdo civil no qual a
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Industria Aeronautica Brasileira demonstra que o produto cumpre 0s requisitos de
seguranca definidos pela autoridade de certificacéo.

A Industria Aeronautica Brasileira tem na seguranca de seus produtos uma das
bases fundamentais para a geragdo de valor. Sua politica de seguranga promove uma
abordagem proé-ativa em todo o ciclo de vida do produto de modo a assegurar que as
normas e os padrdes da Industria Aerondutica Brasileira de seguranca sejam atendidos,
além de exceder os minimos exigidos pela certificacdo aeronautica.

Os novos produtos ou mesmo as modificagbes introduzidas em projetos ja
certificados sé sdo liberados aos operadores apos um processo formal de demonstracédo de
cumprimento dos requisitos de seguranga e a consequente emissdo da aprovacdo da
autoridade de aviacdo civil. O desempenho de seguranca dos produtos € continuamente
monitorado junto aos clientes.

Com base nos planos de negocios e no monitoramento do cenéario tecnoldgico
mundial, a Indastria Aerondutica Brasileira definiu um plano de desenvolvimento
tecnoldgico que tem como finalidade investigar e desenvolver solugdes para 0s principais
desafios que a industria aerondutica deve enfrentar nos proximos anos para projetar,
desenvolver, produzir e comercializar aeronaves. Esses esforcos de capacitacdo para
aplicagéo de tecnologias avangadas visam tornar as aeronaves mais leves, silenciosas,
confortaveis e eficientes em consumo de energia e em emissdes, além de projetadas e
fabricadas em menos tempo e com otimizagao de recursos (ABDI, 2012).

Com isso, as acdes de sustentabilidade tornam-se primordiais ndo somente para
garantir niveis de competitividade, mas, principalmente, como contribuicdo para as
geracOes futuras, através de um segmento que, cada vez mais, incorporara em Seus
projetos, procedimentos, materiais, infraestrutura, processos e testes, utilizando
tecnologias inovadoras, modernas e de alta confiabilidade.

O problema diz respeito ao desenvolvimento sustentavel da Industria Aeronautica
Brasileira atende as necessidades presentes sem comprometer a capacidade das geragoes
futuras, no que diz respeito as responsabilidades da preservacao do planeta. As hipoteses
que podem ser consideradas sdo: a) o desenvolvimento sustentavel da Industria
Aeronautica Brasileira, faz com o desenvolvimento pressuponha a expansdo econémica
permanente, gerando melhoria nos indicadores aplicados, além da preservacédo ambiental;
b) sustentabilidade aplicada na IndUstria Aeronautica Brasileira é a capacidade de se auto
sustentar, de se auto manter, no que diz respeito as responsabilidades da preservacdo do
planeta.

FUNDAMENTACAO TEORICA

No século XXI com base nas questdes ambientais representa um desafio recente
para empresas de manufatura e producdo ao redor do mundo. A grande questdo esta em
desenvolver caminhos em que o desenvolvimento industrial e a protecdo do meio
ambiente permitam a coexisténcia simbidtica.

Fleischmann et al. (1997) notou que as questdes econémicas e ambientais muitas
vezes sdo entrelagcadas. Citam como exemplo, no caso em que 0S custos crescentes de
descarte dos residuos fazem com que a reducdo dos desperdicios seja de forma mais
econdmica, e juntamente com a formacdo da consciéncia ambiental dos consumidores
que representam novas oportunidades de mercado. De maneira ideal, induz a combinacgéo
das vantagens ecoldgicas e econdmicas como sugerido dentro do conceito da economia
sustentavel.

O foco da estratégia corporativa tem sido tradicionalmente no aumento do volume
de vendas, por reducéo de custo que levam a lucratividade das operac¢6es. Contudo, com a
crescente questdo que envolve a limitagéo de recursos, o aquecimento global, a emisséo
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dos gases estufa (GEES) e o estado de saide do consumidor aumentaram a urgéncia das
empresas em incorporar o fator da sustentabilidade nas suas estratégias.

Com o desenvolvimento da internet e a circulacdo das noticias 24 horas, as
organizacbes encontram-se, constantemente, sob o olhar vigilante do puablico e da
sociedade em geral.

Préticas ndo sustentaveis ocultados na cadeia de suprimentos, producédo e entrega
sdo elementos em potencial para serem altamente censuradas ao tornar a informacéo de
dominio publico, que se propaga rapidamente, danificando a imagem e o valor da marca
de uma organizacdo especifica ou de uma corporacdo, em um estagio maior,
descontentando 0s acionistas.

Alguns fatos recentes que evidenciaram esta abordagem estdo exemplificados no
efeito que o derramamento de 6leo no golfo da costa dos Estados Unidos afetaram
negativamente o valor das a¢fes da British Petroleum (MOSS, 2010; GROSS, 2010), as
multas severas impostas ao Grupo de Energia de Shenzhen na China depois que um
navio-tanque oceanico que transportava carvao chocou contra o grande recife de
barragem (HUANG, 2010), e os boicotes que os consumidores ameagaram realizar
contra um grande fabricante de material esportivo, depois que o publico tomou
conhecimento sobre o trabalho infantil (KENYON et al., 2000).

Com a ascensdo do conceito do “consumidor consciente” e a incorpora¢do da
sustentabilidade na estratégia corporativa como iniciativas para satisfazer as expectativas
dos investidores, o impacto de longo prazo que tais operacdes tém na comunidade e no
ambiente sdo objetos de crescentes debates junto a comunidade em geral (PROKESCH,
2010).

Com o crescimento das exigéncias por produtos verdes, os sistemas logisticos que
entregam esses produtos nas maos dos consumidores devem ser também "verdes" (WU et
al., 1994).

Nota-se que existe uma questdo em potencial entre a logistica reversa e a logistica
Verde (ROGERS et al., 1999; LOURENCO et al., 2002). A reducdo da energia e a
poluicdo ambiental associado com o melhor planejamento de transporte € 0 uso de
embalagens com menor uso de materiais pode ser considerado como uma parte
integrante da agenda da logistica verde.

A estratégia de reducdo da fonte de suprimento deve ser usada para minimizar as
emissOes desnecessarias e os efeitos ambientais, obtendo assim as possiveis vantagens
competitivas (WU et al., 1994; MARIEN, 1998). Ainda segundo os autores, 0s principios
bésicos de reducédo das fontes de suprimentos implicam em:

* tornar as coisas menores e mais leves, assim resultando em custos logisticos mais
baixos;

* minimizar as operacgdes de produg¢ao e distribuigdo, para reduzir o montante de materiais
inGteis gerados;

* reuso dos materiais de embalagem e containeres mais de uma vez;

» substitui¢do dos materiais que sdo ambientalmente amigaveis.

Tais estratégias podem aumentar a satisfagdo dos usuarios finais com a reducgéo
dos custos e dos residuos.

Lave et al. (1999) oferecem critério econémico ambiental em que a reciclagem é
uma boa politica apenas quando as descargas ambientais e 0s recursos usados para coleta,
classificacéo, e a reciclagem do material sdo menores que as descargas ambientais e 0s
recursos necessarios para fornecer o material virgem equivalente, mais 0S recursos
necessarios para alojar o material seguramente. Beamon (1999) sugere que o0 primeiro
passo deste desafio deve redefinir a estrutura basica de toda a cadeia de suprimentos para
acomodar as questdes ambientais e na minimizagdo do uso de recurso e na emisséo de
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residuos.

Rodrigue et al. (2001) argumentam que, enquanto o desenvolvimento tecnoldgico
e espaciais tém melhorado o custo, eficiéncia e confiabilidade dos sistemas de transportes
de carga e de passageiros, a0 mesmo tempo, o impacto ambiental negativo do transporte
obteve amplo reconhecimento pela sociedade e esta no centro das questbes da
sustentabilidade, especialmente na area urbana.

De fato, o foco na cadeia de producdo é um passo mais amplo na adocdo e
desenvolvimento da sustentabilidade, desde que considera o processamento do produto a
partir da fase inicial de matérias-primas até a entrega no ponto do consumo (SEURING et
al., 2008; LINTON et al., 2007), incluindo cada elo dos negdcios desde a logistica,
planejamento estratégico, servicos de informacGes, marketing e vendas, e financas em
que cada gestor € responsavel para estimular as iniciativas de sustentabilidade (SARKIS,
1998).

A interacdo entre a sustentabilidade e a cadeia de producdo € o proximo passo
critico conforme pesquisas recentes no campo das operacoes e o ambiente (CORBETT e
KLEINDORFER, 2003), nas operacdes e na sustentabilidade (KLEINDORFER et al.,
2005).

Produtos sustentaveis, termo usado para compreender todas as espécies de
produtos que tém como objetivo a melhoria da qualidade ambiental e social, que esta
relacionado aos padrdes de implementacdo ambiental e social. Ou seja, 0 objetivo final €
satisfazer os clientes e 0 ganho da vantagem competitiva no mercado (BOWEN et.al.,
2001, KOVACS, 2004, MEYER e HOHMANN, 2000).

A literatura existente também realca a importancia da sustentabilidade e eficiéncia
em energia (HALLDORSSON e KOVACS, 2010) onde identificaram a necessidade de
revisdo no nivel operacional, na qual esta questdo é negligenciada e fartamente
desperdicada. Abukhader e Jonson (2004) conduziram uma revisdo detalhada da
literatura em questdes ambientais em logistica e observou elos fracos em conhecimento
sobre implementacdo entre a disciplina da logistica e o ambiente.

Como os gestores sdo vitais a cada area funcional, eles devem entender como cada
secdo afeta o total da cadeia produtiva (MURPHY et al., 1996). Para o presente estudo, a
cadeia de suprimentos refere-se as operagdes para assegurar 0s materiais que comporao
as mercadorias ou servicos a serem produzidos a partir de multiplos fornecedores bem
como o transporte destas mercadorias no ponto de fabricacao.

A cadeia de valor refere-se a empresa, 0 processo de gestdo, e as operacOes
necessarias na fabricagdo das mercadorias e/ou servicos.

A cadeia de distribuicdo refere-se as operacGes que abrangem processos de
movimentacdo e de armazenagem dos produtos acabados ao ponto de consumo. A
logistica reversa apresenta a ideia de sustentabilidade e o fim do ciclo do produto em que
gradativamente representa uma parcela importante para os fornecedores, consumidores e
as entidades governamentais (MEADE et al., 2007; PRAHINSKI e KOCABASOGLU,
2006).

Desta forma, a presente pesquisa propde-se, como objetivo geral, a pesquisa e
avaliagdo do comportamento da Indastria Aerondutica Brasileira que ja possui
conscientizagdo para o uso de tecnologias limpas.

O objetivo especifico visa identificar fatores de sucesso que possam ser
comprovados e replicados, nas esferas social, econdmica, tecnoldgica e ambiental, bem
como conhecer o grau de adequacdo em que se encontra. Espera-se, por outro lado,
conhecer fatores criticos, os quais dificultam atingir padres 6timos de atuagao.

A sustentabilidade e sua influéncia nos novos modelos de gestdo das empresas
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Muitas estratégias competitivas tém sido desenvolvidas a partir das teorias de
desenvolvimento sustentavel. Entretanto, poucas delas focam a inovacdo dos projetos, um
dos mais importantes elementos para a sua implementacdo. E, alem disso, torna-se
necessario considerar a necessidade de alinhamento das estratégias competitivas com as
trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: os aspectos econdmicos, sociais e
ambientais. No entender de Hunt e Auster (1990 apud Cardoso et al., 2008), as empresas
se encontram em diferentes estagios de desenvolvimento de gestdo socioambiental:

- de um extremo de perfil reativo, em que inexiste um programa do trato ambiental ou (se
houver) o orcamento é tdo ténue que torna impotente qualquer acédo, expondo as empresas
a riscos diversos, tais como multas ambientais e publicidade negativa, entre outras;

- ao outro, pro-ativo, em que sdo desenvolvidos, em nivel corporativo, programas
preventivos, treinamento de colaboradores, monitoramentos ambientais e outras préaticas.

A partir dai, observa-se a discussao do papel da empresa na tarefa de fundamentar

as suas atividades de forma sustentavel. Para Savitz e Weber (2006, p. Xx-xi apud Cardoso
et al., 2008):
Sustentabilidade é a arte de fazer neg6cios em um mundo interdependente; significa
conduzir os negdcios de maneira a causar 0 menor impacto e dano sobre as criaturas
vivas e ndo causar exaustdo no ambiente natural, mas antes, restaurar e enriquecé-lo.
Sustentabilidade também significa operar um negdcio reconhecendo a necessidade e
interesses de outras partes - tais como, grupos da comunidade, instituigdes educacionais e
religiosas, a forca de trabalho, o publico — e que este reconhecimento ndo esgarca, mas ao
contrario, reforca a rede de relagcBes que mantém estas diferentes partes unidas. Para isto,
a organizacdo deve identificar um espectro largo de partes interessadas a quem a
organizacdo deve prestar contas, desenvolvendo um relacionamento aberto com elas e
encontrar caminhos para trabalhar com estas partes interessadas gerando beneficio mutuo.
Neste contexto, a gestdo das relacfes com os stakeholders ganha contorno estratégico. No
longo prazo, isso vai criar mais lucro para a companhia e maior prosperidade social,
econémica e ambiental para a sociedade.

Segundo Hart e Milstein (2004 apud Cardoso et al., 2008), a empresa sustentavel
contribui para o desenvolvimento sustentavel ao gerar beneficios econdmicos, sociais e
ambientais, considerando interconectados o0s seus interesses de negocios e 0s interesses
do ambiente natural e da sociedade.As expectativas dos consumidores, a valorizacdo dos
produtos que respeitam o0 ambiente e as acdes de responsabilidade social tém influenciado
a definicdo de estratégias comerciais e de marketing, o que pode ocasionar desde
pequenas melhorias nas atividades rotineiras até grandes modificacbes nos produtos e
processos, assim como na imagem e reputacdo da empresa (VILHA e QUADROS, 2007
apud Cardoso et al., 2008).

O setor de aviacéao e os aspectos de sustentabilidade

A indUstria aeronautica se caracteriza pelo uso intensivo de tecnologia, médo-de-
obra com altissima qualificacdo e os desafios e exigéncias de uma industria global. Os
volumes de producdo sdo baixos, e 0s custos elevados, caracterizando uma industria
global, por definicdo. A globalizacdo da industria se reflete em seus players —
fornecedores, clientes, financiadores, 6rgdos reguladores — cujas relagdes transcendem
fronteiras nacionais. Segundo estudo de Whitelegg e Cambridge (2004 apud Cardoso et
al., 2008), os impactos sociais, ambientais e econdmicos da avia¢do incluem aqueles
gerados pelas aeronaves, pelos aeroportos, infraestrutura de apoio, como o0s gerados pela
cadeia de suprimentos. Os impactos sdo de diferentes naturezas, incluindo contribuicdo
para 0 aquecimento global, poluicdo do ar, geracdo de ruidos, entre outros. Os impactos
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diretos causados pela aviacdo estdo sumarizados na figura 1 (ndo sdo considerados os
impactos ao longo da cadeia).

Impactos Ambientais

Oxidos de Nitrogénio

Impactos Regionais Mudancas
Acidificagio climdticas
Impactos Locais
Emissdo de So, Emissao de particulados
Comunidade Emissio
Desetmpen;o Ruidos de ozdnio Destruicio
escolar pobre da camada de
ozinio
Impactos na Saiide Poluigao
gerada
Exposigio  radiagio Distiirbios pelo
do sono aeropaorto
Doencas Pulmonares

Trédnsito

Danos a construgdes
local

Agquecimento

Impacto sobre a biodiversidade global

Figura 1- Impactos ambientais causados pela aviagéo.
Fonte: Whitelegg e Cambridge (2004, p.15 apud Cardoso et al., 2008).

O impacto ambiental da aviacao é alto. Como consome quantidades significativas
de combustiveis fdsseis, a aviacdo contribui diretamente para 0 aumento dos gases do
efeito estufa, tendo impacto direto sobre o aquecimento global. Em 2002, as empresas de
aviagdo consumiram 205 milhGes de toneladas de combustivel e geraram mais de meio
bilhdo de toneladas de gases do efeito estufa. Como sdo lancados em altas altitudes, os
gases emitidos por avides tém impacto trés vezes maior sobre o efeito estufa que gases
emitidos em terra. Nos Gltimos 50 anos, a demanda global por viagens aéreas cresceu 9%
ao ano; estima-se que, atualmente, as companhias aéreas carreguem 1,6 bilhdo de pessoas
e 30 milhdes de toneladas de carga por ano e que nos proximos 20 anos o numero de
quildmetros voados tripliqgue e o ndimero de aeronaves duplique (SEI, 2007 apud
WHITELEGG e CAMBRIDGE, 2004, p 7-9).

A internacionalizacdo da Industria Aeronautica Brasileira e 0s aspectos
relacionados a sustentabilidade

Atualmente, a Industria Aerondutica Brasileira tem uma estratégia de
internacionalizacdo j& consolidada, ligada a conquista e presenga fisica da empresa nos
mercados-alvo internacionais (EMBRAER, 2006 apud Cardoso et al., 2008), que tem
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determinado suas ages em outros paises. E importante notar que a internacionalizacdoé
um dos quatro direcionadores estratégicos do negocio Embraer, a saber:

— crescimento e perpetuidade: vinculados aos processos de governanga corporativa, Como
a pulverizacdo do capital ocorrida em 2006;

— internacionalizacédo: ligada a conquista e presenca fisica da empresa nos mercado salvo
internacionais;

— participacdo crescente em mercados estratégicos: relativo a busca do crescimento de
suas operagOes por meio do lancamento de produtos e servicos como resultado de
analises criteriosas das oportunidades de mercado e retorno dos investidores (elementos
béasicos da sua estratégia empresarial);

— parcerias industriais: busca de parcerias em escala global (EMBRAER, 2006 apud
CARDOSO et al., 2008).

No mesmo Relatorio, sdo apresentados 0s seguintes valores: ética e respeito a lei
(respeito as disposices legais dos paises onde atua); satisfacdo dos clientes;
transparéncia na relacdo com acionistas (transparéncia nas praticas de governanca
corporativa); valorizagdo dos colaboradores (investimento nos funcionarios da empresa);
compartilhamento de resultados (politicas de remuneracdo variavel; responsabilidade
social (agBes voltadas a preservacdo do ambiente, da salde e da qualidade de vida dos
empregados e suas familias e para o desenvolvimento das comunidades em que se
encontra inserida).

Assim, seguindo o propdsito deste estudo, € feita uma analise da relacdo dos
aspectos de sustentabilidade com o processo de internacionalizagdo da empresa. Como
ponto central da analise deste trabalho, ndo se pode verificar que a sustentabilidade esteja
explicitada diretamente na sua estratégia de longo prazo.

Em seu website, a empresa comunica que suas diretrizes rumo ao
desenvolvimento sustentavel sdo:

— Promover a conscientizacdo de toda a forca de trabalho sobre esta Politica, o
atendimento a legislacdo de Meio Ambiente, Seguranca e Saude no trabalho e a
prevencdo da poluicdo e dos riscos;

— Coordenar as a¢des para a melhoria continua do Meio Ambiente, Seguranca e Satde no
trabalho, zelando pela sua permanente adequacgédo aos requisitos das partes interessadas
(EMBRAER, 2007 apud CARDOSO et al., 2008.

Dessa forma, do ponto de vista deste estudo e de acordo com as informacoes
obtidas em entrevista, destacam-se que a gestdo para sustentabilidade é percebida pela
empresa como um caminho natural para a competitividade internacional futura da
organizacdo, embora, para a Industria Aeronautica Brasileira, os novos desafios de
gestdo para a sustentabilidade precisam ser perseguidos. As questdes socioambientais na
Industria Aeronautica Brasileira evoluiu da reciclagem de materiais e residuos para
gestdo de residuos, a fim de evitar possiveis passivos ambientais (minimizagdo de riscos).

Atualmente, a empresa tem um programa de reciclagem que minimiza o envio de
residuos aos aterros. A Industria Aeronautica Brasileira esta desenhando, ainda, como
poderia galgar niveis superiores de gestdo ambiental, um dos fatores motivadores para a
evolucdo da gestdo socioambiental apresentado pela empresa é a pressdao do mercado
externo, tanto do ponto de vista de clientes e reguladores como de credores. Ha4 uma
intensa preocupagdo com o impacto da industria no ambiente natural, especialmente, no
caso da Industria Aerondutica Brasileira, com a utilizagdo de produtos quimicos
utilizados na manufatura dos avibes. As pressdes sdo especialmente mais fortes na
comunidade européia e credores internacionais.

Na Industria Aeronautica Brasileira, a area de meio ambiente estd vinculada a
vice-presidéncia financeira e de relagfes com investidores, sob as quais se encontram as
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areas de infraestrutura, obras e servicos. Este aspecto demonstra que 0s gestores da
empresa entendem que 0 assunto meio ambiente tem impacto sobre a competitividade da
organizacdo, a Industria Aeronautica Brasileira tem um sistema integrado de gestdo de
meio ambiente, seguranca, salde e qualidade. Nas ac¢Oes sociais, as diretrizes séo
brasileiras, mas as praticas sdo decididas localmente. A Industria Aeronautica Brasileira
coloca como um importante desafio desenvolver a dimensdo social em todas as unidades.
Assim, de forma geral, a demonstra preocupacdo com 0s impactos das questbes
socioambientais sobre a sua competitividade nos mercados internacionais. A Industria
Aeronautica Brasileira demonstra uma grande preocupacdo com certo nivel de
observéancia, de acordo com a regulamentacdo setorial, fruto das pressbes externas para
evolucdo das praticas ambientais da inddstria e tem praticas para busca de
sustentabilidade expressas em sua estratégia de internacionalizag&o.

METODOLOGIA

E de vital importancia que este trabalho seja elaborado através de métodos, e que
esses métodos sejam cientificos, pois ndo ha ciéncia sem o emprego de métodos
cientificos (MARCONI e LAKATOS, 2001).

Essa pesquisa tem o objetivo de analisar, verificar, documentar e disseminar as
melhores préticas sustentaveis e um ambiente de investimento compativel com as
demandas de desenvolvimento sustentavel da sociedade contemporanea e estimular a
responsabilidade ética da corporacdo, na percepcdo do seu gestor da Indudstria
Aerondutica Brasileira.

O método de estudos de casos visa investigar fendbmenos contemporaneos e reais,
priorizando a compreensdo de fatos em detrimento a analise dos mesmos. A defini¢cdo do
namero de casos a serem analisados depende do grau de certeza que se pretende obter
com os resultados da pesquisa. Considera-se que o uso de multiplos casos possibilita a
observacao de evidéncias em diferentes contextos, proporcionando mais corpo ao estudo
(YIN, 2005).

Neste trabalho, foram utilizados dois métodos de coleta de dados e informacdes.
O primeiro constitui-se em uma pesquisa bibliogréafica, realizada por consulta a livros,
dissertacdes, teses, revistas cientificas e artigos de congressos. O acesso aos documentos
foi obtido por meio de bancos de dados e em bibliotecas.

Portanto, a finalidade da pesquisa bibliografica é colocar o pesquisador em
contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto, com o objetivo
de permitir ao cientista o reforco paralelo na analise de suas pesquisas ou manipulacéo de
suas informagdes. (MARKONI e LAKATOS, 2001)

O segundo foi um estudo descritivo quantitativo ndo probabilistico intencional, cuja
obtencdo de dados se deu por meio de aplicagdo de um questionario, em que as questdes
formuladas foram do tipo multipla escolha, sendo algumas complementadas com a
possibilidade de respostas abertas, através do uso da escala Likert. Este questionario foi
aplicado como entrevista pré-estruturada, com caracteristicas qualitativas, a Industria
Aeronautica Brasileira no segundo semestre de 2012.

As questbes possuem cinco possibilidades de resposta utilizando-se a escala de
Likert de 1 a 5, a fim de quantificar e relacionar cenarios pré-definidos e foram
organizadas por temas: ambiental, social, econdmico e tecnol6gico, com 13, 9, 10 e 19
perguntas para cada area, respectivamente. Esta pesquisa teve com o foco primordial o
estudo de casos de organizaces que trabalham em cadeias produtivas e que sdo pro-
ativas na procura de tecnologias limpas e inovadoras.
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ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados obtidos s&o referentes ao estudo da Industria Aeronéutica Brasileira.
Foi realizada uma avaliagdo, através de um estudo dirigido, coletando informacGes de
gestores executivos, utilizando-se, para isso, uma matriz-questionario que compde cinco
cenarios de adequacdo, desde o cendrio com pontuacdo 1, ou seja, ndo atende as
exigéncias minimas de sustentabilidade, passando pelo cenario com pontuagdo 3, cuja
disposicdo atende parcialmente as mesmas exigéncias, até alcancar a pontuacdo maxima
de 5 pontos, onde a organizacdo atende plenamente aos requisitos solicitados.

A pontuacdo de 1 a 5 baseou-se na escala Likert, a qual € uma escala psicométrica
das mais conhecidas e utilizadas em pesquisa quantitativa, ja que pretende registrar o
nivel de concordancia ou discordancia com uma afirmacdo ou posi¢cdo definida. Os
cenarios foram construidos segundo quatro grupos de indicadores: ambientais,
econdmicos, tecnoldgicos e sociais (respectivamente com 13, 10, 19 e 9 questdes),
demonstrando o grau de sustentabilidade em que se encontram.

Por meio das ilustracdes, a seguir, pode ser verificado o rol de dados alcancados.
O quadro 1, abaixo, mostra a compilacdo dos dados efetuados, a partir das informacdes
coletadas com o instrumento da matriz-questionario, onde: Q diz respeito ao numero de
questdes que compde cada indicador; T significa o nimero total de pontos possiveis; P
exprime a pontuacdo alcangada e, por fim, a coluna da porcentagem que reflete a razéo
P/T.

Em geral, observa-se a partir do quadro 1, ainda uma timida acdo em busca de um
patamar considerado adequado, levando-se em conta um segmento que emprega alta
tecnologia em suas atividades, mas que em contrapartida possui um processo ainda muito
manual, além de ser um segmento novo, envolvido numa nuvem de concorréncia
acirrada. Existe, no entanto, um longo caminho a percorrer, que é do conhecimento dos
seus gestores, a fim de proporcionar um salto maior, alcancando niveis que possam ser
traduzidos em maxima competitividade, formando diferencias competitivos, aliado a
construcdo gradativa de uma sustentabilidade sélida.

INDUSTRIA
CARACTERISTICAS AERONAUTI
CA
BRASILEIRA
INDICADORES Q T P %
AMBIENTAIS 1 6 46 70.
3 5 7
SOCIAIS 9 4 24 53.
5 3
TECNOLOGICO 1 9 52 54.
S 9 5 7
ECONOMICOS 1 5 24 48.
0 0 0

Quadro 1: Dados Comparativos entre os segmentos estudados.
Fonte: Autores da Pesquisa (2013).
A figura 2 mostra os resultados demonstrados no quadro 1 de forma didatica, de modo
a visualizar as porcentagens alcancadas.
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Figura 2: Visualizacdo didatica comparativa dos Indicadores.
Fonte: Autores da pesquisa (2013).

Em se tratando de uma organizacdo, lider de mercado em seu segmento, observa-se
que estd nitidamente presente o conhecimento e responsabilidade com a questdo
ambiental, comprometidas com a sustentabilidade e reducdo de emissdes de GEE (gases
do efeito estufa), através das colocacBes tedricas que, no entanto, ainda ndo se traduziu
em realidade absoluta.

Analise dos Indicadores Tecnoldgicos

Como se observa nas ilustracdes didaticas dos dados coletados, o indicador
tecnoldgico, para as acbes de sustentabilidade, ndo atingiu um indice que o caracterize
como adequado, mesmo com a tecnologia atual produzindo médias quantidades de GEE,
pois parte do processo usa fonte de energia a base de combustiveis fosseis que emitem
quantidades moderadas de GEE. Observa-se que, durante processo, ndo ha a reciclagem
de componentes / insumos tecnologicamente possiveis, visando a sustentabilidade.

Em médio prazo, a empresa pretende incorporar importantes atividades, tais
como: o levantamento da pegada de carbono de seus produtos, que significa conhecer
todas as emissdes dos gases de efeito estufa (GEE) emitidos durante o ciclo de vida do
produto, ainda preocupar-se em projetar seus produtos para poder recicla-los e projetar
seus produtos para facilitar a desmontagem e reaproveitamento de componentes que
possuam confiabilidade para reaplicacéo.

A empresa ainda ndo migrou totalmente para o uso de equipamentos que utilizem
combustiveis de energia renovavel, ainda usam carvdo mineral, petréleo e gas natural
como combustivel fossil ndo renovavel. A queima desses combustiveis para gerar energia
é responsavel pela emissdao de enormes quantidades de gases que estdo diretamente
relacionados com o aquecimento global (GEEs).

A empresa expressou comprometer-se em ajustar seu processo objetivando
alcangar uma produgéo limpa (PL). A PL é aquela que visa satisfazer as necessidades da
sociedade por produtos ambientalmente corretos, através do uso de sistemas de energia
eficientes e renovaveis, e materiais que ndo oferecam riscos nem ameacem a
biodiversidade do planeta.

Os primeiros passos em dire¢do a Producdo Limpa sdo mudangas no processo
produtivo e ambas se comprometem pelo padréo internacional, no que diz respeito aos
esforcos para reducdo e controle das emissdes de GEE.
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Ressalta-se, na empresa, 0 reconhecimento em capacitar e desenvolver o0s
funcionarios no que diz respeito ao dominio das tecnologias limpas e a consequente
reducdo das emissGes de GEE. Isso inclui melhorias nos cuidados com a manutencéo
(prevenir vazamentos), reducdo do uso de substancias quimicas toxicas e sistemas de
reciclagem internos para reutilizacdo de 4gua ou calor que seriam dissipados.

Em sintese, ha um caminho a ser percorrido, na direcdo da sustentabilidade
empresarial, no que tange aos aspectos tecnologicos estudados.

Anélise dos Indicadores Sociais

O nivel de comprometimento na promocdo da educacdo em tecnologias limpas
provavelmente pode ser explicado a partir de posicionamentos dos gestores, onde
emprego de tecnologias limpas implica em ganho de competitividade, tendo como
consequéncia maior geragdo de emprego e renda.

A empresa compromete-se em promover a educagdo e treinamento no
conhecimento e uso de tecnologias limpas em médio prazo, bem como implantar um
padrdo de seguranca de trabalho de “classe mundial”, a medida que evoluem no emprego
de novas tecnologias.

Também se compromete no estimulo a interacdo social para melhorar a
assimilacdo de novos comportamentos e conhecimentos relacionados a preservagdo do
ambiente e ao emprego de novas tecnologias limpas, bem como implantar politicas de
distribuicdo de lucros e resultados, decorrentes do emprego de novas tecnologias, em
médio prazo.

Ha uma clara preocupacdo com a capacitacdo e desenvolvimento de pessoas, no
que diz respeito ao dominio das tecnologias e a consequente reducao de emissdes de GEE
A empresa garante a seguranca do produto, desde que usado em condi¢Bes normais para
as quais foi especificado e destinado de forma adequada ap6s o uso.

Existe uma clara motivagdo dos colaboradores em decorréncia do crescimento do
setor, do ganho das fatias de mercado e da melhoria de produtividade em todas as
atividades realizadas, contribuindo para um bom ambiente interno e externo, porém um
salto qualitativo em termos de sustentabilidade ha que ser feito, a fim de que as geracbes
futuras dos proprios colaboradores possam usufruir de tais procedimentos.

Analise dos Indicadores Econémicos

Os gestores afirmam que o nivel de endividamento da empresa ndo compromete
os esforcos para a reducdo de emisses de GEE, porém esse entendimento ndo se traduz
integralmente nas atividades préaticas.

H& também um entendimento que parte da opinido publica e do mercado, em
torno de 25%, considera importantes os esforcos para reduzir / ndo emitir GEE e grande
parte desconhece tais esforgos, sendo necessario investir em publicidade para
conscientizd-los de forma a poder vender produtos a um prego justo e aumentar a
lucratividade.

A empresa tem a qualidade ambiental como um segmento importante dentro das
atividades da empresa, com base na orientacdo e conscientizacdo de todos 0s seus
empregados e trabalhos de pesquisa, sendo que existem auditorias periddicas de
validag&o dos certificados alcangados.

Existe a clara nogdo de que parte do mercado considera importante os esforgos
para reduzir as emissdes de GEE, implicando em um moderado aumento no volume de
vendas.

Em sintese, a percepgdo empresarial ainda caminha para a ideia de incremento de
custos para agdes de preservagdo ambiental.

11/15



Quando se coloca na balanca do equilibrio, as a¢bes focando sustentabilidade
empresarial e preservagdo versus os aspectos economicos envolvidos, bem como o
retorno sobre o investimento, 0 maior peso ainda esta na visdo puramente capitalista dos
gestores.

Anélise dos Indicadores Ambientais

Existe um adequado entendimento da importancia, no que concerne aos aspectos
da responsabilidade ambiental. Isto é totalmente compreensivel, pela maturidade dos seus
dirigentes, pois estdo, constantemente, impelidos pelas normas, regulamentos e leis, ou
seja, todos os aspectos regulatdrios aplicaveis param se tornarem fornecedores de
mercados que exigem uma postura proativa e eficaz na preservacdo do meio ambiente e
ao uso de fontes alternativas de energia.

O completo e exaustivo estudo, desde a concepcdo do projeto até a fase de
declinio do produto, ou seja, abordando o seu ciclo de vida, faz com que certos
segmentos desenvolvam uma maior capacitacdo ao entendimento e dominio das
atividades que se tém que desenvolver.

De qualquer forma, a empresa ainda, caminha um pouco mais lentamente para o
entendimento de tal questdo, embora haja uma clara preocupagdo dos seus gestores
quanto ao futuro, no que tange aos aspectos ambientais, no desenvolvimento das
atividades e na perenidade de sua atuacé&o.

Para controlar as certificacdes conquistadas, a empresa criou o Sistema Integrado
de Gestdo do Meio Ambiente, Seguranca, Salde e Qualidade (SIG-MASSQ), que tem
como funcao facilitar a analise de todas as acdes de maneira global, integrando empresa,
empregados, terceiros, parceiros, meio ambiente, salde, seguranca e qualidade, sempre
com foco nos resultados da empresa.

O SIG-MASSQ resulta da consciéncia sobre a influéncia que a empresa exerce na
vida das pessoas que participam da sua trajetéria no meio ambiente e nas regides onde
estd instalada. A implantacdo do SIG-MASSQ relne o esfor¢o de todos na direcdo de
uma empresa cada vez mais competitiva e ciente de seu papel na sociedade.

Em geral, ha esforcos, cada vez maiores, para reducdo de residuos e para o
tratamento adequado das emissfes de gases de efeito estufa (GEE), a fim de se obter
resultados eficazes.

Considerac0es Finais

Diante do estudo efetuado e dos dados coletados, muitas das respostas, no que
tange aos indicadores pesquisados e ao grau de maturidade alcancado, dirigem esforgos
no sentido de redefinir diretrizes, buscando a sustentabilidade empresarial, até por ser
uma empresa relativamente nova, cujo lastro esta tentando construir.

A empresa pesquisada busca transformar-se em modelo de trabalho, pois esta
atuando em um segmento altamente competitivo, de alta confiabilidade, onde nichos de
mercado, antes desprezados, atualmente fazem a diferenca para a manutencao de posigdes
de ponta.

A empresa caminha na direcdo da exceléncia de atuagdo, porem, os indicadores
refletem, atualmente, uma pro-atividade ndo adequada em face da rapidez com que se
requerem as respostas para a finalidade de preservagdo do ambiente, bem como da
importancia em visualizar diferencial competitivo, a fim de migrar para a sustentabilidade
requerida.

A pesquisa mostrou que um dos modos de se trabalhar, criando-se e mantendo-se
caracteristicas de sustentabilidade, dentro dos aspectos industriais, colaborando na
solucdo desta crise ambiental enfrentada pela civilizacdo é focar sobre empresas lideres,
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copiar e adequar o modelo, interiorizar a importancia dos procedimentos e incentiva-las a
serem proativas na questdo das emissdes de GEE (gases de efeito estufa), mesmo que
estas empresas atuem em outros segmentos, aproveitando as oportunidades de
benchmarking.

Desse modo, as empresas poderdo conseguir a vantagem de se tornarem as
primeiras a avangarem para a economia pds-carbono, o que as tornariam fortemente
competitivas.

Observa-se que, especificamente, pode-se incentivar a disseminacdo da logistica
sustentavel entre estas empresas, enfatizando-se o aspecto da reducdo das emissdes de
GEE na cadeia de suprimento, no processo, nos procedimentos gerais, no transporte e no
ciclo de vida dos produtos.

O desenvolvimento sustentivel da IndUstria Aeronautica Brasileira atende as
necessidades presentes sem comprometer a capacidade das geracdes futuras, porém esta
aquém das atividades que deveriam ser desenvolvidas, no que diz respeito as
responsabilidades da preservacao do planeta.

As hip6teses consideradas, nesta pesquisa, demonstraram ser verdadeiras, embora
os resultados verificados sejam ainda incipientes. A missdo, visdo e valores da
organizacdo deixam uma lacuna no que diz respeito aos aspectos da sustentabilidade
empresarial, preservacdo ambiental e respeito as geracdes futuras.
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