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Area Tematica: Tecnologia da Informagao

A VISAO DE SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS QUANTO AOS FATORES
QUE AFETAM A ADOCAO DE CURSOS DE CAPACITACAO A DISTANCIA: UM
ESTUDO QUALITATIVO

RESUMO

O artigo analisa os fatores influenciadores da adocdo de e-learning, tendo como arcabouco a
Teoria Unificada de Aceitacdo/Uso da Tecnologia. Foram realizadas cinco entrevistas
semiestruturadas com servidores publicos, analisadas através da anélise de conteudo, auxiliada
pelo software Atlas ti. Os resultados da pesquisa comprovaram que a realizacdo de cursos de
capacitacdo online é influenciada pelos fatores extrinsecos (expectativa de desempenho) e
intrinsecos (motivacao hedonica). Os fatores expectativa de esforco e condicdes facilitadoras
também influenciam essa ado¢do, mas ha moderadores que interferem, como tipo de curso e
experiéncia computacional anterior, como também ndo houve consenso quanto a influéncia do
superior imediato.

Palavras-Chaves: e-learning; UTAUT, abordagem qualitativa.

THE VIEW OF PUBLIC SERVANTS ABOUT FACTORS THAT AFFECTS THE
ADOPTION OF A DISTANCE TRAINING COURSES: A QUALITATIVE STUDY

ABSTRACT

This paper analyzes influencers factors on e-learning adoption applying the Unified Theory of
Acceptance/Use of Technology model. The data were collected through semi-structured
interviews with five civil servants and analyzed using the content analysis on software Atlas ti.
The results obtained indicate that extrinsic (performance expectancy) and intrinsic (hedonic
motivation) factors influence the decision to take distance education courses. Effort expectancy
and facilitating conditions also influence adoption, but some moderators interfere, as type of
course and previous computational experience, also there was no consensus about the influence
of the immediate superior.

Key-Words: e-learning; UTAUT, qualitative study.



1. INTRODUCAO

A combinacdo de computador e internet para fins didatico-pedagdgicos possibilitou o
surgimento de um método que transformaria o paradigma da Educacdo a Distancia (EaD): o e-
learning. O e-learning ou educacdo on-line é uma modalidade de EAD que consiste na
utilizacdo de tecnologias e da Internet no processo de ensino-aprendizagem e cuja entrega dos
contetidos didaticos é feita aos aprendizes via redes de computador (CARVALHO NETO et
al., 2006). Nesse novo paradigma, o aluno passa a ser o controlador do processo de
aprendizagem, ou seja, ele — e ndo mais a institui¢do de ensino — escolhe o local, hora, ritmo e
a forma que prefere aprender (SUN et al., 2007). Essa flexibilizacdo as particularidades
individuais tornou a qualificacdo e atualizacéo profissional uma realidade para as camadas mais
desfavorecidas da sociedade, que ndo tinham acesso a educacdo devido a falta de tempo,
distancia ou deficiéncia fisica (SUGA, 2001).

Nas organizacOes, os departamentos de Gestdo de Pessoas, em especifico, tém se
reestruturado para ofertar cursos de capacitacdo através de e-learning. O motivo é que,
reduzindo o custo com viagens, eliminando o tempo de deslocamento e garantindo a
uniformidade nos treinamentos em vérias localidades (JACOBSOHN et al., 2002), as
organizagOes estdo conseguindo qualificar mais funcionarios por um custo consideravelmente
menor.

Sendo um tema com tanta relevancia para a sociedade, o e-learning tem sido alvo de
diversos trabalhos e pesquisas académicas (CHENG et al., 2012; PYNO et al., 2011; CHEN,
2011; ALBERTIN e BRAUER; 2010; RAMOS e OLIVEIRA, 2010; GHEDINE et al., 2007),
no entanto, poucos tém investigado o fendmeno do ponto de vista qualitativo e no ambito do
servico publico. Por isso, 0 presente trabalho enderecou a questdo de pesquisa: Quais fatores
podem influenciar o servidor publico a realizar cursos a distancia?

Para abordar o problema da pesquisa, 0 presente trabalho tem como objetivo buscar
compreender a percepcédo do profissionais sobre sua experiéncia de adog¢do da EaD, segundo os
fatores da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT), na perspectiva
metodoldgica qualitativa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA: E-learning e Modelo UTAUT

O e-learning é caracterizado como uma modalidade da educacéo a distancia via internet,
que se desenvolveu no ambito corporativo. Esse método é a mais recente técnica na longa
histéria da EAD, desde a criagcdo da internet e seu posterior uso no processo de ensino e
aprendizado. O e-learning é conceituado, basicamente, como um sistema baseado na web que
torna a disseminacdo e compartilhamento do conhecimento e da informacéao disponivel para os
alunos independente de tempo ou localizacdo geogréfica.

O funcionamento do e-learning se da através de uma plataforma via web, comumente
denominada de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que, segundo Silva (2009),
consiste em “ferramentas de softwares desenvolvidos em uma linguagem de programacao
visual para Web, usados para criagdo de cursos na modalidade a distancia”. O funcionamento
do e-learning na rede acontece da seguinte forma: o instrutor disponibiliza os recursos didaticos
pelo site da plataforma. Para ter acesso a essas informacoes, os alunos devem fazer o login na
pagina. A partir dessas acOes, professores, tutores e alunos comegam as interagdes online
(BARBOSA, 2007).

Devido as atuais facilidades e praticidade proporcionadas pelo e-learning é notavel que
muitas instituicGes de ensino superior aderiram ou estdo planejando a implantacéo da oferta de
cursos ou programas de graduacdo on-line (BOLLINGER; MARTINDALLER, 2004). Em
resposta a essa oferta, Tung e Chang (2007) afirmam que h4 um aumento popularizagdo dos
cursos online, que estdo sendo mais procurados e valorizados pelos diversos tipos de estudantes,
que comecgam a aderir a aprendizagem em um ambiente virtual.



A adocado, uso e difusdo de sistemas e tecnologias de informacdo em geral, e do e-learning
em particular, vém sendo largamente estudados na literatura. Para o escopo da pesquisa, foi
escolhida a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da tecnologia (UTAUT), proposta por
Venkatesh et al. (2003). No UTAUT, séo identificados quatro construtos determinantes da
intencdo de uso da tecnologia da informacdo, sendo eles: expectativa de desempenho,
expectativa de esforgo, influéncia social e condigdes facilitadoras; e quatro moderadores, sendo
eles: género, idade, experiéncia e voluntariedade de uso.

Na estrutura tedrica do modelo, o construto expectativa de desempenho é definido como
o grau auferido pelo individuo em acreditar que a utilizacdo de um sistema vai ajuda-lo a atingir
ganhos de desempenho no trabalho. Esse construto é o mais forte preditor da intencdo de
comportamento dos usuarios em adotar uma nova tecnologia e ¢ similar ao “percepcao de
utilidade” do Modelo de Aceitagdo da Tecnologia (TAM), de Davis et al. (1989). A expectativa
de esforco é definida como o grau que o individuo acredita que pode utilizar o sistema e é
similar ao “Facilidade de uso percebida” do TAM. A influéncia social ¢ definida como o grau
em que um individuo percebe que outras pessoas acreditam que ele deve usar o sistema,
segundo suas normas subjetivas. O ultimo construto refere-se as condicBes facilitadoras,
definido como o grau a que um individuo acredita que uma organizacdo e a infraestrutura
técnica existem para apoiar o uso do sistema. Isso inclui aspectos do ambiente tecnoldgico e/ou
organizacional que sdo projetados para eliminar os obstaculos a utilizacdo. A figura 1 exibe o
modelo UTAUT, representando um modelo integrativo de teorias de aceitacdo de tecnologia.

Figura 1 - Modelo UTAUT
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Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003)

Os pesquisadores defendem que o UTAUT pode ser entendido como um modelo
integrador e unificado. Estivalete et al. (2011) considera 0 modelo UTAUT bastante promissor
na determinacdo dos fatores que sdo importantes na introducdo de uma nova tecnologia. Por
isso, tal modelo tem sido aplicado em diferentes contextos, como a aprendizagem movel
(WANG, WU e WANG, 2009); aceitacdo da tecnologia em organizacdo governamental
(GUPTA, DASGUPTA e GUPTA, 2008), Internet Banking (ABUSHANAB e PEARSON,
2007) e educacéo a distancia (RAMOS e OLIVEIRA, 2010). Apesar da difusédo académica, o
UTAUT tem recebido algumas criticas devido a juncéo de diversos conceitos que ndo sao claros
o suficiente para contextos de adogéo especificos. Li e Kishore (2006) tratam de uma limitagédo
do uso do UTAUT no ambito quantitativo. Os autores elucidam que precisam ser realizadas
novas pesquisas para investigar a questdo do uso das escalas e de invariancias quando se aplica
0 UTAUT atraves de diferentes subpopulages, visto que ele pode demonstrar caracteristicas
de invariancia.

Para ilustrar a revisdo da literatura, o quadro 1 elenca estudos realizados sobre a adog¢ao
da EaD tendo como aporte tedrico o UTAUT, por ordem cronoldgica.



Quadro 1 Estudos que utilizaram o UTAUT e EaD

ESTUDOS INTERNACIONAIS

AUTORES ANO OBJETO DE INVESTIGACAO
CHENG et al. 2012 Impactos de fatores ambientais na aprendizagem organizacional
PYNO et al. 2011 Aceitacdo do Ambiente Virtual de Aprendiz'a'gem (AVA) por professores
de escolas secundarias
CHEN 2011 Intencdo comportamental do aluno para aceitar um sistema de e-learning
TEO 2010 Aceitacdo do e-learning por estudantes universitarios
WANG, WU e WANG | 2009 Aceitagdo da aprendizagem movel
SHVCXQEESSEIRNS 2006 Aceitacdo de tablets no ensino superior
ESTUDOS NACIONAIS
AUTORES ANO OBJETO DE INVESTIGACAO

RAMOS e OLIVEIRA | 2012 Fatores que influenciam a aceitacdo e uso de servidores publicos numa

capacitacdo a distancia oferecida em um AVA
ALBERTIN e oA ~ oA
BRAUER 2010 Resisténcia a Educacdo a Distancia [EAD]

Fonte: Elaboracéo propria (2012)

Venkatesh et al. (2012) decidiram expandir as fronteiras tedricas do UTAUT para
incluir novas construcdes e alteraram as relacfes existentes, promovendo a generalizacdo do
modelo para o contexto de consumo tecnolégico. Os novos construtos introduzidos foram:
motivacdo heddnica, percep¢do de valor para o preco e habito. De acordo com Brown e
Venkatesh (2005) apud Venkatesh et al. (2012), a motivagdo heddnica é definida como a
diversao ou prazer derivado do uso de uma tecnologia, e tem demostrado um papel importante
na determinacdo da aceitacdo da tecnologia. Para o uso doméstico, o usudrio tera que arcar com
0 custo da aquisicdo da tecnologia. O UTAUT 2 acrescenta também o construto percepcao de
valor e habito. Para este estudo, adotou-se 0 modelo anterior (VENKATESH et al., 2003),
acrescido do construto da motivagédo hedénica.

3. METODOLOGIA

O estudo é caracterizado como descritivo, pois descreve as caracteristicas da adog¢do de
e-learning por parte de servidores publicos, particularmente os que realizaram cursos de
capacitacdo a distancia. No que se refere a abordagem, a pesquisa é do tipo qualitativa. De
acordo com Gibbs (2009), a pesquisa qualitativa visa entender, descrever e explicar fenbmenos
sociais analisando experiéncias de individuos ou grupos, examinando interacfes e
comunicacdes que estejam se desenvolvendo ou investigando documentos. Assim, esta
pesquisa buscou analisar as experiéncias de individuos com a realizacdo de capacitacdo a
distancia, a partir de relatos e de pontos de vista subjetivos. Dentro desta abordagem, a postura
tedrica utilizada foi o interacionismo simbdlico, o qual versa sobre os significados subjetivos e
a construcdo individual de significado (FLICK, 2009). No caso dessa pesquisa, foi investigado
como os individuos revestiram de significado as suas experiéncias com a EaD.

Os critérios utilizados para a selecdo da amostra foram: residir na mesma cidade dos
pesquisadores, acessibilidade, ser de sexos diferentes e ter feito, no minimo, um curso a
distancia pela ENAP. O fato dos entrevistados ocuparem diferentes cargos e funcdes foi
proposital, no intuito de captar opinides e percepcdes diversificadas. Os entrevistados foram:
Joaquim, 41 anos, coordenador do setor de estagios, ja realizou seis cursos a distancia; Maria,
50 anos, secretéria da dire¢do de um hospital publico, realizou um curso a distancia; Tiago, 28
anos, Técnico do Ministéerio Publico, realizou trés cursos a distancia; Regina, 39 anos, secretaria
da residéncia médica de um hospital publico, realizou dois cursos a distancia; José, 45 anos,
policial militar, realizou apenas um curso a distancia.

Os dados foram coletados pessoalmente, por um dos autores, por meio de entrevistas
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semiestruturadas e armazenados em um gravador de voz. Cada entrevista durou, em média, 45
minutos. Foi elaborado um roteiro prévio com questdes ligadas aos construtos do UTAUT,
contendo 17 questdes.

Os procedimentos éticos adotados para a pesquisa foram: a obtencdo de termo de
consentimento e de confidencialidade, antes da realizacdo das entrevistas; a garantia de que as
informac0des obtidas seriam utilizadas apenas para fins académicos; e a utilizagdo de nomes séo
ficticios para preservar 0 anonimato dos entrevistados.

A analise dos dados foi realizada através da técnica analise de conteudo, visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores que permitiram a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producdo/recepcdo dessas mensagens. Com o auxilio do Atlas ti foi realizada a andlise
categorial ou temética, a qual consiste em operacdes de desmembramento do texto em
categorias, segundo reagrupamentos analégicos (BARDIN, 2004).

O campo de aplicacao da pesquisa é na anélise de conhecimento cotidiano, tomando como
base as representacdes sociais obtidas através das falas dos entrevistados (FLICK, 2009). A
primeira etapa da analise consistiu em uma leitura minuciosa de todas as transcri¢des das
entrevistas. Em seguida, o documento foi inserido no Atlas ti e foi realizada a codificacdo
aberta. Charmaz (2009) elucida que essa codificacdo deve se fixar rigorosamente aos dados, de
modo que as acBes sejam observadas e sejam codificadas com palavras. Deste modo, a
codificacdo foi feita linha a linha do texto transcrito. A fim de auxiliar o processo de
codificacdo, foi criada uma lista de cddigos em uma planilha, conforme recomenda Gibbs
(2009). Assim, foram gerados 142 c6digos nesta etapa inicial.

A segunda etapa da codificacdo se deu com o ajuste dos cadigos iniciais de acordo com
0s objetivos da pesquisa. Nesta etapa, foi realizada a codificacdo focalizada, a qual significa
utilizar os codigos anteriores mais significativos para analisar minuciosamente grande volume
de dados (CHARMAZ, 2009). Os codigos que foram inicialmente criados foram comparados
uns com os outros e analisados de acordo com a compreenséo analitica que eles gerariam ao
fendmeno e sua aderéncia a teoria. Durante a codificacdo, foram utilizados ‘memos’ para
esclarecer as ideias do codigos e ajudar nas etapas seguintes. Assim, alguns cédigos foram
reajustados e ao final foram utilizados 60 codigos.

Na terceira etapa, foram criados supercddigos, os quais englobam um conjunto de
codigos que representam uma determinada ideia. Segundo Zhang e Dran (2002), o supercédigo
pode ser definido como um termo que engloba significados distintos, sendo um modo de incluir
codigos.

A etapa seguinte focou na criacdo das categorias, também chamadas de familias.
Segundo Charmaz (2009), as categorias explicam ideias, eventos e o fazem em termos
reveladores para agrupar temas e padrdes comuns em vérios codigos. Estas familias
representam cinco construtos do UTAUT estendido. Para cada familia, foram criados
supercodigos que, por sua vez, englobam os codigos referentes a esta familia.

Para garantir a validade e rigor das andlises, a codificacdo final foi submetida a trés
rodadas internas de checagem: duas com a equipe de pesquisadores e uma terceira com uma
especialista externa.

4. ANALISE DOS DADOS

No decorrer das falas dos entrevistados, foi possivel identificar as suas percepgdes sobre
arealizacdo de cursos a distancia. Conforme o objetivo da pesquisa, foram utilizados os codigos
que remetem aos aspectos que podem influenciar a realizacdo de capacitacdo a distancia sob a
Otica do UTAUT. Assim, identificamos os principais construtos da teoria e suas composicdes,
e os relacionamos com os elementos que emergiram nas falas. A figura 2 ilustra 0 mapa
cognitivo da codificacgdo utilizada na pesquisa.



Figura 2 Mapa de codificacdo da pesquisa
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Fonte: Resultados da pesquisa obtido através do Atlas ti

4.1 Expectativa de Desempenho

Este construto estd relacionado com a percepcdo do individuo acerca de seu
desempenho no trabalho, bem como o modo como ele executara as suas fungdes. A analise
evidenciou gque a familia expectativa de desempenho esta ligada aos seguintes supercodigos:
utilidade percebida e motivacao extrinseca. O mapa desta relacdo € visualizado na figura 3.

Tendo como base a teoria, um individuo pode adotar uma nova tecnologia dependendo
da maneira como ele enxerga que esta tecnologia sera util para ele. Assim, foi criado o
supercadigo Utilidade percebida do curso. Foi identificado que os servidores escolhem cursos

que tenham relagdo com o trabalho, conforme pode ser visto nas falas de Joaquim e José.
Entéo vocé t& percebendo entdo que os cursos que eu faco estdo sempre voltados para
a area de trabalho. Eu acho que eu nunca fiz um curso assim... SO por fazer. (Joaquim)
Eu sou aluno da UNP, fago Gestdo Piblica. Entdo, por coincidéncia, “Etica” é
voltado para a minha &rea. Entdo, me chamou a atencdo e eu ingressei pra fazer.
(José)
Os entrevistados também reconhecem a utilidade do curso que fizeram, mostrando que
os conhecimentos adquiridos o levaram a refletir sobre algumas tarefas no trabalho e também

foi importante para eles enquanto individuos.

Figura 3 — Expectativa de desempenho como aspecto da ado¢do da EaD
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Fonte: Resultados da pesquisa obtido através do Atlas ti

Quanto a importancia atribuida a utilizacdo dos conhecimentos no trabalho, isso pode
ser visto através da fala de Regina, a qual mostra que inicialmente teve dificuldade, mas
conseguiu colocar em pratica os conhecimentos adquiridos no curso.



Na verdade a gente tem dificuldade de colocar em pratica algumas as coisas que a
gente vé na teoria, né? Mas a gente tenta aos poucos, gradativamente... Umas coisas
muito devagar, mas vai conseguindo colocando no dia a dia. (Regina)

Outro aspecto que foi observado nas falas foi a motivacdo dos entrevistados em
realizar uma capacitacdo a distancia. Foi possivel distinguir diferentes tipos de motivacao que
levam os profissionais a fazerem uma capacitagéo a distancia. Uma dessas motivacoes presentes
no construto Expectativa de Desempenho € a Motivacdo Extrinseca. Segundo Ryan e Deci
(2000), a motivacao extrinseca é uma construcdo que ocorre sempre que uma atividade € feita
para atingir algum resultado. No contexto da pesquisa, foi identificado que a motivacéao
extrinseca esta relacionada com a progressdo de carreira e salario, visto que a instituicdo que
alguns trabalham tem um plano de carreira e salario e a realizacdo dos cursos auxilia nesta

progresséo. Isso pode ser visto nas falas de Tiago e Regina:
Claro que tem motivacao, porque assim, por uma questdo de avango na carreira é
necessario que vocé fique sempre se capacitando. (Tiago)
Pelo plano de cargos e salarios que tem em vigéncia hoje, assim, vocé pode ter um
incentivo de acordo com as horas que vocé dedica a capacitacao. (Regina)

Outra motivacdo extrinseca para a realizagdo dos cursos a distancia foi relativa ao
aproveitamento de horas complementares na faculdade, identificada na fala de Regina. Apesar
do reconhecimento do valor dos cursos EaD, dois dos entrevistados ressaltaram que fariam os
cursos a distancia mesmo se ndo tivessem a possibilidade de aproveitamento no trabalho ou
faculdade.

A percepcdo de utilidade do e-learning para os funcionarios entrevistados corroborou
com o estudo realizado por Albertin e Brauer (2010), Anderson et al. (2006), Pynoo et al. (2011)
e Wang et al. (2009) que concluiram em suas pesquisas que a Expectativa de Desempenho é
um fator determinante para aceitagéo do e-learning por parte dos alunos.

4.2 Expectativa de Esforco
Este construto busca compreender a facilidade que o individuo associa ao uso das
plataformas virtuais. As falas dos respondentes foram codificadas na familia expectativa de
esforco com os seguintes supercddigos: expectativas para o uso da plataforma e dificuldades no
uso da plataforma. O mapa desta relacéo pode ser visualizado na figura 4.

Figura 4 Expectativa de Esfor¢co como aspecto da ado¢éo da EaD
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Fonte: Resultados da pesquisa obtido através do Atlas ti

O supercodigo expectativas para o uso da plataforma evidéncia as expectativas dos
entrevistados sobre a facilidade de usar a plataforma virtual antes de cursar o EaD. De forma
geral, os entrevistados demonstraram algum tipo de receio quanto a facilidade de uso de uma
nova tecnologia. Mesmo possuindo conhecimento técnico em informatica, a fala de um dos
entrevistados demonstrou uma certa apreensdo, a qual representa a maioria das respostas

encontradas.
E estranho, eu ndo tinha a minima ideia de como seria, ndo tinha nog&o. Eu tinha a
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ideia de informatica, do conhecimento, de mexer, isso ai tudo bem. Mas eu ndo tinha
ideia. E 0 novo. Ent&o vocé fica assim, apreensivo, ou entdo vocé acha que n&o vai
conseguir, tem aquela questdo “serd que vou conseguir mexer nisso? Que tecnologia
é essa?”. (Joaquim)

No supercodigo das dificuldades no uso das plataformas, procurou-se identificar o que
facilitou ou dificultou o uso das plataformas na visdo dos entrevistados. Para a maioria dos
respondentes, as habilidades computacionais desenvolvidas antes da experiéncia no EaD
facilitaram o uso do Moodle. A fala de Maria relata a dificuldade no uso da plataforma
relacionada com a falta de experiéncia computacional. Na narrativa, ela revela que sempre que
tinha dificuldades pedia ajuda ao filho.

Eu tinha dificuldade, porque é aquele medo do que vocé ndo conhece... Eu tinha
computador em casa, fazia os trabalhos da faculdade em casa... Mas era s6 o texto,
quando era alguma coisa mais complicada eu [...] pedia ajuda para meu filho.
(Maria)
Outro aspecto relacionado com a facilidade no uso foi o uso de ferramentas para
auxiliar na manipulagédo do sistema. A fala de Regina mostra como as plataformas orientam o
acesso do aluno:
Assim, ele é autoinstrutivo... Vocé vai nas telas, as telas vao te orientando como vocé
tem o acesso... eu pessoalmente ndo achei dificil. Mas tem pessoas que nédo tem a
mesma facilidade. Mas ele vai orientando bem direitinho como vocé tem acesso...E
vocé vai indo passo a passo, ele é bem instrutivo. Eu achei. (Regina)

A correlacdo dos supercddigos expectativas para o uso da plataforma e dificuldades no
uso da plataforma evidenciou um fendmeno relevante sobre a facilidade de uso no EaD:
constatou-se que, independente das habilidades em informética, a maioria dos respondentes
teve algum tipo de receio quanto ao uso de uma nova tecnologia, porém, verificou-se que
aqueles que ndo tinham experiéncia computacional anterior tiveram mais dificuldade no uso da
ferramenta que os demais servidores.

Assim, confirma-se que a expectativa de esfor¢co também é considerada um fator relevante
para aceitagao do e-learning, estando de acordo com os estudos realizados por Albertin e Brauer
(2010), Wang et al. (2009) e Chen (2011).

4.3 Influéncia Social

Quanto ao construto Influéncia Social, ha trés agentes influenciadores transformados em
supercadigos: opinido do superior imediato, influéncia da instituicdo e influéncia de amigos,
colegas e familiares. A figura 5 da uma visdo global do construto.

Figura 5 — Influéncia Social como aspecto da adog¢do da EaD
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Fonte: Resultados da pesquisa obtido através do Atlas ti



A analise das falas demonstrou que o grupo da Influéncia de amigos, colegas e
familiares foi o mais citado pelos entrevistados, com 13 citacfes. Maria e José expressam a
importancia dada ao circulo de convivio para a ado¢do ao EaD. Sobre essa influéncia, a
narrativa revela que Maria recebeu indicacdes de colegas que haviam sido alunos, para realizar
0 curso. Os servidores relatam receber estimulos e incentivos de amigos e colegas para

realizacdo dos cursos, como nos mostra a seguinte fala:
Mas assim, uma coisa que me motivou muito foi, na verdade, as meninas que tinham
feito. Elas, que assim, botaram... “menina tu tem que entrar, eu te ensino e num sei o

FET]

que”’, e eu “menina, eu vou dar conta desse negocio? Deve ser muito dificil”, “que
histéria! eu ja fiz, isso a gente num instante faz...”. Entdo foi assim. (Maria)

Identificamos casos em que os entrevistados ndo sabiam qual era a opinido de amigos e
familiares sobre o EaD. Por exemplo, Joaquim afirmou que “nunca tive curiosidade em
perguntar a opinido de amigos e familiares”, assim a opinido de seu circulo social ndo contou
tanto para ele.

O segundo supercodigo mais citado nas entrevistas foi a influéncia da instituicdo. A
andlise das falas demonstra que as politicas e incentivos das instituicdes onde os entrevistados
trabalham exercem papel importante no uso e adocdo da EaD. Um fator identificado emerge da
narrativa de Joaquim, que afirma que na instituicdo em que ele trabalha existe um setor
responsavel por divulgar os cursos a distancia que estdo sendo oferecidos.

Outro aspecto que foi analisado nas falas foi a influéncia do Superior Imediato na
realizacéo dos cursos a distancia. As falas de Maria e José mostram que eles ndo sabem qual a
opinido de seus superiores porque nunca chegaram a conversar com eles sobre isso. A narrativa
de Maria, em especifico, revela um fato relevante: mesmo que seu superior soubesse, a opinido
dele ndo teria influéncia para ela. A fala de Tiago, a seguir, apresenta uma outra situacao: apesar
de seus superiores saberem e apoiarem a participacdo em cursos a distancia, a opinido deles ndo
foi relevante para decidir se participaria ou ndo.

Por outro lado, na narrativa de Regina fica evidente o papel do superior na deciséo sobre

0S cursos a distancia.
Ela até gostou [...] A opinido dela é muito importante porque assim, € muito chato
vocé ta ali fazendo um negocio com aquele receio, né? “vou terminar logo, sendo ela
vai brigar” [...] quando sua chefia concorda, fica tudo mais facil. (Regina)

Os resultados mostraram que a influéncia social contribui para a aceitagéo do e-learning
por parte dos funcionarios, mas nao corrobora os resultados encontrados nas pesquisas de Pynoo
et al. (2011) e Wang (2009) os quais demonstraram que a principal influéncia social exercida
sobre os funcionarios era a do superior imediato. No caso da presente pesquisa, essa percep¢ao
ndo foi sentida entre todos os entrevistados, isto €, ndo se percebeu uma clara influéncia do seu
superior para motiva-los a realizar cursos a distancia.

4.4 Condicdes Facilitadoras
O construto Condi¢des Facilitadoras, dentro do UTAUT, é bastante abrangente e
refere-se a infraestrutura organizacional e técnica que a organizacdo dispde para apoiar 0 uso
do sistema. Na teoria, os itens deste construto estdo ligados aos recursos necessarios para
utilizar o sistema; a assisténcia técnica para ajuda em caso de dificuldades; e o conhecimento
que a pessoa tem para usar o sistema, o que pode se confundir um pouco com alguns aspectos
da influéncia social.
No contexto da pesquisa, os elementos que compdem as condicGes facilitadoras foram:
0 suporte computacional, o apoio humano, os fatores ambientais e os recursos do software, 0s
quais foram caracterizados como supercodigos e estdo associados a familia CondicGes
Facilitadoras, como pode ser observado na figura 6.
Os fatores ambientais s@o facilitadores para a realizacdo da capacitacdo a distancia. Um
dos aspectos citados € a tranquilidade no trabalho, citado por Regina, que relata que “é
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tranquilo, da para conciliar a realizagdo de cursos a distancia com o meu trabalho”. NO
decorrer das entrevistas, foi perguntado sobre a importancia da existéncia de um local no
trabalho para a realizacao do curso, se isso funciona como um facilitador para a realizacdo dos
cursos a distancia. Quatro entrevistados concordaram que a existéncia deste local, como fica
evidente na fala de José: “Sim, se tivesse (...) uma biblioteca propria pra quem ta fazendo um
curso, e que fosse aberta para todos, as pessoas fariam e incentivariam os colegas a fazerem”.

Outro aspecto que facilita a opcdo dos entrevistados em escolherem a EaD ¢é a
flexibilidade de horério e 0 acesso remoto, ou seja, o fato do curso ser realizado em casa, no
trabalho e em horarios flexiveis € um grande facilitador para a adocao da EaD. A eliminacgéo
do deslocamento também foi visto como um facilitador, a qual muitas vezes pode ser um
entrave para a realizacdo de cursos presenciais. Foi mencionado que a capacitacéo a distancia
elimina o deslocamento. Joaquim diz: “Entéo vocé ta em casa dia de sdbado, domingo, feriado,
a noite entdo, ou seja, ta aberto e a qualquer momento vocé pode fazer. Nao € necessario vocé
ta na aula, né? Isso facilita e muito”.

Figura 6 — Condicdes Facilitadoras como aspecto da ado¢éo da EaD
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Fonte: Resultados da pesquisa obtido através do Atlas ti

O apoio humano também é um elemento que faz parte das condicdes facilitadoras. No
caso da capacitacdo a distancia, o apoio do tutor é citado como fator influenciador. O tutor é a
pessoa que tem um conhecimento especifico sobre 0 assunto e pode ajudar o aluno no seu
processo de aprendizagem. Alguns entrevistados alegaram recorrer ao tutor nas atividades de
ensino. A fala de Regina ressalta a importancia do tutor em auxiliar aos alunos durante o curso.

Ele é quem orienta seus trabalhos, suas tarefas, ele passa outros textos para
incrementar a leitura do material. Em determinados cursos eu acho que sim, eu acho
que é fundamental. (Regina)

Outro fator destacado pelos entrevistados foi a ajuda dos colegas. Joaquim, Maria e José
afirmaram que tinham o costume de procura-los em casos de dividas. Em sua narrativa,
Joaquim cita o exemplo de um amigo que tem habilidade em informatica.

Ai tinha um rapaz aqui que ele € muito bom também ele é mestre em administracéo,
P. R., e ele também entende muito de informatica... e eu sempre ia la e perguntava a
ele, tirava algumas ideias, ele fazia também e me perguntava. [...] (Joaquim)
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Com relacdo aos aspectos tecnologicos, foram criados dois supercodigos que foram o
suporte computacional e os recursos do software. Quanto ao suporte computacional, 0s sujeitos
destacaram a utilizacdo de uma biblioteca virtual para tirar dividas. E também a existéncia de
um tutorial na plataforma virtual. Trés entrevistados elucidaram a presenca desse tutorial que
explicava passa a passo 0 uso do ambiente, o qual funcionou como um facilitador. A fala de

Joaquim expressa isto.
Todo curso eles mostram antes uma ... explicando por onde vocé vai acessar. Esse ai
tinha, se eu ndo me engano tinha, esse Legislacdo aplicada a suprimentos, tinha
explicando antes de entrar uns detalhes assim, “clique em tal seta”, explicando cada
funcionalidade, cada setinha, é muito interessante (Joaquim).

Os entrevistados também relataram utilizar a Internet para esclarecer duvidas e fazer
pesquisas adicionais. Alguns entrevistados falaram mais especificamente do uso do Google. A

utilizacdo da Internet também é um facilitador no uso do AVA conforme mostra Tiago.
“Eu ia recorrer a ‘papai Google’. Tipo assim, se eu precisasse eu ia a papai Google...
O wikipedia, alguma coisa ia ajudar. Antigamente o pai dos burros ‘nera’ o Aurélio?
hoje é 0 Google... € melhor que 0 Aurélio, ainda tem o Aurélio la dentro.” (Tiago)

Também foram evidenciados a necessidade de investir para melhorar os recursos do
software utilizados para a realizacao dos cursos. Os entrevistados ressaltaram aspectos positivos
e negativos, como o autodidatismo de alguns cursos, a atratividade, os recursos deste ambiente,

como os foruns e os exercicios. Joaquim e Maria relatam alguns destes aspectos:
As dificuldade as vezes que eu vejo sdo em alguns ambientes néo ser favoraveis, a
cor, a tela, a visualizagdo. A questdo também da linguagem técnica prejudica... entdo
isso pode dificultar também, esses sdo 0s aspectos negativos... (Joaquim)

Quando vocé comeca a fazer ele (ambiente) é téo, ele é tdo... ele é dindmico e prende
tanto sua atengdo que vocé quer fazer. Atrativo, ele é atrativo (Maria)

Conforme os resultados apresentados, é perceptivel que as condicdes facilitadoras
também tém forte influéncia na aceitacdo do e-learning, o que corrobora as pesquisas realizadas
por Teo (2010) e Cheng (2012), para quem as condicdes facilitadoras estimulam o uso dessa
nova ferramenta por parte dos alunos.

4.5 Motivacao Hedobnica

Durante a analise das falas, observou-se que os respondentes expressavam alguns
elementos que caracterizavam o hedonismo na adogdo do e-learning, ou seja, eles mostraram
que faziam os cursos porgue tinham interesses individuais e motivac@es intrinsecas, que iam
além de quaisquer consequéncias de desempenho. Isso nos fez refletir sobre a necessidade de
incluir esse construto na andlise, ampliando o escopo do UTAUT. A figura 7 apresenta os
resultados das relagdes encontradas.

Figura 7 Motivacdo Heddnica como aspecto da adocéo da EaD
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Fonte: Resultados da pesquisa obtido através do Atlas ti
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Foram identificados alguns elementos que representam o interesse individual dos
servidores para realizar uma capacitacdo a distancia. Alguns entrevistados relataram que fazem
cursos ligados a area de interesse particular, pois sdo motivados a fazer cursos que despertam
um determinado interesse.

Outra questdo que parece mostrar a motivacdo intrinseca na adocdo da EaD é a
realizacdo voluntaria dos cursos. Todos os entrevistados falaram que a participagdo no curso se
deu de maneira voluntaria.

Além disso, os entrevistados deixaram transparecer em suas falas que eles possuem
uma grande vontade de se capacitar, de aprender coisas novas e de agregar novos
conhecimentos. Isso também estd dentro dos interesses particulares e mostra uma motivagéo
dos entrevistados em realizarem o0s cursos que extrapola o puro interesse utilitario.

Um outro supercodigo que esta associado a Motivagdo Hedbnica é a Motivagéo
intrinseca. Segundo Ryan e Deci (2000), a motivacdo intrinseca esta relacionada a fazer uma
acdo para a sua propria satisfacdo. Davis et al. (1992) também evidenciaram o prazer percebido
como motivacdo intrinseca para o uso de computadores no ambiente de trabalho. O prazer
percebido, a empolgagcdo e a vontade de se capacitar foram identificados na fala dos
entrevistados, ressaltando que eles se interessam em realizar uma capacitacdo a distancia devido
a sua propria satisfacdo e a sua percepgdo de prazer conforme pode ser visto nas falas de

Joaquim e Maria:
E empolgante, vocé fica querendo saber o que acontece... é igual aquelas revistas
de quadrinhos, vocé quer saber o final, ai vocé vai...quer ir logo pro final, mas fica
querendo saber o que t& acontecendo no meio (Joaquim)

Mas quando eu comecei, nossa, eu vibrei tanto, que era tdo gostoso de fazer, sabe?
Prazeroso, ir descobrindo... porque o aprendizado na verdade é prazeroso, né?
(Maria)

Durante a analise, foi visto nas falas dos entrevistados que eles sdo guiados por
diferentes motivacOes para a realizacdo dos cursos, as quais sdo as motivagdes intrinsecas
(pertencentes a familia Motivacdo Hed6nica) e motivacGes extrinsecas (que fazem parte da
familia Expectativa de Desempenho) na codificacdo proposta no trabalho. Estas motivacgdes
estdo no Modelo Motivacional proposto por Davis et. al (1992). Os entrevistados expressaram
elementos da motivacao extrinseca e intrinseca ao mesmo tempo em suas falas, conforme pode
ser visto no quadro 2.

Quadro 2 Fatores motivacionais para a adoc¢do da EaD

Motivagéo
Entrevistado Fala extrins_eca I_\/Iotivagéo
[expectativa de | intrinseca
desempenho]
"porqu,e eu me identifiquei muit,o coma érea} de gestdo de Fazer o curso Mostra
Regina pessoas. Ai eu fiz, porque eu uni o Util ao ggradavel, precisava de | ajuda com horas vontade em
horas complementares e era uma coisa que eu gostava complementares .
(o se capacitar
também... na faculdade
E: A questdo da progressao de carreira ou salario pesou na hora
de fazer o curso de capacitagdo a distancia? Thiago: "Olhe, se eu Mostra o
dissesse que ndo eu estaria [nen,tindo. E um grande motivador Fazer o curso lado
Tiago sim, mas eu acho que n&o € o Unico, porque guando eu vejo ajuda na individual
assim, tem outros servidores que nao fazem ou fazem muito progressdo da vontade err’1
pouco, entdo eu acho que também tem seu lado individual carreira e salario se capacitar
também. Eu gosto de fazer curso, ndo € a primeira vez que eu fiz,
né?"
E: A questdo da progressdo de carreira ou salario pesou na hora Fazer o curso Mostra
Joaquim de fazer o curso de capacitacdo a distancia? Joaquim: "Com ajuda na vontade em
certeza. Que independente que vocé tenha remuneragao a mais, € | progressdo da | se capacitar
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bom vocé fazer até pela questao da qualificagdo. Eu tenho muitos | carreira e salario
cursos ja, com certificados, eu faco direto, direto, independente
que tenha ou ndo, ai por consequéncia ajuda financeiramente,
né?"

Fonte: Resultados da pesquisa obtido através do Atlas ti.

Assim, pode-se constatar que a questdo da progressdo da carreira € um elemento
motivador extrinseco para a realizacdo dos cursos. Todavia, a0 mesmo tempo em que este
elemento externo existe, Regina, Tiago e Joaquim também mostram uma vontade em se
capacitar, o gosto em fazer os cursos e adquirir novos conhecimentos. Deste modo, isso ilustra
gue ambas motivagdes podem coexistir como fatores influenciadores da adogéo do e-learning,
em particular, em cursos de capacitacao a distancia dos servidores publicos pesquisados.

5. CONCLUSOES

O objetivo desta pesquisa foi alcangado, pois descreveu-se a percepgao do profissionais
sobre sua experiéncia de adocdo de cursos de capacitacdo a distancia. Foram evidenciadas as
variadas motivacdes dos servidores para com a realizagéo de cursos oferecidos em um ambiente
virtual de aprendizagem. Ficou comprovado que os construtos da Teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso da Tecnologia explica a maior parte dos fatores que influenciam a escolha pela
realizacdo de cursos online, no ambito dos servidores publicos investigados. Em relacdo a
expectativa de desempenho, que representa o aspecto utilitario da decisdo por fazer um curso
na modalidade a distancia, é possivel notar que os servidores entrevistados possuem uma
opinido unanime da sua utilidade para melhorar o desempenho no ambiente de trabalho ou para
a realizacdo das suas funcdes. Além disso, sdo motivados extrinsecamente pela valorizacédo
profissional, o interesse em progressao de carreira e aumento de salario, enquanto que para 0s
servidores que sdo universitarios ha vantagem em aproveitar as horas complementares do curso
em outros contextos de capacitagéo.

Com relacdo a expectativa de esforgo, a maioria dos entrevistados ficou apreensiva com
0 manuseio do Moodle mas principalmente antes do inicio do curso. Notou-se a importancia da
variavel experiéncia computacional anterior como moderadora das dificuldades na conducéo
de cursos online.

A questdo da influéncia social abordou a percepcao do individuo em relacéo a opinido
da instituicdo de trabalho, superior imediato, amigos e familiares. Foi constatado que o0s
respondentes foram influenciados e influenciaram colegas de trabalho na realizacdo do curso
online. A andlise das falas demonstrou que o grupo da Influéncia de amigos, colegas e
familiares foi o mais citado pelos entrevistados. A instituicdo também pode influenciar seus
funcionarios com politicas e divulgacdo dos cursos ofertados. Por outro lado, a opinido do
superior imediato sobre os cursos de EaD ndo exerce grande influéncia, pois as respostas se
mostraram divididas, entre relevante e irrelevante, contrariando a literatura.

A percepcdo dos funcionarios em relacdo as condicBGes facilitadoras se mostrou
fortemente relacionada com a flexibilidade de tempo e espaco proporcionada pela inovagéo
tecnoldgica. Os recursos computacionais e de softwares também sdo fatores que contribuem
para adogdo da EaD por parte dos servidores. Sobre o apoio humano, a maioria dos
respondentes destacou a importancia de um tutor para prestar auxilio e esclarecimentos durante
a realizacdo do curso.

Alguns elementos que emergiram nas falas foram os interesses individuais e motivagoes
intrinsecas relacionados a realizac¢do do curso a distancia. Assim, os funcionarios afirmaram se
sentirem motivados a estudar um ambiente virtual devido a vontade de se capacitar e para
atender a interesses particulares. Além disso, foram relatados sentimentos de empolgacéo e
prazer com o curso realizado de forma n&o presencial. Durante a codificagdo, esses elementos
foram inseridos no construto ‘motivacao hedénica’, tornando necessaria a ampliacdo do modelo
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original do UTAUT.

Esse estudo pode contribuir para o trabalho de gestores responsaveis por cursos de
capacitacdo a distancia no ambiente do servigo publico, uma vez que conhecendo a opinido dos
participantes poderdo proporcionar melhores servi¢os aos usuarios-aprendizes e direcionar
estratégias e diretrizes mais eficazes para a gestdo de cursos de capacitacdo na modalidade de
Educacéo a Distancia.

Contribuindo para o avango do conhecimento sobre aceitagcdo de cursos de capacitacao
a distancia, ha ressalvas quanto a plena utilizacdo do UTAUT, principalmente com relacdo ao
construto Condicdes Facilitadoras, que nédo € claro o suficiente para o contextos especifico de
adoc¢do do e-learning por servidores publicos. Outra limitacdo da pesquisa consiste no carater
transversal do estudo, em que os dados foram colhidos em apenas um momento.

Como direcionamento para novas pesquisas, seria interessante realizar um estudo
etnografico, a fim de aprofundar o conhecimento sobre a adocéo de tecnologia, assim como
estudos longitudinais, comparando as opinides dos entrevistados antes da realizagcdo do curso
EaD e ap0s o seu término. Outras sugestdes sdo: estudos comparativos sobre a percepcao do e-
learning entre funcionarios de entidades publicas e privadas e estudos mistos que abordem
construtos de outras teorias.
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