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Resumo

A inovagao tem sido explorada como fonte de vantagem competitiva para as empresas
e como um caminho para crescimento e desenvolvimento da economia de um pais. O objetivo
deste estudo foi compreender se, de fato, a inovag@o teve importancia no resultado de nove
empresas concorrentes em um jogo de empresas operado com um simulador organizacional.
A luz do referencial tedrico acerca da inovagdo, pesquisa e desenvolvimento (P&D) e os
beneficios gerados para as empresas € a industria como um todo, foram analisados dados
relativos ao desempenho das empresas em seis trimestres de operacdo de um jogo,
observando-se a evolugdo dos investimentos em P&D das empresas e o desempenho
mensurado através da taxa interna de retorno. Os achados da pesquisa mostram que
investimento em P&D, sem politicas e estratégias que contemplem sinergicamente outros
elementos do negoécio (como producdo e marketing), ndo contribui sozinho para o resultado
das empresas. Aos novos estudos, sugere-se a utilizagao de outros indicadores de desempenho
empresarial e estude-se a correlagio de P&D juntamente com esfor¢cos de producio,
marketing e preco no resultado das organizagdes.
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Abstract

Innovation has been exploited as a source of competitive advantage for companies and
as a path to growth and development of a country's economy. The aim of this study was to
understand if, in fact, innovation was important in the results of nine competitors companies
in a game operated with an organizational simulator. In light of the theoretical framework on
innovation, research and development (R&D) and the benefits generated for companies and
the industry as a whole, data on the performance of companies in six quarters of operating a
game were analyzed by observing the increased investments in R&D expenditure and the
performance measured by the internal rate of return. The research findings show that
investment in R&D, without policies and strategies that address synergistically other elements
of the business (such as production and marketing), does not contribute alone to the
companies’ results. The new studies suggest the use of other indicators of business
performance and study the correlation between R&D efforts with production, marketing and
pricing in organizations’ results.
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1 INTRODUCAO

A palavra “inovagdo” virou cliché em revistas, jornais e até mesmo no meio cientifico
brasileiro (ANDREASSI, 2007). Desde Schumpeter (1985), tem se levantado a bandeira da
inovagdo como arma de grande importdncia para o crescimento e desenvolvimento da
economia de um pais. De acordo com Tigre (2006, p. V) “as empresas mais dindmicas e
rentdveis do mundo sdo justamente aquelas mais inovadoras que, em vez de competir em
mercados saturados pela concorréncia, criam seus proprios nichos”, tanto que “exemplos de
empresas que adotaram a inovag¢do como valor central e cresceram exponencialmente siao
recorrentes” (ANDREASSI, 2007, p. 01).

Peter Drucker proclamou a inovagao e o marketing como as unicas fungdes bésicas de
um negodcio (apud MATHESON e MATHESON, 1998), sendo que a inovagdo tem o papel de
alcangar mercados estratégicos importantes e renovar o negocio, sendo capaz, através da
pesquisa e desenvolvimento (P&D), de determinar o futuro das organizacdes (/bid., 1998).

Em especial, a inovacdo tecnoldgica, referente a processo e produto, pode ser fonte de
vantagem competitiva (PORTER, 1989; ROUSSEL et al., 1992; WONGLIMPIYARAT,
2004) e “os dirigentes empresariais reconhecem a importancia critica da administragdo da
pesquisa e desenvolvimento para o sucesso de suas empresas enquanto competidores de nivel
mundial” (ROUSSEL et al., 1992, p. XIX).

Porém, nem sempre parece existir confirmagdo de que P&D tenha tanta relevancia nos
resultados das empresas. P&D muitas vezes ¢ vista como fonte de custo para as organizagdes
(Ibid., 1992), que esperam por retorno de curto prazo ou que ndo fazem um trabalho
competente com as outras areas do negocio.

A pesquisa de Pessoa (2007), que examinou a correlacdo entre o crescimento
econdmico e os investimentos em P&D, ndo confirmou a relagdo para os paises situados
abaixo da fronteira tecnologica e ainda indicou importancia de outros investimentos nao
classificados como P&D, como os que melhoram a competitividade externa da economia.
Pessoa (2007) concluiu que a politica de inovacdo deve sempre considerar a complexidade do
processo de crescimento economico.

Desta forma, esta pesquisa investiga a importancia da inovagdo no desempenho das
empresas ao analisar os investimentos em P&D no ambiente laboratorial do jogo de empresas.

O ambiente do jogo de empresas utiliza um simulador industrial que trabalha com o
mercado de Sistemas de Execucdo de Tarefas (SET), “um produto revolucionario” que ¢
“aplicavel tanto em residéncias como escritorios” (SAUAIA, 2013, p. 62). Na
correspondéncia com o ambiente real, esse produto ¢ andlogo aos smartphones, ja que o SET
¢ “capaz de lidar com tarefas corriqueiras operando como calculadora, aparelho de
comunicagdo, relogio, agenda eletronica e receptor de mensagens” (/bid., p. 62).

Vale destacar que o mercado mundial de smartphones estd em alta, o que torna o
estudo oportuno e relevante. Em 2013, as vendas foram de 1,004 bilhdo de unidades, 38,4% a
mais que em 2012 e o dobro de 2011 (FOLHA, 2014). Unindo o papel da P&D na economia,
a possivel importancia da P&D para a competitividade e retorno financeiro das empresas e a
relevancia do setor de aparelhos de comunicac¢do com alto grau de tecnologia para a economia
mundial, este trabalho aponta para uma tematica relevante.



2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Modelo de gestao funcional

2.1.1 Inovacao, inovacio tecnologica e P&D

O termo “inovacao” vem sendo muito utilizado devido ao alto grau de competitividade
entre empresas € por problemas no crescimento econdmico, no caso do Brasil, o termo ¢
amplamente utilizado pelos 6rgdos de fomento as empresas. Tem se o caso da Finep, orgdo de
financiamento de projetos de inovagdo, que utiliza a seguinte defini¢do de inovacdo (OCDE,
2005, p. 55):

Uma inovacdo ¢ a implementacdo de um produto (bem ou servi¢o) novo ou
significantemente melhorado, ou um novo processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes externas.

More (2011), defende que as inovagdes nas empresas precisam gerar resultados e que
o conceito pode virar um cliché, como “sustentabilidade” e “responsabilidade social”. O
resultado dentro da conceituagdo do termo ¢ essencial, de acordo com o autor ha uma série de
defini¢des feitas por academias, empresas e governos que perceberam a inovagdo como cerne
da economia atual, mas gastam grandes quantidades de capitais em projetos que ndo definem
resultados esperados e, muito menos, formas de medir esses resultados.

O Manual de Oslo define quatro tipos de inovagdes: inovagdes de produto, inovacdes
de processo, inovacdes organizacionais e inovagdes de marketing (OCDE, 2005). “A
inovacdo de produto ocorre quando a empresa introduz um novo produto ou servico em sua
linha de atuacdo, ou faz uma melhoria substancial em um produto ou servigo ja existente”
(ANDREASSI, 2007, p.02), ou seja, “envolvem mudangas significativas nas potencialidades
de produtos e servigos” (OCDE, 2005, p. 23).

J& as inovagdes de processo representam a “introducao de novos processos produtivos
ou alteragdes em processos ja existentes” (ANDREASSI, 2007, p. 02), promovendo
“mudangas significativas nos métodos de producao e de distribui¢ao” (OCDE, 2005, p. 23). A
fundamentagdo tedrica ndo entrard na profundidade dos outros tipos de inovacdo, ja que o
tema central desta pesquisa ¢ a inovacgdo tecnoldgica, que ocorre “quando as inovagdes de
produto ou de processo sdo acompanhadas pela inser¢do de novas tecnologias — isto &,
conhecimento cientifico e empirico empregados em qualquer ramo de atividade”
(ANDREASSI, 2007, p. 02).

P&D ¢ uma das fontes de tecnologia para inova¢do nas empresas, outras fontes sdo
contratos de transferéncia tecnoldgica (como patentes), tecnologia incorporada (em
equipamentos), aprendizado cumulativos (pela experiéncia documentada), conhecimento
tacito (consultorias, recursos humanos) e codificado (referencial teérico) (TIGRE, 2006).
Latorieri e Sauaia (in SAUAIA, 2013) salientam que os processos de inovagdo contemplam a
area de P&D, “de modo que os indicadores/beneficios relacionem-se a aspectos como tempo
para o desenvolvimento da proxima tecnologia, capacidades técnicas do processo de produgdo
e nivel de diferencia¢do almejado”.

No Simulador Industrial, investimento em pesquisa e desenvolvimento gera “produtos
melhores e processos mais eficazes” (SAUAIA, 2013, p. 28). Devido a melhoria da eficiéncia
no processo, empresas focadas em P&D costumam gerar lucros superiores a 50% (HOW,
2005, p.06).

Porém, Roussel et al. (1992, p. 03) acreditam o sucesso no alcance de uma meta
estratégica depende da acdo conjunta de P&D com as outras dreas do negdcio como
marketing e vendas, producdo, assuntos juridicos, recursos humanos, administra¢do de caixa,



capital e finangas. Da mesma forma, Matheson e Matheson (1998) argumentam que P&D
deve ser coordenada juntamente com as outras metas e atividades da organizacdo, sendo que
os administradores ndo podem fazer escolhas de P&D sem pensar nas implicacdes para
marketing, servico e suporte, producdo e financas. Isso mostra que “o simples fato da empresa
gastar em P&D ndo leva por si so a introdugdo ou ao aperfeicoamento de novos produtos ou
processos” (ANDREASSI, 2007, p. 20).

2.2 Inovacao tecnoldgica e desenvolvimento da economia

Assim como a inovagdo tecnologica ¢ fonte de produtividade e competitividade das
empresas, ela também ¢ essencial para impulsionar o desenvolvimento econdmico de regides
e paises, confirmado em diversos estudos (ANDREASSI, 2007; TIGRE, 2006). Porém,
segundo Andreassi (2007) afirmagdo deve ser considerada com cautela, pois ¢ importante
verificar o contexto de cada pais, chamado de Sistema Nacional de Inovacdo, que envolve
universidades, agéncias governamentais, institutos tecnologicos, empresas e instituicdes
financeiras e que devem atuar no mesmo sentido em dire¢cao a uma meta comum.

Tigre (2006) aponta para além do crescimento das atividades econdmicas. Para ele as
atividades de inovacdo desenvolvem qualitativamente um pais, transformando a “estrutura
produtiva no sentido de incorporar novos produtos e processos e agregar valor a produgdo por
meio da intensificacdo do uso da informac¢do e do conhecimento” (/bid., p. V). Em suma, a
inovagdo tecnoldgica, desde que acompanhada de um Sistema Nacional de Inovagdo,
juntamente com uma estratégia que contemple todas as areas do negdcio, como serd visto
adiante, ¢ capaz de gerar crescimento econdmico e legado de valor a populagdo.

2.3 Mensuracao da inovaciao tecnologica

Mensurar a inovagado, de acordo com Brito et al. (2009) ¢ Andreassi (2007), ¢ um
processo complexo e controverso, “ja que ndo hd muito consenso sobre as variaveis que
devem explicar o esfor¢o inovador; a natureza da inter-relacdo entre as varidveis; e nem sobre
o método empirico mais adequado” (/bid., p. 19).

Porém ha diversos métodos e esforgos cientificos para mensurar inovagdo. Para More
(2011), a medicao dos resultados da inovacdo s6 € possivel apos a inclusdo do produto no
mercado. Antes desse momento o estudo fica limitado a divaga¢des. Ainda, Brito et al. (2009)
se basearam em indicadores utilizados na Pesquisa de Inovacao Tecnologica (PINTEC 2005),
base de estudos de inovagdo tecnologica do IBGE. Alguns indicadores sdo: gastos com P&D,
presenga de doutorados ou mestrandos na empresa, gastos com fontes externas de
conhecimento, gasto com maquinarios novos, gasto com patentes, renda oriunda de uso
autoral e gasto com projetos. Andreassi (2007) classifica esses indicadores em seis grupos:
estatisticos de P&D, patentes, indicadores macroeconémicos, monitoragdo direta da inovacao,
indicadores bibliométricos e técnicas semiquantitativas.

Mesmo existindo diversos indicadores, os esforcos de P&D de uma empresa
geralmente sdo medidos baseados em estatisticas de P&D, como percentual desses gastos em
relagdo ao faturamento ou mao-de-obra alocada a P&D (ANDREASSI, 2007; TIGRE, 2006).
Apesar desses indicadores serem os mais antigos e os mais utilizados para medir a inovagao,
eles apresentam vantagens e desvantagens (ANDREASSI, 2007). Como principal vantagem, o
fato de suas defini¢des serem “relativamente consistentes e os dados coletados regularmente”,
e como desvantagem, dados de P&D “representam apenas uma pequena parte do processo,
ndo se relacionando diretamente com os resultados” (ANDREASSI, 2007, p. 19-20).



2.2 Casos de sucesso e fracasso

2.2.1 A salvacao da gigante finlandesa esta em P&D?

A concorréncia feroz e precos cada vez mais baixos, tornando comoditizados os
aparelhos celulares, fez com que a Nokia tivesse tempos dificeis entre 2003 e 2004, quando
um portfolio de produtos obsoletos e as relagdes complicadas com operadoras de telefonia
moével corroeram quase um quinto de sua participagdo de mercado que era de 35%
(REINHARDT e IHLWAN, 2005).

A decisdo foi a introducdo de novos celulares, especialmente os modelos do tipo
concha, populares na época. A Nokia também tomou algumas decisdes de preco, reduzindo
em até 25% para alguns modelos, mesmo em detrimento dos lucros operacionais que cairam
15% em 2004. O lucro liquido da Nokia caiu 18,6% em 2014. Em comparacgdo, a rival
Samsung teve vendas de celulares e lucros triplicados ao longo dos cinco anos anteriores a
2004. Mesmo diante da queda nos lucros e falta de crescimento, ao fim de 2004 a Nokia
conseguiu restituir quase toda a participacdo de mercado (/bid., 2005).

A Nokia, para se recuperar da situacdo, tomou a decisdo de voltar-se para pesquisa e
desenvolvimento em areas onde a empresa se distingue, como a tecnologia de radio e
software, ndo desperdicando esfor¢os em reinventar tecnologias que ja existem e podem ser
adquiridas de outros fabricantes (/bid., 2005).

Em 2004, a Nokia investiu 12,8 % das receitas (mais de 4,8 bilhdes dolares) em P&D,
sendo 60% desse investimento em software, a Nokia se langou a investir no modelo
operacional Symbian. Em comparag@o com a concorréncia, esse investimento foi maior que o
da Motorola e quase o dobro do investimento da Sony (/bid., 2005).

Especialistas afirmam que s6 a inovacdo fard a Nokia crescer, porém, outros
especialistas creem que a inovagdo, por si s6 pode ndo ser suficiente, pois a empresa deve
fazer produtos que as pessoas querem. E este segundo ponto parece descrever mais a situagao
da Nokia, que além de ter desenvolvido produtos que ndo cairam no gosto popular e tiveram
vendas abaixo do esperado, estd competindo em mercados desconhecidos e enfrentando
concorrentes como a Microsoft, Apple, Samsung e Sony (/bid., 2005). A curto prazo, o
investimento em P&D ndo foi o suficiente para ajudar a Nokia nessa empreitada, a propria
geréncia previu que o ano de 2005 ainda seria ruim. Porém, em 2014, pode-se ver que o
investimento em software ndo contribuiu para a empresa, j& que o sistema Android, da
Google, dominou o mercado mundial e ¢ adotado pela Samsung, por exemplo. Atualmente a
Nokia opera, na maioria de seus aparelhos smartphones, com o sistema operacional Windows
Phone.

2.2.2 A hegemonia coreana

A Samsung, por sua vez, tem investido em padroniza¢do e melhoria de processos de
P&D, através do Instituto Avangado de Tecnologia do grupo, desde meados da década de 90,
sendo que eles priorizaram a gestdo do conhecimento em 1999, inicialmente estabelecida para
0 armazenamento sistematico e reutilizacdo do conhecimento derivado de suas atividades de
P&D (HOW, 2005, p.07). Atualmente, o mercado de smartphones ¢ liderado pela Samsung
com 31,3% das vendas mundiais (FOLHA, 2014).

A Samsung teve um crescimento de 42,9% nas vendas em 2013, o que lhe permitiu
ampliar seu dominio no mercado global. J& a Nokia cresceu apenas 3% das vendas com
relacdo ao ano de 2012 (FOLHA, 2014). Apesar de ser dificil afirmar que o poder da empresa
¢ reflexo apenas de P&D, acredita-se que ¢ um fator relevante para a sua hegemonia.



2.3 Sustentabilidade, politica e cidadania

2.3.1 Sustentabilidade e cidadania

A vida de produtos de alta tecnologia estd cada vez mais curta, provocada por uma
necessidade do mercado de sempre estar a frente da concorréncia, investindo fortemente em
P&D (HOW, 2005, p.06). Porém, produtos praticamente novos, com pouco tempo de uso, ja
se tornam obsoletos ou pela moda, ou pela obsolescéncia programada.

Por outro lado, “as atividades de P&D precisam levar em conta a questdo ambiental.
As pressdes de orgdos publicos e da sociedade civil por tecnologias mais limpas constituem
um viés para o direcionamento das inovagdes” (TIGRE, 2006, p. 99). P&D melhora os
processos produtivos, o que traz diversos beneficios: na sustentabilidade financeira, com a
reducdo de custos caso for a estratégia da empresa; sustentabilidade ambiental, auxiliando na
reducdo de residuos provenientes da produg¢do e na eficiéncia energética, no sentido de
economizar recursos naturais; na sustentabilidade social, ao auxiliar na promocdo de
desenvolvimento do pais nos termos de informacao e do conhecimento (TIGRE, 2006).

Do ponto de vista da cidadania, a inovagdo promove praticidade para a vida das
pessoas a medida que a estratégia da empresa ¢ diferenciacdo, ja que aqui o foco ¢ a melhoria
dos produtos que gerem alto valor agregado, possibilitando o incremento na qualidade de vida
das pessoas e atendam a novas necessidades dos consumidores (TIGRE, 2006). Também, a
inovagdo possibilita a geracdo de empregos mais qualificados ao exigir a manipulagdo de
conhecimentos ¢ descobertas (/bid., 20006).

2.3.2 Politica Nacional

O governo tem papel de suma importincia “no estabelecimento de um sistema
nacional de inovagdo eficaz, capaz de gerar uma infra-estrutura basica favoravel a P&D
empresarial” (ANDREASSI, 2007, p. 25).

No Brasil, bem como nos paises emergentes, a politica tecnoléogica vem ganhando
destaque na tentativa de auxiliar neste desenvolvimento. Aqui, a Lei de Inovagdo n° 10.793,
promulgada em 2005, para fomentar a inovagdo, a pesquisa cientifica e tecnoldgica ¢ uma
prova deste movimento.

O governo brasileiro possui diversos programas de incentivos fiscais e financeiros
para a realizacdo de atividades inovativas e de P&D das empresas. Avellar (2009) realizou um
estudo empirico de avaliagdo de impacto de trés programas do governo do Brasil: um
programa de incentivo fiscal, o Programa de Desenvolvimento Tecnoldgico Industrial (PDTI);
um programa de incentivo financeiro reembolsdvel, o Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnoldgico da Empresa Nacional (ADTEN) e o um programa de incentivo
financeiro nao reembolsavel, o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(FNDCT Cooperativo).

Avellar (2009) verificou em sua pesquisa que os resultados indicam aumento na
receita liquida (36%), na produtividade do trabalho (23%), nos Gastos em Atividades de P&D
(55%) devido a participacdo da empresa no programa publico de fomento a inovacao, € nos
Gastos em Atividades Inovativas (40%) devido a participacdo no programa de financiamento.
Ela conclui ainda que participar dos programas de fomento a inova¢do do governo torna a
empresa mais inovadora e os programas PDTI, ADTEN e FNDCT conseguiram atingir o
objetivo de aumentar os gastos em atividades inovativas e em atividades de P&D das
empresas beneficiarias (/bid., 2009).

Andreassi expde o importante o papel do governo brasileiro nas praticas inovadoras
das empresas, mas lembra que ¢ fungdo do gestor a responsabilidade maior (2007, p. 25):



Muito se cobra do governo brasileiro o estabelecimento de programas e
politicas de apoio a inovagao tecnoldgica e, sem divida, isso € uma condigdo
fundamental para atingirmos um patamar mais elevado de desenvolvimento
econdmico e social. Contudo, acreditar que s6 o governo deva fazer sua
parte seguramente ndo trara os resultados esperados. As empresas precisam
desenvolver, internamente, uma serie de politicas, programas e agdes que
efetivamente contribuam para um resultado inovador.

Assim, fica claro que, para inovagdes geradoras de vantagem competitiva, 0 governo
tem um papel importante de facilitador, mas internamente a empresa precisa gerenciar e
apoiar a pratica da inovagao.

3 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

3.1 Problema de pesquisa e objetivo do estudo
Este estudo pretende analisar os investimentos em P&D de nove empresas
concorrentes em um jogo de empresas no ambiente laboratorial, levantando a questdo da
importancia da inovacdo no desempenho organizacional. Para isso, responde-se a seguinte
questdo de pesquisa: sera que investimentos em P&D contribuem nos resultados das
empresas no ambiente laboratorial?
Para tanto, os objetivos principais:
* Verificar se as empresas que mais investiram em P&D tiveram os melhores resultados,
sendo eles medidos pela taxa interna de retorno (TIR).
* Verificar se investimento acima da média praticada pelo mercado implica em taxas de
retorno também acima da média obtida pelo mercado.
E os seguintes objetivos especificos:
* Verificar se as empresas posicionaram-se para investir em P&D através da andlise
qualitativa da missao, visdo e diagnostico ambiental, descritos no plano de gestao.
* Verificar se as empresas seguiram o posicionamento descrito no plano de gestao.

3.2 Método de pesquisa

Gongalves (2007) classifica os tipos de pesquisa (Quadro 1) baseando-se em quatro
aspectos: objetivos, procedimentos de coleta, fontes de informagdo e natureza dos dados. O
quadro a seguir destaca em negrito os tipos que referem-se a este estudo.

Quadro 1 — Tipos de pesquisa

Objetivos

Procedimentos

Fontes de informacao

Natureza dos dados

* Exploratoria *  Experimento e Campo *  Quantitativa
¢ Descritiva ¢ Levantamento ¢ Laboratério *  Qualitativa
*  Experimental ¢ Estudo de caso * Bibliografica

*  Explicativa * Bibliografica ¢ Documental

¢ Documental
* Participativa

FONTE: GONCALVES, 2007, p. 66.

Para a coleta de dados secundarios, utilizou-se diversas fontes, fisicas e eletrOnicas,
para constituir a fundamentacdo teoérica. Ja para os dados primarios, as informagdes
necessarias foram produzidas com a experiéncia do Jogo de Empresas vivenciado na
disciplina Laboratorio de Gestdo, oferecida para a primeira turma do Mestrado Profissional
em Empreendedorismo e Inovagdo da Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade, Universidade de Sao Paulo (FEA-USP)



O jogo de empresas ocorre quando o simulador organizacional “opera de maneira
interativa (acdes de um grupo interferem nos resultados dos demais)” e a “incerteza se faz
presente”, ja que “se comparam as decisdes tendo por base as analises econdmicas conduzidas
sob certeza e as apostas estratégicas estabelecidas sob incerteza” (SAUAIA, 2013, p. 04). O
simulador organizacional, por sua vez, ¢ um “instrumento didatico constituido por um
conjunto de regas econdmicas a serem praticadas para exercitar teorias, conceitos e técnicas”
(SAUAIA, 2013, p. 03).

3.3 Instrumento de coleta de dados

Para este estudo foi necessario analisar o posicionamento estratégico em relagdo a
P&D, o volume acumulado dos investimentos em P&D ao longo dos trimestres e a TIR de
cada uma das empresas. Os posicionamentos estratégicos foram obtidos através de uma
analise de contetido do plano de gestdo das empresas. Os resultados finais de investimento e
TIR foram obtidos através de relatorios do simulador organizacional.

3.4 Descricao dos ciclos de decisao e dos resultados; coleta de dados nos relatérios

Os dados primarios foram coletados ao fim do trimestre , porém, pode-se observar que
o plano de gestdo, produzido ao inicio do trimestre, ndo foi seguido por todas as empresas,
visto que o posicionamento final, obtido através do relatério do simulador organizacional,
divergiu em muitos casos, como serd analisado adiante.

4 ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS

A seguir, a andlise do posicionamento de cada empresa em relagdo ao P&D de acordo
com o seu plano de gestdo e de acordo com o relatdrio final. Termina-se a analise de cada
empresa trazendo a sua posi¢ado diante da concorréncia de acordo com a sua TIR obtida.

1 eNova S/A:

Nao cita, na missdo e visdo, elementos relacionados a inovagdo, P&D ou algum item
que indique diferenciacdo. No diagndstico ambiental, ao analisar o ambiente externo, como
ameagas foi citado “concorrentes investindo em marketing mais P&D”, o que d4 indicativos
de que a empresa tem consciéncia de que seus niveis de investimento em P&D sdo baixos.

O Relatodrio Final confirma o posicionamento de baixo nivel de investimento em P&D,
a melhor classificagdo da empresa foi 4° lugar, que ocorreu no primeiro trimestre, muito
provavelmente por falta de conhecimento das estratégias dos outros concorrentes. A partir do
trimestre 4, esteve na ultima posigdo. Quanto a TIR, sua melhor colocagéo foi 6° lugar.

2 AddTech S/A:

Nao cita, na missdo e visdo, elementos relacionados a inovagdo, P&D ou algum item
que indique diferenciagdo. Também ndo dé indicios de preocupacao com o setor de P&D
através do diagndstico ambiental.

O Relatério Final mostra o posicionamento de baixo nivel de investimento em P&D, a
melhor classificagdo da empresa foi 6° lugar, que ocorreu no primeiro e segundo trimestre.
Nos trimestres seguintes, a colocagio foi a 7°. Quanto a TIR, esteve 4 vezes em 3° lugar, uma
vez em 2° e uma vez em 4°, mostrando bons resultados e sempre acima da mediana.



3 Smart Solutions S/A:

Como missdo, a empresa busca “fornecer solugdes inteligentes para a conexao entre
pessoas através do uso de tecnologia de ponta”. “Tecnologia de ponta” ¢ um indicativo que a
empresa tem como missdo de valorizar a P&D.

J& na visdo, “ser reconhecida como fornecedora de solugdes inteligentes em tecnologia
da informacdo, sendo a primeira escolha dos clientes, destacando-se pela qualidade de seus
produtos, no relacionamento com seus clientes e colaboradores, além de tornar-se referéncia
em rentabilidade no mercado de tecnologia”. O termo “destacando-se pela qualidade” sugere
que a empresa investira em P&D.

No diagndstico ambiental fica nitida a intencdo da empresa em relagdo aos
investimentos em P&D. Na andlise do ambiente interno, a empresa coloca como um dos
pontos fortes a “entrega de produtos modernos e inovadores através de politica agressiva de
investimentos em P&D”.

O Relatdrio Final indica posicionamento de investimento em P&D maiores que o da
maioria da concorréncia, porém ndo tdo agressivo. A melhor classificagdo da empresa foi 3°
lugar, que ocorreu apenas no ultimo trimestre. Nos trimestre 1 esteve em 5° lugar, e entre o
trimestre 2 e trimestre 5 esteve em 4° lugar, o que ndo condiz completamente com o discurso
do plano de gestdo. Quanto a TIR, foi evoluindo ao longo do tempo, obtendo a 6 colocagio
no trimestre 1, 5 nos trimestres 2 ¢ 3, 4 nos trimestres 4 ¢ 5 e, por fim, 2* coloca¢do no
trimestre 6.

4 Global S/A:

A empresa busca, como missdo, “fomentar o acesso a tecnologia através de produtos
com alto nivel de tecnologia e valor agregado expandindo as fronteiras de comunicagdo para
um ambiente global”. Ja para a visdo, a empresa declara: “sermos reconhecidos como a
empresa tecnoldgica que melhor atende os desejos dos consumidores sendo a primeira opgao
no quesito qualidade e abrangéncia de atendimento”.

Os termos “alto nivel de tecnologia”, “valor agregado” e “primeira op¢do no quesito
qualidade” sdo indicativos da posicao favoravel da empresa aos altos investimentos em P&D.

No diagnostico ambiental, refletindo-se acerca dos pontos fortes do ambiente interno,
a empresa cita “investimento alto em tecnologia” e “eficiéncia operacional/custo menor”,
ambos indicativos da preocupacdo em manter investimentos em P&D competitivos.

O Relatorio Final mostra o posicionamento de alto nivel de investimento em P&D em
relagdo a concorréncia na maior parte do jogo, estando em lo lugar do Trimestre 1 ao
Trimestre 4, caindo para 2a posi¢do no Trimestre 5 e 60 no Trimestre 6. Tais resultados vao
ao encontro do discurso relatado no plano de gestdo. Quanto a TIR, teve resultados ruins,
posicionando entre a 8a e 9a colocagdo, estando em 20 lugar apenas no Trimestre 3.

5 WindTech S/A:

De forma mais sutil, a empresa mostra que investird em inovagdo pela proposta de
oferecimento de produtos de alto valor agregado, como pode-se observar na declaracdo da
missdo: “encantar clientes com oferecimento de produtos de alto valor agregado, que facilitam
suas atividades cotidianas”.

Isso fica mais claro com a visdo: “ser a empresa que oferece o produto mais
tecnolodgico, inovador e desejado do mercado de SETs”.

No diagndstico ambiental, quanto aos pontos fortes do ambiente interno, a empresa faz
mengdo: “maquinas de ultima geragdo” e “equipe forte de inovagdo e P&D”. J4 nos pontos
fracos do diagnostico do ambiente interno, “despesas operacionais altas (P&D; Marketing)”,
sinalizando claramente seu posicionamento de investimentos em P&D competitivos.



O Relatdrio Final mostra o posicionamento de baixo nivel de investimento em P&D,
contradizendo o que foi proposto no plano de gestdo. Em 4 dos 6 periodos apresentou
investimentos menores que a maioria dos concorrentes, ¢ em 2 deles ficou na 5 posicdo.
Quanto a TIR, teve resultados muito bons, ficando em 1° lugar em 5 dos 6 periodos, apenas
ficou em 5° lugar no primeiro periodo.

6 Conect S/A:

Apesar de ndo declarar explicitamente o posicionamento em P&D, através das
expressoes “tecnologia de ponta” e “produto de qualidade”, presentes na sua missdo e visao,
respectivamente, a empresa indica que seus niveis de investimento neste quesito serdo altos.
Segue a missdo e a visdo, na sequéncia:

* Missdo: “produzir e vender equipamentos eletronicos que permitam conexao entre as
pessoas através do uso de tecnologia de ponta”.

* Visdo: “manter-se uma empresa rentavel no mercado de tecnologia, suprindo oferta
constante de produto de qualidade assegurada a custos acessiveis a boa parte da
populacao”.

No diagnostico ambiental, refletindo-se acerca dos pontos fortes do ambiente interno,
a empresa cita “produto de qualidade assegurada”, sendo este mais um elemento a indicar o
posicionamento a respeito de P&D.

O Relatdrio Final mostra o posicionamento de baixo nivel de investimento em P&D,
contradizendo o que foi proposto no plano de gestdo. A sua melhor posi¢do foi 8° lugar.
Quanto a TIR, teve resultados muito baixos em relagdo a concorréncia, em todos os trimestres
ficando em 1° lugar apenas no Trimestre 1.

7 PlusTech S/A:

A empresa declara como missdo “oferecer produtos de alto valor agregado para
clientes que estejam dispostos a pagar um valor justo para um produto diferenciado”. Apesar
de sutil, ¢ um indicativo de que a empresa prezard pela P&D. Quanto a visdo, “ser a empresa
que oferece o produto tecnolédgico, inovador e ser encontrada em todos os PDVs disponiveis”,
as expressdes vém para fortalecer a posi¢do favoravel da empresa aos investimentos em P&D
no futuro.

“Equipe forte de inovacdo e P&D” foi levantado como um dos pontos fortes do
ambiente interno no diagndstico ambiental e “despesas indiretas altas (P&D; Marketing)”
como um dos pontos fracos, mostrando mais uma vez a posi¢ao de investir em P&D de forma
competitiva.

O Relatorio Final mostra o posicionamento de alto nivel de investimento em P&D,
indo ao encontro do que foi proposto no plano de gestdo. Em 5 dos periodos seus
investimentos estiveram acima da maioria dos concorrentes e apenas no 5° trimestre esteve na
posicdo mediana. Quanto a TIR, teve resultados elevados e maiores do que os da maioria dos
concorrentes.

8 ZebraTech S/A:

A missdo da empresa ¢ “oferecer produtos com precos acessiveis e justos ao mercado,
com uma qualidade aceitdvel a massa da populagdo”. A expressdo sugere que a empresa se
volta a ter investimentos intermediarios em P&D. Também ndo dé indicios de preocupacao
com o setor de P&D através do diagnostico ambiental.

O Relatério Final mostra o posicionamento de baixo nivel de investimento em P&D
em metade do jogo, posi¢do intermediaria em apenas um Trimestre ¢ 1° lugar nos dois Gltimos
Trimestres, contradizendo o que foi proposto no plano de gestdo. Quanto a TIR, teve
resultados inferiores do que os da maioria dos concorrentes em 6 Trimestres.



Tabela 1 — Resumo do posicionamento e valores da TIR dos Trimestres

Empresa Trimestre 1 Trimestre 2
P | CT | TR C|V CT | TR C|V
1 eNova 01| 7 | 19350 |4 370 6 | 11,156 |5 277.5
2 AddTech 0] 3 | 2655 |6 200 2 | 25,266 | 6 200
3 Smart Solutions | 1 6 | 19,827 |5 350 5 15,517 | 4 350
4 Global 1 8 1-20,606 |1 800 9 |1-10,919 |1 800
5 WindTech 1 5 | 20,048 |7 200 1 | 28,861 | 7 250
6 Conect 1 1 | 29457 |9 150 7 ] 0.9833 |9 175
7 PlusTech 1 4 | 22,246 |3 450 3 | 21,875 |3 375
8 ZebraTech N| 2 | 26826 |8 | 17478 | 4 | 20,374 | 8 | 187.39
9 Adapta 1 9 |-22,773 |2 600 8 | 0.6460 | 2 500
Trimestre 3 Trimestre 4
CT TR C A% CT TR C A%
1 eNova 0] 7 | 06568 |6 247283 | 6 | 0.6512 |9 | 210.463
2 AddTech 0 3 (17,199 |7 233333 | 3 | 21,291 |7 275
3 Smart Solutions | 1 5 | 14,700 | 4 350 4 | 18,055 |4 | 3625
4 Global 1 2 | 21,486 |1 600 9 |-30,325 |1 550
5 WindTech 1 1 | 23,325 |5 |333.333| 1 | 30,090 | 6 325
6 Conect 1 9 |-0.0151 1|9 200 8 |-0.7813 | 8 225
7 PlusTech 1 4 | 15,041 |3 400 2 | 24,671 |3 425
8 ZebraTech N| 8 | 0.2485 | 8 | 224927 | 7 | 0.2282 | 5 | 343.695
9 Adapta 1 6 | 10,993 |2 | 466.667 | 5 15,455 | 2 450
Trimestre 5 Trimestre 6
CT TR C A% CT TR C A%
1 eNova 0] 7 | 01654 |9 95 9 |-10,629 | 9 | 63.333
2 AddTech 01 3 |23371 |7 300 4 | 21,845 | 7 | 266.667
3 Smart Solutions | 1 4 | 20,376 | 4 450 2 | 25,091 | 3 | 466.667
4 Global 1 9 |-29,740 | 2 550 8 |-0.9917 | 6 | 366.667
5 WindTech 1 1 | 31,300 | 6 400 1 | 39,417 | 5 | 433.333
6 Conect 1 8 [-0.7965 | 8 275 7 |-0.6890 | 8 | 266.667
7 PlusTech 1 2 | 27,955 |5 450 3 | 24,468 | 2 | 483.333
8 ZebraTech N| 6 | 04604 |1 620 6 | 04812 |1 |593.333
9 Adapta 1 5 | 15,021 |3 500 5 | 21,378 | 4 | 466.667

P: Posicionamento de P&D no plano de gestao

Em PG, 0: inexistente
Em PG, 1: existente
Em PG, N: neutro

CT: colocagdo em relagdo a TIR
TR: valor da TIR no Trimestre

C: colocagdo em relagdo ao valor investido em P&D acumulado no periodo
V: média do valor acumulado de P&D no periodo, em unidades monetarias

FONTE: elaborado pela autora




9 Adapta S/A:

Como missdo, a empresa busca “oferecer solucdes tecnoldgicas inovadoras e
adaptadas ao mercado e aos interesses dos diversos publicos de relacionamento da
organiza¢do, primando por produtos de qualidade superior, bem estar dos colaboradores e da
comunidade e satisfagdo dos investidores”.

Ja para a visdo, a empresa declara “ser a empresa de tecnologia que oferece as mais
inovadoras solugdes tecnoldgicas adaptadas as mudangas mercadologicas e as necessidades
ambientais e sociais contemporaneas”. Tanto na missdo quanto na visdo, as expressdes
mostram que a empresa esta preocupada em possuir altos niveis de investimento em P&D.

No diagndstico ambiental, refletindo-se acerca dos pontos fortes do ambiente interno,
a empresa cita “foco em inovacao”. Para os pontos fracos, “retorno do investimento em P&D
(longo prazo)”. Deste modo, a empresa parece ter consciéncia da sua posi¢cdo estratégica e as
consequéncias desta posi¢do, que trardo frutos ao longo prazo.

O Relatorio Final mostra o posicionamento de alto nivel de investimento em P&D em
todo o periodo, indo ao encontro com o que foi proposto no plano de gestdo. Quanto a TIR,
teve resultados inferiores do que os da maioria dos concorrentes entre os Trimestres 1 e 3.
Nos tltimos 3 Trimestres, a empresa ficou na 5 colocagio (intermediaria).

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No Tabela 2, as primeiras 4 empresas com os mais elevados investimentos em P&D,
dentro de cada Trimestre, aparecem coloridas na cor cinza claro. A posi¢do 5 representa a
empresa com a 5" colocagdo (intermedidria) esta colorida de preto, ja as empresas entre as 4
ultimas colocagdes aparecem pintadas de cinza escuro. Da mesma forma, as empresas que
obtiveram as 4 maiores taxas de retorno aparecem em cinza claro dentro de cada Trimestre,
em preto a TIR intermediaria e em cinza escuro as empresas que obtiveram as 4 menores
taxas de retorno.

Tabela 2 — Empresas de acordo com sua colocagdo: P&D versus TIR
Empresa | Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre 5 Trimestre 6

1 eNova 4

2
AddTech
3 Smart

Solutions

9 Adapta

CT: colocagdo em relagdo a TIR
C: colocagdo em relag@o ao valor investido em P&D acumulado no periodo

FONTE: elaborado pela autora.




A hipoétese do estudo € que investimentos em P&D tém importancia da inovagao e nos
resultados das empresas, j4 que de acordo com Tigre (2006) e Andreassi (2007), as empresas
mais rentaveis e que crescem consideravelmente sdo aquelas mais inovadoras. O resultado foi
medido pela TIR. Assim, espera-se que as quatro primeiras empresas com O maior
investimento em P&D acumulado dos Trimestres tenham alcangado as quatro primeiras
maiores taxas de retorno sobre investimento.

De 54 ocorréncias, (9 empresas e 6 Trimestres), em apenas 20 o investimento em P&D
teve correspondéncia com o resultado do Trimestre, medido através da TIR. Ainda, 10 casos
onde a empresa esteve entre as que mais investiram em P&D e 4 casos onde houve
posicionamento intermediario de investimento em P&D foram procedidos de resultados mais
baixos em termos de TIR. O mais curioso ¢ notar que em 12 casos as empresas estiveram
entre as ultimas colocadas em relacdo ao investimento em P&D, porém suas taxas de retorno
foram as maiores dentro do Trimestre, em relagdo a concorréncia.

Desta forma, o estudo mostrou que investimento em P&D acima da média em relagdo
a concorréncia ndo implica em desempenho acima da média do mercado.

Observaram-se, em particular, 2 casos emblematicos: a AddTech, cuja colocacdo em
relacdo ao valor investido em P&D estava abaixo da média da concorréncia em todos os
trimestres ¢ mesmo assim ela obteve desempenho acima da média também em todos os
trimestres; a Adapta, que investiu em P&D acima da média do mercado em todos os
trimestres, obtendo uma taxa de retorno muito baixa em relagdo a concorréncia até o terceiro
trimestre, e ficando em colocacao intermediaria do quarto ao sexto semestre.

Do caso da AddTech, analisando-se outras variaveis e a concorréncia, verifica-se que
a empresa detinha vantagens e competéncias diferenciadas em outros fatores que ndo P&D, o
que alavancou seu desempenho mesmo numa posi¢do de ndo valorizagdo de P&D. Como
observado na teoria, P&D ¢ apenas uma das fontes de tecnologia para inova¢do nas empresas
(SAUALIA, 2013) e, ainda, inovagdo pode ser proveniente de alteragdes no produto, processo,
marketing e até mesmo na organiza¢cdo (OCDE, 2005; ANDREASSI, 2007). O exemplo da
AddTech vem ao encontro ainda do que preconizaram Roussel et al. (1992), Matheson e
Matheson (1998) e Andreassi (2007), as outras areas do negocio tem grande importancia no
sucesso do alcance das metas corporativas.

Para a Adapta, P&D aparentava inicialmente ser fonte de custo, porém, notou-se uma
melhora lenta, porém progressiva, do desempenho. Pode significar o efeito de longo prazo dos
investimentos em P&D (ROUSSEL et al., 1992).

6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Conclusoes

A inovacdo tecnologica, precedida de investimentos em P&D, ¢ uma aposta das
empresas ¢ do governo para proporcionar, a longo prazo, desempenho superior, vantagem
competitiva e desenvolvimento de um pais. Normalmente vista como fonte de custos de uma
empresa pois nem sempre investir mais em P&D surta o efeito desejado, a inovagao
tecnoldgica tem potencial para proporcionar muitos beneficios desde que os esforcos de P&D
acompanhem uma estratégia, ou de diferenciacdo ou de lideranca de custo, extrapolando os
limites de P&D em produto e processo, penetrando em toda cadeia de valor (PORTER, 1989,
p. 164-168). A questdo ndo estd apenas em investir com mais estratégia e eficiéncia
(ROUSSEL et al., 1992, p. 01), mas sim em fazer com que toda a corporagdo siga a logica,
desde marketing até finangas.

Empresas que ndo tratam da questdo de inovacdo como parte da estratégia geral ou
apenas tem a inovagdo como um posicionamento estratégico “escrito no papel”, dificilmente
verdo algum beneficio no desempenho financeiro, como visto no desempenho das nove



empresas apresentadas. Por exemplo, se a empresa adota uma postura de diferenciag@o através
da inovagdo tecnologica, ndo surtird efeitos na contabilidade se a empresa ndo comunicar aos
seus clientes que seu produto ¢ diferenciado e vale um prego premium, tal fungdo ¢ papel do
marketing e comunicacdo. Também ndo ¢ benéfico um produto de alto desempenho
tecnologico ser bastante demandado pelo mercado devido a novidade, se a empresa ndo esta
preparada para atender essa demanda, ou ainda, a fabrica ter capacidade ociosa, impactando
nos custos operacionais globais. Da mesma forma, ndo ¢ sustentavel obter vantagens de custo
se 0 novo excedente ndo ¢ aplicado para a manutenc¢ao do proprio departamento de P&D ou,
ainda, na melhoria da qualidade de vida dos funcionarios.

Este ltimo ponto remete ainda ao papel da inovacdo na sustentabilidade, politica e
cidadania. Viu-se que a inovacdo promove a eficiéncia de processos e, por consequéncia,
fazendo um melhor uso dos insumos e reduzindo os residuos, porém, no outro lado da moeda
estd a velocidade do consumo, que descarta produtos em bom estado ou deteriorados
propositalmente pela obsolescéncia programada. O governo, por sua vez, tem um papel
politico de apoiar a inovagdo, mas fica evidente que o ator principal da transformacdo ¢ o
gestor. A maior contribuicdo da inovacdo na cidadania é o legado de conhecimento e
progresso cientifico.

Aos estudantes, docentes e pesquisadores, um convite ¢ feito para pesquisem o
impacto da implantagdo e aumento de investimento em P&D, ndo somente dentro das
organizagdes, mas também para o ambiente e a nacgdo. Deste trabalho, espera-se que os
gestores continuem investindo em P&D, porém o fagam com critério, de forma organizada e
contemplando todas as fun¢des do negocio. Também ndo exijam retorno a curto prazo, mas
sintam-se a confortaveis de obter retornos acima da média quando a estratégia comegar a
despontar para o sucesso.

6.2 Contribuicoes

Este estudo vem para desmistificar a inovagdo tecnologica e os investimentos em
P&D, mas ndo no sentido de diminuir as expectativas sobre o seu potencial transformador de
realidades organizacionais e econdmicas de uma nagao. Investimentos na area de P&D, sem a
devida aten¢do a outros setores estratégicos da organizagdo, podem representar custos sem
retorno e ndo gerar a potencial vantagem competitiva. Portanto, a gestdo deve primar pela
eficiéncia mercadologica, financeira, operacional e econdmica para poder visualizar os
beneficios da inovagao.

Aos empresarios e gestores, este artigo traz a mensagem da necessidade de se inovar
além das fronteiras de processo e produto. No jogo de empresas, bem como no mundo real,
cabe ao gestor ser ele uma fonte de inovagdo, propondo novas saidas para os problemas
cotidianos das organizacdes. Por exemplo, uma atuacdo bem sucedida com P&D requer que a
empresa percorra caminhos ndo familiares, exigindo parcerias, aliangas, aquisi¢des e novas
formas de se fazer negocio (MATHESON e MATHESON, 1998, p. 08).

6.3 Limitacoes e proposicoes para novos estudos

O simulador industrial, apesar de rico em variaveis, ndo contempla a inovagdo de
forma completa, focando apenas na inovagao tecnoldgica (processo e produto) e que pode ser
medida apenas através do valor do investimento trimestral, acumulado ou ndo.

A inovagdo ¢ um conceito muito mais amplo que vai além de processo e produto. Para
proximos estudos utilizando-se o mesmo simulador organizacional, caberia ao estudante
propor solugdes inovadoras provenientes de outras areas e fungdes do negdcio, inovando-se,
assim, primeiramente na gestdo e, por sequéncia, em marketing, recursos humanos,
administracio e at¢é mesmo em sustentabilidade e logistica, itens ndo contemplados
diretamente na ferramenta educacional.



Seguindo as fontes de vantagem competitiva no campo da inovagdo e lideranga
tecnoldgica propostos por Porter (1989, p. 168), pode ser proposto também o estudo de
estratégias de vantagem de custo ou de diferenciagdo, ja que cada uma delas exige estratégias
diferentes em paralelo com outras areas da empresa. Por exemplo, quando se adota a postura
de vantagem por custo, todas as outras iniciativas devem se voltar para reducdo de custos,
melhorando a eficiéncia de todas as areas do negbcio.

Também, ndo se utilizou o indice mais adequado para se medir a importancia da P&D.
A importancia da P&D ¢ normalmente avaliada relacionando os dados de P&D e de produgao
(lucro ou custo) ou através da estimativa do valor atribuido a investimento em P&D por
mercados de capitais (MAIRESSE e MOHNEN, 2004, p.02).

Deve-se considerar ainda que investimentos em P&D sdo de longo prazo de retorno,
entdo empresas que adotaram o posicionamento de investimento agressivo em P&D, além de
poderem ndo ter atentado aos outros componentes da cadeia de valor e do negdcio, podem nao
ter tido tempo o suficiente para observar os beneficios dos investimentos em seus resultados
financeiros. Entdo, acredita-se que jogos com mais de 6 trimestres seriam mais adequados
para a observagdo do impacto da P&D no resultado das organizagdes.

Estudou-se que P&D proporciona melhoras de processos, sendo assim, uma nova
abordagem deste estudo poderd medir o impacto da P&D nos custos de matéria prima unitaria
e mao de obra unitaria, que sdo duas variaveis que refletem as melhorias em processos por
indicarem o quio eficiente € o processo produtivo.

Por fim, metodologicamente, a analise dos dados foi feita de forma descritiva, o que
pode ser questionado pelos pesquisadores que seguem a linha do rigor estatistico. Futuros
estudos poderiam contemplar uma andlise de correlagdo entre TIR e outros indices com gastos
em P&D e outras fontes de despesa e investimento da empresa. No mesmo sentido, um
experimento poderia ser realizado, controlando-se as varidveis “investimento em marketing” e
“preco”, por exemplo.
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