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Simbolos e poder: um estudo sobre valores sociais compartilhados por servidores
publicos

RESUMO

Este estudo, alicercado pela perspectiva do interacionismo simbdlico, teve como propdsito
identificar — por meio da interpretacdo de simbolos e da apreensdo dos significados
empregados — os principais valores sociais relacionados a poder, que sdo compartilhados por
servidores publicos. Almejou-se, além disso, compreender as implicaces desses valores na
vivéncia cotidiana desses individuos, cujo impacto é refletido nos servicos por eles prestados.
Para o alcance do objetivo, foram realizadas 30 entrevistas com servidores publicos de uma
organizacao federal da area juridica. Por meio do estudo, foi percebido que os valores sociais
podem ser representados por diferentes simbolos e que um mesmo simbolo pode se referir a
diferentes valores sociais. Observou-se que existe uma contradi¢do inerente aos valores
sociais e que os simbolos podem estabelecer associacdes entre si, de modo que novos
significados sejam produzidos. Ainda, a questdo de poder, no servico publico, traz
implicacBes de aspectos éticos e da utilizacdo indevida dos poderes estatais. Outro ponto
destacado foi a percep¢do de que o cargo publico, como um valor social, pode ser fonte de
poder de status social perante as pessoas e, a0 mesmo tempo, fonte de baixa estima associada
a estigmas sociais. Por fim, os poderes relacionados ao estatuto dos servidores publicos
parecem estar atrelados a qualidade de vida, tanto dentro, quanto fora do ambiente de trabalho.
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INTRODUCAO

O fendmeno valor tem sido objeto de estudo desde tempos longinquos. No
passado, o fenémeno foi abarcado como um tema notadamente filoséfico. O filésofo grego
Platdo, por exemplo, alicercado pelo sistema metafisico, indicou a verdade, a beleza e 0 bem
como valores fundamentais a serem alcancados pela reflexdo racional. Outros filésofos da
Idade Média e da Renascenga trataram da questdo e no século XIX, impulsionado pela escola
neokantiana alema, emergiu um estudo filoséfico especifico acerca dos valores, que recebeu
o nome de axiologia (GOUVEA, 2008). Contudo, no campo das ciéncias sociais, 0s
primordios da pesquisa em torno dos valores data do inicio do seculo XX. Duas abordagens
da psicologia social se destacaram na investigacdo desse fenémeno: a vertente socioldgica,
dentro de uma perspectiva interpretativista, cujo primeiro trabalho é atribuido ao estudo de
Thomas e Znaniecki (1918) (ROS, 2006); e a vertente psicoldgica, dentro da perspectiva
evolucionaria, cujas principais investigagdes tiveram inicio com Allport e Vernon (1931),
Kluckhohn e Strodtbeck (1961) e Rockeack (1973) e que teve destaque acentuado a partir da
teoria dos valores béasicos de Schwartz (SCHWARTZ, 1992, 2006, 2012) (TEIXEIRA,
MONTEIRO, 2008; TEIXEIRA et al., 2014).

Dentro da perspectiva sociolégica da psicologia social, em uma vertente do
interacionismo simbdlico, destaca-se a abordagem dos valores empregada por Thomas e
Znaniecki na obra The polish peasant in Europe and America (1918) e desenvolvida ao longo
da construcdo tedrica de Znaniecki. Para esses autores, 0s valores sociais sao “objetos” que
possuem um “conteddo” empirico, acessivel aos membros de um grupo social e um
“significado” em relagcdo aos quais podem se tornar um objeto de atividade. O significado
desses valores se torna explicito quando nés os levamos em conexdo a acfes humanas
(THOMAS; ZNANIECKI, 1918). Os valores sociais, como objetos concretos, em seu
conteudo e significados totais, se tornam reais em um constante processo de “vir a ser”, a
partir de suas producbes ou reproducBes nas atividades de varios individuos em varios
momentos. Por essa razdo, 0s valores sociais séo repletos de contradi¢fes. A objetivacdo do
“conteudo” desses objetos ocorre mediante 0 emprego de “simbolos” atrelados a determinados
“significados” e que impactam na determinagdo pratica da atividade humana (ZNANIECKI,
1919, 1934).

Dentro do contexto do servi¢o publico, ndo ha estudos acerca do poder a partir do
ponto de vista dos servidores publicos enquanto valor social. Uma busca pela tematica de
poder, valores e servidores publicos nas bases de dados nacionais, Spell e Sciello, e na base
de dados internacional Ebsco, teve como retorno poucos resultados, cujos enfoques giraram
em torno de questBes éticas, reformas da administragdo publica, poder pela perspectiva de
Weber, Foucault e Bourdieu, valores pela perspectiva de Schwartz e alguns outros pontos
especificos.

E valido observar que o estudo dos valores humanos, pela perspectiva dos valores
sociais, traz a vantagem de se compreender as agdes dos individuos a partir do
compartilhamento coletivo de significados atrelados a objetos sociais especificos. A0S
gestores das organizacOes, conhecer 0s simbolos e identificar os objetos (valores sociais)
representados pelos mesmos, implica em uma maneira diferenciada de se abordar as
motivagdes dos funcionarios, com base no sistema de valores proprio do grupo.

Considerando a lacuna e as vantagens advindas da abordagem exposta, o estudo
teve por objetivo identificar — por meio da interpretacdo de simbolos e da apreensdo dos
significados empregados — 0s principais valores sociais relacionados a poder, que s&o
compartilhados por servidores publicos. Almejou-se, além disso, compreender as implicacfes
desses valores na vivéncia cotidiana desses individuos, cujo impacto é refletido nos servicos
por eles prestados.



Para o alcance da proposta, foram realizadas entrevistas com 30 servidores
publicos pertencentes a uma organizacao publica federal da &rea juridica, localizada na cidade
de Séo Paulo, cuja questao central girou em torno dos simbolos de poder para esses individuos.
O conteudo coletado foi tratado por meio do procedimento de codificacéo e de categorizacdo
proposto por Flores (1994).

OS SERVIDORES PUBLICOS

Os servidores publicos constituem uma subespécie dos agentes publicos
(MEIRELLES, 1998), que sdo todos aqueles que exercem mandato, cargo, emprego ou fungéo
publica, seja de forma remunerada ou gratuita, definitiva ou transitéria, administrativa,
politica ou juridica. O agente publico é a pessoa mediante a qual o Estado se faz presente
(ALEXANDRINO; PAULO, 2008). Nesta pesquisa, serdo considerados servidores publicos
regidos pelo regime juridico Unico (estatuto) e ocupantes de cargo publico efetivo. A
Constituicdo Federal brasileira (BRASIL, 1988) instituiu o regime juridico Unico para 0s
servidores civis da Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional, isto é, afasta-se o
regime trabalhista geral a esse grupo de trabalhadores. Excluem-se desse regime o0s
empregados das empresas publicas e das sociedades de economia mista, contudo, as
disposi¢des constitucionais referentes ao ingresso mediante concurso publico devem ser
respeitadas por todas essas organizaces (MEIRELLES, 1998).

O regime juridico Unico estabelece preceitos sobre ingresso no servico (mediante
concurso publico), forma e limites de remuneracdo, deveres e direitos dos servidores, planos
de carreira, entre outras especificidades. O concurso publico € o meio técnico instituido a
Administracdo Publica para contratacdo de seu pessoal, de modo que se busque garantir
moralidade, eficiéncia e aperfeicoamento do servigo publico e, a0 mesmo tempo, que propicie
igual oportunidade a todos os brasileiros interessados, que atendam aos requisitos da lei
(MEIRELLES, 1998).

Por fim, um aspecto relevante acerca dos servidores publicos ocupantes de cargo
efetivo, alvo da pesquisa, se refere a estabilidade no emprego, que é uma garantia
constitucional de permanéncia no servico publico aos servidores efetivos que tenham
transposto o estagio probatorio de trés anos. A estabilidade ndo se refere ao cargo ocupado,
mas sim ao servico publico, em qualquer outro cargo equivalente ao da nomeacao efetiva. O
servidor estavel, que satisfez as trés condi¢es constitucionais (concurso publico, nomeagéao
efetiva e estagio probatorio), ndo pode ser exonerado por conveniéncia da administracdo, nem
demitido sem a apuracdo de infracdo. Somente mediante apuracgéo judicial ou administrativa,
em que se comprove 0 motivo que justifique a dispensa, é que se legitima a demissdo do
servidor efetivo. Ressalta-se que, sempre, devera ser assegurada ampla defesa ao servidor.
Por ampla defesa, no caso de um processo administrativo disciplinar, entende-se a vista do
processo, com a faculdade de resposta e de producdo de provas contrarias a acusacdo
(MEIRELLES, 1998).

VALORES PELA CONCEPCAO DE THOMAS E ZNANIECKI

Thomas e Znaniecki, na obra The polish peasant in Europe and America (1918),
trouxeram aos estudos sociais a concepcdo de sociedade enquanto formada por elementos
objetivos da vida grupal e por elementos subjetivos dos membros dos grupos sociais. Para 0s
autores, a influéncia de qualquer fator objetivo é dependente da receptividade seletiva e
inclinacdo positiva das pessoas. A mudanca de um fator objetivo implicara em novo ponto de
vista ou em uma nova orientagio subjetiva. E essa ideia que os autores expressaram em sua
declaragdo que tanto aspectos objetivos (refletidos no conceito de valores), quanto as
experiéncias subjetivas (refletidas no conceito de atitude), devem ser tomados em
consideracdo nos estudos das transformagdes sociais (BLUMER, 1969).



A concepcéo de valores proposta por esses pesquisadores, primeiramente, remete
a preocupacao quanto a necessidade de se aplicar uma abordagem que capturasse o caracter
Unico da mudanca ou da interagdo, como ocorre no caso da vida social humana. Por meio
dessa perspectiva, Thomas e Znaniecki (1918) propuseram ser por meio do convivio social,
ocorrido mediante as interacdes, que as pessoas atribuem significados as coisas, materiais ou
abstratas, que passam, desse modo, a ser denominadas valores sociais, as quais se tornam
objetos de suas atitudes e acGes. Os valores sdo concebidos enquanto concepcdo de ser
humano em interacdo, inserido em um contexto sociocultural, no qual, motivado por seus
desejos e pela adaptacdo a convivéncia grupal, desenvolve valores e atitudes que o habilita a
acdo (DOMENICO, 2008).

Conforme posto, Thomas e Znaniecki (1918) invocaram a consideracdo da
subjetividade dos individuos e de suas interagdes em contextos sociais especificos, bem como
a consideracdo dos elementos culturais objetivos da vida social. Para tanto, sugeriram que
fossem utilizados os termos valores sociais e atitudes para abarcar os fendmenos da vida em

sociedade (THOMAS; ZNANIECKI, 1918). Segundo os autores:

Por valores sociais entendemos por quaisquer dados que tenham um contetido empirico acessivel
aos membros de um grupo social e um significado em relacdo aos quais podem se tornar um objeto
de atividade. Assim, um alimento, um instrumento, uma moeda, um pedaco de poesia, uma
universidade, um mito, uma teoria cientifica, sdo valores sociais. Cada um deles tem um contetdo
que é sensorial, no caso do alimento, do instrumento, da moeda; parte sensorial, parte imaginario,
no pedago de poesia [...]; ou, finalmente, apenas imaginario, no caso de uma personalidade mitica
ou de uma teoria cientifica. O significado desses valores se torna explicito quando nés os levamos
em conex&o a acdes humanas (THOMAS; ZNANIECKI, 1918, p. 21).

E por atitude, Thomas e Znaniecki (1918, p. 22) indicaram entender:

[...] ser um processo individual consciente que determina atividades reais e possiveis do individuo
no mundo social. Assim, a fome que obriga ao consumo do alimento; a decisdo do trabalhador
pela utilizagdo do instrumento; a tendéncia do consumista a gastar a moeda; os sentimentos do
poeta e as ideias expressadas na poesia e a simpatia e admiracéo do leitor; as necessidades que a
instituicdo procura satisfazer e a resposta que provoca; o interesse em criar, entender ou aplicar
uma teoria cientifica e os modos de pensamento implicitos — todas essas sao atitudes.

A atitude envolve uma “tendéncia” a acdo e os objetos de todas as aces podem
ser mencionados como valores sociais, isto porque possuem um conteddo que pode ser
acessivel a outros membros do grupo e cujo significado produzido pode se tornar objeto de
atividade de toda a coletividade. Até mesmos as atitudes excepcionais podem se revelar
importantes em conexdo com atitudes compartilhadas e fundamentais do grupo, haja vista
poderem introduzir uma crise ou um elemento de desordem, a partir da criacdo e da destruigéo
de valores sociais (THOMAS; ZNANIECKI, 1918).

Ressalta-se que o conceito de valores ja vinha sendo desenvolvido por Znaniecki
(ZNANIECKI, 1934) e ganhou novos contornos ao ser combinado com o conceito de atitudes
proposto por Thomas (WILEY, 2007). Nos anos que se seguiram, apds a publicacdo de The
polish peasant, e ao longo da producéo cientifica de Znaniecki, é possivel verificar a utilizacdo
desse conceito em meio as construcdes tedricas do autor (PEREIRA, 2014). Em The method

of sociology (1934), Znaniecki contextualizou a origem do conceito proposto:

Eu ndo sei quem — depois dos economistas — foi o primeiro a utilizar o termo "valor" para denotar
fenémenos culturais em geral. Pessoalmente, o retirei das obras de Frederic Nietzsche. No
entanto, assim como tentei demostrar no trabalho The Problem of Values referido no texto, os
"valores" ndo sdo claramente distinguidos das coisas "naturais” como uma categoria separada de
dados objetivos, e prevalece a visdo de que as coisas se tornam valores apenas por possuirem
“voligdes” subjetivas ou "sentimentos" anexados a eles, o conceito é de pouca utilidade para uma
ciéncia positiva da cultura. Ao invés de investigar as relacdes objetivas entre valores, somos
forcados entdo a investigar o processo psicolégico subjetivo de "valorizacdo" (ZNANIECKI,
1934, p. 84-85).

4



Em The method of sociology (1934), Znaniecki enfatizou os valores em conexao
aos sistemas culturais, estruturas cujos elementos constituintes emergem nas experiéncias das
pessoas. Segundo o autor, € a atividade humana que constroi o sistema, por meio da selecédo
e combinacdo de seus elementos e da exclusdo de fatores incompativeis. Essa atividade é
responsavel por manter o sistema unido e, de certa forma, isolado de outros sistemas. Nesse
sentido, Znaniecki (1934) afirmou que existe, nos sistemas culturais, um coeficiente
humanistico, atuante tanto na composi¢édo, quanto na estruturacdo desses sistemas.

Para se compreender os valores, Znaniecki (1934) sinalizou a diferenca essencial
entre “objetos naturais”, que sdo elementos dos ‘“‘sistemas naturais”, € “objetos culturais”
(valores sociais), que sdo os elementos dos “sistemas culturais”. Os objetos culturais diferem
dos objetos naturais na medida em que possuem tanto um “contetdo”, que distingue um objeto
empirico de qualquer outro objeto empirico, quanto um “significado”; enquanto os objetos
naturais ndo possuem significado, apenas um contetdo, de modo que ndo tenham relagdo
direta com a atividade humana.

Em Cultural Reality (1919), Znaniecki havia se referido aos valores como objetos
historicos:

Chamamos um objeto empirico concreto, em seu contetido e significado total, de objeto histérico.

[...] o objeto concreto, em seu conteldo e significado total, ndo se torna real de uma s6 vez, mas

se realiza, mais e mais, em sua inteira existéncia histdrica, simultaneamente ou sucessivamente,

produzido ou reproduzido por varios individuos em varios momentos. [...] o objeto historico € —

deve ser — cheio de contradic@es, precisamente porque néo é limitado em sua existéncia a um dnico
sistema racional (ZNANIECKI, 1919, p. 94 e 96).

De acordo com Znaniecki (1919), o “conteido” é a base de todos 0s objetos, uma
vez que cada objeto deve ser um conteudo antes de ser qualquer outra coisa. Ja o “significado”
é uma sugestdo para reproduzir, na realidade, a conexdo que foi estabelecida entre o objeto, a
que se refere, e outros objetos. O significado ndo é dado com o conteddo, nem é o conteudo;
e ainda sim é empirico, pois empiricamente qualifica o contedido como real. O significado é
a caracteristica do objeto relacionada ao pensamento real que o reproduz. Znaniecki (1919)
indicou que um mesmo contetido pode adquirir 0os mais diversos significados e um mesmo
significado pode qualificar tantos outros contetdos.

Ao definir o valor como um objeto que possui um significado, objetivamente e
independentemente de qualquer aspecto psicoldgico individual, e que é distinto do objeto
“natural”, que como tal, ndo tem nenhum significado, expressa-se simplesmente o caracter
essencial que os valores possuem na experiéncia humana. Eles sdo apreciados porque sao
significativos em si mesmos e nao vice-versa e seus significados axiolégicos sdo dependentes
de sua relacdo com outros valores no decurso de uma atividade (ZNANIECKI, 1934).

A objetivacdo do conteido de um objeto cultural ocorre mediante 0 emprego de
um simbolo, que, por sua vez, esta atrelado a um significado. Segundo Znaniecki (1919), o
significado colocado no simbolo é meramente uma sugestdo para a ocorréncia de um mesmo
ato de simbolizacdo ja realizado no passado — quando o mesmo conteddo emerge na
atualidade. Quanto mais frequentemente um ato € repetido, mais forte se torna a sugestéo e
mais fixo se torna o significado (ZNANIECKI, 1919).

Os simbolos sociais séo responsaveis pela extensdo, intencional e seletiva, dos
valores a novas esferas de experiéncia e de reflexdo das pessoas. Caso ndo houvesse uma
comunicagdo organizada, a extensdo dos objetos sociais ocorreria apenas ao acaso. Por meio
dos simbolos sociais, a percepgdo dos valores se torna similar, justamente pelo fato de que
esses simbolos oferecerem sugestdes semelhantes quanto a determinacdo dos objetos
(ZNANIECKI, 1919).



Para Znaniecki (1934), os objetos culturais/histéricos (valores) tém uma
determinacéo pratica na atividade humana, sendo que os sistemas culturais, propostos pelo
autor, sdo construidos por essa mesma atividade. Cada atividade tem uma forma e uma funcao
objetiva. Sua forma é a maneira pela qual os valores sdo suportados e sua funcdo é a parte
relativa a construcdo, manutencao ou modificacdo de um sistema cultural. Do ponto de vista
da experiéncia das pessoas, a atividade é uma tendéncia para a construcdo de um sistema de
valores no curso de sua realizacdo. A atitude pode ser considerada como um potencial

substituto para um ato (ZNANIECKI, 1934). Segundo o autor:
“A tendéncia cultural pode se manifestar empiricamente ndo apenas no curso de sua realizagéo
como atividade, mas também como como uma atitude [...]. Uma tendéncia ndo é, entretanto,
realizada em um ato singular, relativo a um valor, mas em uma série de atos — a atividade total de
constru¢do de um sistema de valores” (ZNANIECKI, 1934, p. 60-61).

Os valores ndo sdo apreciados, a menos que haja uma tendéncia potencial para
utiliza-los em um sistema cultural. E, por sua vez, ndo ha nenhuma tendéncia potencial para
a construcdo de um sistema cultural, se os valores pertencentes a este sistema ndo sao
apreciados pelas pessoas (ZNANIECKI, 1934).

Para Znaniecki (1934), um valor € tdo objetivo quanto um objeto “natural”, no
sentido de que tanto a experiéncia de um significado, como a experiéncia de um contetdo,
pode ser repetida, indefinidamente, por um ndmero ilimitado de pessoas. Conforme
entendimento de Znaniecki, é necessario, contudo, certa preparacdo ou "aprendizagem" para
se experimentar um significado: “o individuo deve ser colocado em condicdes definitivas e
ser ensinado a usar o valor determinado” (ZNANIECKI, 1934, p. 42).

Znaniecki indicou, ainda, uma significancia axioldgica positiva ou negativa aos valores:
Quando um valor é tomado com referéncia a um determinado sistema, ele pode aparecer como
"desejavel” ou "indesejavel”, "util" ou "prejudicial”, etc., em conexdo com 0s outros valores
envolvidos nele e do ponto de vista da sua realizagdo. Chamamos esta caracteristica do valor de
seu significado axioldgico positivo ou negativo (ZNANIECKI, 1934, p. 42).

Os valores sociais, portanto, remetem a elementos objetivos do mundo social e, a
partir de seus significados compartilhados, impelem os membros dos grupos a atividades
especificas. Essas atividades, realizadas frequentemente e transmitidas a novos individuos,
perpetuam a existéncia desses valores sociais na realidade concreta da experiéncia humana.

PERCURSO METODOLOGICO

Com o intuito de identificar — por meio da interpretagdo de simbolos e da
apreensdo dos significados empregados — os principais valores sociais relacionados a poder,
que sdo compartilhados por servidores publicos; e compreender as implica¢cdes desses valores
na vivéncia cotidiana desses individuos, foi utilizada a metodologia qualitativa interpretativa
— sob o enfoque do interacionismo simbolico — de modo a subsidiar a construgdo e
interpretacdo dos dados.

O estudo interpretativista busca entender os significados dos fendmenos a partir
da perspectiva das pessoas envolvidas e visa entender a producdo de significados e de
conceitos efetuada pelos atores sociais nos cenarios reais. O objetivo primario desse tipo de
pesquisa € a interpretagdo de como os significados sdo construidos e de como as pessoas
atribuem sentido as suas vidas e aos seus mundos (BRYMAN, 1984; FLICK; KARDORFF;
STEINKE, 2004; GEPHART, 2004; MERRIAM, 2002).

Segundo Flick, Kardorff e Steinke (2004), o estudo interpretativista focaliza
atencao aos processos e aos padroes de significados. Ao enfatizar a apreensédo da realidade
por meio das lentes dos individuos, a metodologia qualitativa reivindica um envolvimento
proximo entre pesquisador e campo de estudo (BRYMAN, 1984). A realidade social deve ser
entendida como resultado de significados e contextos, que séo criados e combinados nas
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interacdes sociais, a partir da interpretacdo dos participantes das situacdes concretas, de
acordo com seus esquemas subjetivos. Esses esquemas constituem as bases dos significados
compartilhados atribuidos a objetos, eventos, situacdes e pessoas (FLICK; KARDORFF;
STEINKE, 2004).

Dentre as escolas de pensamento atreladas a abordagem interpretativa, é possivel
destacar o interacionismo simbdélico (HATCH; YANOW, 2003). O termo simbolico se refere
aos fundamentos linguisticos subjacentes da vida do grupo humano, e o termo interacéo se
refere ao fato de que as pessoas ndo agem em dire¢do as outras, mas interagem com elas
(DENZIN, 2004). Blumer (1969) indicou que o interacionismo simbolico se baseia em trés
premissas: 0s seres humanos agem em direcao aos objetos com base nos significados que esses
tém para eles; o significado das coisas deriva da interacdo social; e que esses significados sao
tratados e modificados mediante o0 processo interpretativo. A abordagem do interacionismo
simbdlico concebe que as pessoas vivem em mundos de objetos e sdo guiadas, em suas
orientacgdes e acdes, pelo significado desses objetos. Os objetos, por sua vez, incluindo objetos
de n6s mesmos, sdo formados, sustentados, enfraquecidos e transformados mediante a
interacdo das pessoas (BLUMER, 1969).

Tendo em vista que os valores sociais sdo construidos e compartilhados por uma
coletividade, acreditou-se ser adequada a escolha de um grupo de sujeitos que tivessem
vivéncias em comum, de modo a configurar um conjunto de pessoas com uma forma de agir
e pensar especifica. Assim, considerou-se que os servidores publicos formam um grupo
propicio para abordar a proposta do estudo.

A pesquisa foi conduzida em uma organizacdo publica federal da area juridica —
localizada na cidade de S&o Paulo. Foram selecionados 30 servidores publicos, com diferentes
perfis etarios e tempo de servico publico. A selecdo foi embasada pelo critério de
intencionalidade e de acessibilidade (GODOI; MATTOS, 2010). O perfil dos servidores
publicos € apresentado no Quadro 1.

Servidor Sexo Idade (anos) Escolaridade Tempo no servigo
Piblico piiblico (anos)
S1 Feminino 61 Superior 8
52 Feminino 37 Superior 1
S3 Masculino 20 Superior 5
S4 Feminino 28 Superior 1
S3 Feminino 42 Superior 5
S6 Feminino 37 Pos-graduagio 2
S7 Masculino 33 Superior 5
S8 Masculino i3 Meédio 7
S0 Masculino 35 Medio 6
510 Feminino 36 Pos-graduagio 5
511 Masculino 44 Pos-graduagio 17
512 Feminino 20 Superior 4
513 Feminino i3 Superior 9
514 Feminino 33 Pos-graduagio 6
515 Feminino 31 Superior 6
516 Feminino 31 Superior 7
517 Feminino 40 Superior 6
518 Feminino 30 Superior 1
519 Feminino 29 Superior 4
520 Feminino 47 Médio 18
521 Masculino 46 Pos-graduagio 15
522 Masculino 54 Superior 33
523 Feminino 39 Superior 5
524 Masculino 64 Superior 5
515 Feminino 35 Superior 1
526 Feminino 35 Superior 2
527 Feminino 36 Superior 15
528 Feminino 39 Superior 15
519 Feminino 40 Superior 19
530 Masculino 26 Medio 1

Quadro 1. Perfil dos servidores publicos entrevistados.
Fonte: Dados da pesquisa.



Nesta pesquisa, a construcdo dos dados ocorreu por meio da realizacdo de
entrevistas semiestruturadas, que possibilitam uma investigacdo aberta acerca de significados
situacionais e viabilizam o entendimento discursivo por meio das interpretacées (HOPF,
2004). A entrevista semiestruturada (baseada em roteiro) € caracterizada pela preparacédo de
um roteiro prévio, que concede ao pesquisador flexibilidade para ordenar e formular perguntas
durante a entrevista (GODOI; MATTQOS, 2010). O roteiro desta pesquisa consistiu em duas
perguntas abertas, com o0s seguintes motes: a) quais sdo os simbolos de poder para 0s
servidores publicos?;e b) quais sdo os simbolos de poder para os servidores publicos dessa
organizagédo?

O processo de andlise foi fundamentado pela perspectiva de Flores (1994), que
define a analise de dados como “o conjunto de manipulagdes, transformagdes, operagoes,
reflexdes e comprovagdes realizadas a partir dos dados com o objetivo de extrair significado
relevante em relagdo a um problema de investigacdo” (FLORES, 1994, p. 33). Esse processo
é pautado pela ocorréncia de atividades dirigidas a reducdo dos dados, a disposicéo dos dados
e a extracdo e identificacdo de conclusdes. Um dos principais processos de obtencdo de
conclusBes é a comparacdo, que permite separar as semelhancas e as diferencas entre as
unidades incluidas dentro de uma categoria e que torna possivel a formulacdo de suas
propriedades fundamentais (FLORES, 1994). No presente estudo, foi selecionado o sistema
de classificacdo indutivo, em que se buscou conceitos relevantes advindos dos proprios dados.
A partir desse processo foram definidas categorias. O sistema de categorias desenvolvido
nesta pesquisa esta disposto na Figura 1.

DISCUSSAO ACERCA DOS VALORES SOCIAIS RELATIVOS A PODER PARA
SERVIDORES PUBLICOS E SUAS IMPLICAGCOES

VALORES SOCIAIS

Carteira
funcional

SIMBOLOS ———

F publica

Grave

ESTADO

1

OBJETOS SOCIAIS
RELACIONADOS A
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Repdblica
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2 yd \ S~

Tempo: Estzhilidade -—

Probo /
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Contracheque

Figura 1. Sistema de categorizacdo dos dados da pesquisa.
Fonte: Dados da pesquisa.

A analise dos dados permitiu identificar os principais valores sociais relacionados
a poder pelos servidores publicos entrevistados. Os trés objetos sociais (valores) identificados
estdo dispostos na Figura 1 (Estado, Estatuto do Servidor e Cargo Publico), bem como os
simbolos que os representam e que carregam significados especificos. A seguir, 0 Quadro 2
apresenta esses valores sociais e os simbolos, significados, atividades e as evidéncias
empiricas (extraidas das entrevistas) associados aos mesmaos.



VALOR

SOCIAL simBoOLO SIGNIFICADO ATIVIDADE EVIDENCIA EMPIRICA
(Objeto)
S4: Um simbolo de poder facil de imaginar é o brasdo da republica. [..]
Personificagido Atitudes e Vocé pensa na questdo de poder, de status, poder do Estado. [...] Falar
do Estado e acBes em que em nome do Estado, o servidor fala em nome do Estado, exerce o poder
. Brasdo da utilizagdo dos os poderes do impositivo, que ndo deixa de ser um poder do servidor publico, que tem
el Republica poderes Estado se acesso ao poder do 6rgdo. Ao Estado estdo incluidos poderes como de
advindos do fazem imposicao, de fiscalizagdo, de investigagdo, de requisi¢do de
mesmo. presentes. documentos e informagdes, de investigagdo. Poderes exercidos pelos
servidores publicos. [...] Porque para a sociedade, a gente refle a
instituicdo, vocé acaba refletindo o poder do érgao.
Atitudes e S1: O simbolo de poder mais visto externamente é o brasdo da
acdes em que republica, eu acho que é o mais forte, nos remete a um simbolo
Personificagdo as questoes nacional, de poder, de abrangéncia desse imenso pais, vocé faz parte de
Brasio d e relacionadas a um governo federal, parece que vocé esta cuidando também do pais,
rasdo da - L, ~ .
Estado Repdbli representagdo prestagdo de fazendo com que o pais vé para frente. [...] O brasdo da republica nos
epublica N - ,
P do Estado. servigo a remete a saber que fazemos parte de uma organizagdo que esta em prol
Cuidado social. sociedade, da sociedade, em beneficio dos brasileiros. [...] Eu tenho orgulho de
inerentes ao falar que trabalho aqui. Esse drgdo tem uma visdo para a populagdo, é
Estado, se dirigido a populagdo.
fazem
S18: Entdo eu vejo a carteira funcional com um simbolo de poder, e as
pessoas sabem que da um poder, inclusive alguns fazem a “carteirada”
. . nesse sentido. Por exemplo, surge uma situagdo em uma fila de banco
Personificagdo Atitudes e . - . .
~ ou alguma situagdo em que a pessoa foi contrariada, ela pega e mostra
do Estado e agdes em que X . - .
X L a carteira funcional para se beneficiar, para conseguir uma vaga de
Carteira utilizagdo dos os poderes do . . I
Estado . estacionamento, para ser atendido prioritariamente. As pessoas veem o
funcional poderes Estado se . A - ~
i brasdo, ndo sabem nem o que vocé faz, nem quais sdo as suas fungdes,
advindos do fazem » . L . X e
mas ja falam ‘opa doutor, ja vou resolver essa situagdo’ ou ‘ja vejo isso
mesmo. presentes. o ~ 5
para vocé’, sdo situagdes em que se a pessoa ndo tivesse aquela
carteira, de repente ela ndo conseguiria o que ela deseja. Entdo, alguns
servidores publicos utilizam, indevidamente, um ‘RG profissional’ para
poderem fazer jus a uma vantagem pessoal.
Personificagdo Atitudes e ) e )
do Estad acdes S6: talvez o poder que o servidor tenha seja a fé publica naquilo que ele
o Estado e
. . N fala e certifica, basicamente, ndo deixa de ser um poder, pois quando
o utilizagdo dos relacionadas a ; " ) :
Estado Fé publica d certificaciio de um servidor certifica algo, esta informagdo ganha um peso grande,
oderes
p, transmite veracidade e confiabilidade. Assim, a fé publica do servidor
advindos do documentos,
tem um impacto.
mesmo. de modo que
adquiram
S13: Tem algumas prerrogativas atribuidas ao servidor publico advindas
da propria lei. O servidor acaba sendo a personificagdo do que é o
Atitudes e 6rgdo. Algo que me chama a atengdo é quando uma pessoa chega em
2COCSIUE uma repartigdo publica e a primeira coisa que ela vé é uma placa, onde
Personificagdo gerem algum estd escrito que constitui crime desacato a servidor publico, inclusive se
Placa indicativa Eel=ttel [EEHOED indica o artigo do cédigo penal. Uma placa dessa, ao lado do balc3o de
X utilizagdo dos servidor, ! 4 o T e ~
Estado de crime contra atendimento, é algo muito impositivo. Colocar isso na cara das pessoas,
) X poderes decorrente da s al intimid dei | d
servidor publico - N é algo que intimida, que as deixam cautelosas, soa como um poder,
advindos do indicagdo de desnecessario. [...] a primeira coisa que a pessoa vé é isso, n3o é o
NESINeS que constitui horario de atendimento, ndo é o setor em que vocé se encontra, nem
crime desacatd- qualquer informagdo util, é isso, constitui crime desacato ao servidor
lo. publico. Eu lembro de uma servidora publica, de uma prefeitura, que
colou vérias folhas impressas, com esse artigo do cédigo penal, que dizia
ser crime desacato a servidor publico.
Atitudes e L . . .
N " S11: O poder é muito relativo, quanto maior o poder, maior a
Prestacao, ou agbes em que o K N . L
. . . responsabilidade em servir. Vocé se torna mais escravo. A organizagdo
ndo, do servigo as questdes o ) L . o
Lo ) N publica tem um poder e cabe ao servidor publico fazer a intermediagdo
publico a relacionadas a ~ L o i e
X - N N entre as fungdes publicas e o cidaddo. Um poder do servidor publico é
Estado Servigo publico populagdo. prestagdo de . N - . .
- S justamente o poder de servir a populagdo. Muitas vezes o servidor
Auxiliar ou servigo a X ) s
N . também tem o poder de atrapalhar a vida do cidaddo, quando presta
perturbar a sociedade,

sociedade.

inerentes ao
Estado, se
fazem

mal um servigo, ou quando nem presta esse servigo, que é um direito.
Entdo eu também vejo esse poder de perturbar.




10

11

N3o prestacdo

Atitudes e
acoes em que
as questoes

S16: Talvez a greve possa simbolizar uma espécie de poder, pois tem

do servigo 3 . . X o
iblico 3 relacionadas a muito peso na sociedade. Caso uma organizagdo publica entre em
Estado Greve i lacs ndo prestacdo greve, com certeza havera um impacto social. Assim, acho que existe
sopu Z‘;aO: de servigo a esse poder, pois de certa forma vocé tem o poder de nao oferecer o
SZZ:L:J: .SOCiEdade, servico publico, que é essencial & populagdo.
inerentes ao
Estado, se
fazem
S17: Eu acho que o servidor que usa um uniforme, um brasdo da
Atitudes e republica, tem esses simbolos de poder bem visiveis. Acho interessante,
c i acOes em que o porque as pessoas ja te reconhecem como servidor publico, que
N oan|5fta4do status positivo batalhou para chegar onde chegou, que ele prestou um concurso
Cargo Brasdo da cargo publico. K K . i
L . advindo do publico dificil. Aqui nesse 6rgdo a gente usa um cracha, mas todo
publico Republica Remete a status o K K o
ial cargo publico mundo aqui da regido utiliza um crachd, ndo da para saber quem é
soctal se fazem servidor publico e quem é trabalhador da iniciativa privada. Assim um
presentes. uniforme com brasdo é um bom simbolo. Também vai depender se as
pessoas entendem que o servidor publico batalhou para chegar onde
chegou, que ele prestou um concurso dificil, que é bem mais complicada
S16: Na verdade eu vejo até um pouco de desdém das pessoas em
relagdo ao servidor publico. Caso vocé comente que é servidor publico,
as pessoas ja pensam que o servigo é tranquilo, que vocé trabalha bem
menos, que vocé ndo passa por estresse. Eu ndo vejo isso como um
simbolo de poder. [...] eu vejo que as pessoas olham de uma forma
L ~Atitudes € negativa. [..] existe essa imagem muito negativa do servidor publico,
Auséncia de acoesem qu.e ° falta de eficiéncia, eu ja escutei coisas do tipo ‘como é que conseguiu
Cargo o poderl; . status. HEEFIRTE essa boquinha?’, ué, eu estudei e prestei um concurso. Também tem a
publico Cargo publico desprestigio. advmdf) d.o questdo da corrupgdo, que é tao propagada pela midia, embora seja
Remete a status cargo pblico feita, normalmente, em instancias superiores, onde existe muita
social negativo se fazem influéncia politica, 6bvio que também existe corrupcdo em pequenas
[FIESERES: esferas, mas essa grande corrupgdo acaba refletindo essa imagem
negativa para todo o servigo publico. E a gente fica com essa fama do
tipo ‘que sera que esse fulano estd fazendo?’, por mais que vocé seja
correto, ‘que serd que fulano esta levando com isso? Qual o beneficio
esta por tras disso? O que é que ele estd ganhando com isso, porque ele
estd me negando isso?’, e sempre existe essa desconfiancga.
Atitudes e S30: Outro simbolo é o probo, a probidade, todos enxergam o servidor
acoes em que como uma pessoa boa, pessoa conforme, um homem médio, um
S reputagdo de homem centrado, um homem justo. O homem médio é aquele que faz o
tatu~s; honestidade e justo, de todas as escolhas ele escolhe aquela que estd delimitada na lei,
Cargo o reputagdo de o ) ] , o . )
iblico Probo / justica honestidade e justica advindo seria o simbolo da justiga. Dentre tantas opgGes, poderia ser corrupto,
pub o do cargo poderia ser desleixado e ele escolhe ser o homem justo, nos 6rgdos
Justica. publico se publicos isso é muito bem visto. Tem o cédigo de ética e a pessoa,
fazem quando entra no servigo publico, tem que estar consciente de que o
presentes. trabalho dela tem que ser em prol da justiga, ndo em prol de si mesmo,
da corrupgdo. Entdo, a justica é um simbolo de poder importantissimo
S26: Eu acho que um simbolo de poder que representa o servidor
publico, para mim é a estabilidade, porque é a estabilidade que dd a
Usufruto das seguranga. Como servidor publico a gente sente muito mais seguranga
condigBes de . do que na drea privada Na area privada a gente sempre ta com aquela
trabalho Atltufies € coisa né, ‘serd que eu vou ser mandado embora? Sera que eu ndo vou?’
Estatuto estabelecida a.90e5 . e no servigo publico ndo, a gente tem outros tipos de preocupagdes. Na
do "~ aos servidores reIaC{cTnadas a iniciativa privada a gente sempre ta com medo de ser mandado embora,
servidor Estabilidade pela legislagdo. estabilidade no principalmente eu, que trabalhava na érea de cobrangas e a gente tinha
publico Estabilidade no €mprego. que bater meta. Entdo todo més vocé ndo sabia se ia estar ou ndo
emprego. S:f:f:zzzz € dentro da empresa. Vocé ndo pode se programar e sempre paira a

Seguranga e
confianga.

duvida e a inseguranga. Na drea publica ndo, vocé sente que ninguém
nem toca nesse assunto de demissdo, pode ocorrer um processo
administrativo, mas se vocé fizer as coisas certinhas, ndo tem como
alguém te colocar para fora da organizagdo. Entdo, vocé se sente mais
confiante. Assim eu acho que a estabilidade é o que representa um
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Usufruto das Atitudes e s PR Lo .
o N S8: A estabilidade é o Unico simbolo de poder que eu consigo imaginar
condigBes de agoes . L . R . . .
Estatuto ) R ao servidor publico, pois vocé se da ao direito de fazer certas coisas que
trabalho relacionadas a ~ s - . -
do - ) o se ndo houvesse a estabilidade, vocé ndo faria. Como exemplos, eu diria
) Estabilidade estabelecida estabilidade no R ) . ) o
12 servidor . que vocé pode discordar de decisBes superiores e tem maior liberdade
. aos servidores emprego. ) _— .
publico L i para agir no trabalho e para expressar a sua opinido. Outra coisa
pela legislagdo. Autonomia no ) s . , P . .
o associada a estabilidade é a propria seguranga financeira.
Estabilidade no trabalho.
emprego.
Usufruto das Atitudes e . . o . -
e . S18: Eu vejo que o servidor publico busca muito a estabilidade, e uma
condigGes de agdes - - .
) . forma de ter essa estabilidade é simbolizada nos contracheques. [...] Eu
trabalho relacionadas a ) 2 5 4
Estatuto . o vejo que o contracheque é uma forma de poder, em saber que ndo serd
estabelecida estabilidade no ) . o
do i barrado, porque ja se subentende que o servidor publico, por ter
i Contracheque aos servidores emprego, que - L X -, . X
13 servidor o estabilidade, seja diferenciado e confidvel. Assim, eu vejo o
o pela legislagdo. repercutam no L . .
publico "~ contracheque como um poder, principalmente quando vocé precisa
Estabilidade no poder de . A .
Lo utilizé-lo. [...] quando ele vai abrir uma conta, vai fazer um
emprego e crédito junto ao o q
financiamento de uma casa.
poder de mercado.
crédito.
S30: Tem a questdo de ter seu hordrio certo de trabalho e ndo precisar
Usufruto das ficar estendendo, trabalhando em casa. Quando eu entrei no servigo
condicSes de Atitudes e publico foi exatamente isso que descobri, que meu tempo é muito mais
Estatuto trabalho acdes valorizado, eu tenho tempo livre para fazer o que eu gosto. O tempo é
do estabelecida relacionadas 3 fundamental, o tempo n3o tem prego. Com tempo, vocé consegue
14 servidor Tempo aos servidores jornada de aproveitar mais a vida, ndo precisa usar esse tempo somente para o
péblico pela legislacdo. trabalho. trabalho, entdo o tempo é um grande simbolo de poder. As pessoas
Jornada de Tempo livre. pensam que o servidor publico, justamente pelo tempo, tem uma vida
trabalho. boa, ndo faz muita coisa, ndo trabalha muito... E é exatamente isso,
Tempo livre. existem os dias Uteis, os dias de trabalho, acabou isso, vou para minha
casa e aproveito a familia, aproveito a vida com os amigos.

Quadro 2. Valores sociais relativos a poder para servidores publico e seus simbolos, significados,
atividades e evidéncias empiricas.
Fonte: Dados da pesquisa.

Uma observacao se faz necessaria quanto a disposicao das informacdes no Quadro

2. Os valores sociais indicados fazem alusao ao “contetido” desses objetos, pois, conforme o
conceito de valores proposto (THOMAS; ZNANIECKI, 1918; ZNANIECKI, 1919, 1934),
esses sao objetos que possuem, simultaneamente, um “contetdo” acessivel aos membros do
grupo e um significado compartilhado. A partir dos extratos selecionados no Quadro 2, é
possivel discutir acerca de alguns aspectos relevantes de cada um dos valores sociais
identificados, bem como de suas relagdes com os simbolos, significados e atividades a eles
associados. Outro ponto a ser destacado € que se chegou aos valores sociais por intermédio
dos simbolos de poder enunciados pelos servidores publicos e por suas interpretacfes acerca
dos mesmos.

Conforme observado no Quadro 2, o valor social “Estado” (itens 1 a 7) tem como
“conteudo” alguns aspectos estatais que se fazem presente na vida cotidiana das pessoas. Esse
valor foi expressado mediante diferentes simbolos (Brasdo da Republica, Carteira funcional,
Fé publica, Placa de crime contra servidor, Servico publico e Greve), sendo que alguns
remetem a significados e atividades semelhantes e outros remetem a aspectos contrastantes
em relacdo ao mesmo valor social. O Brasdo da Republica, a Carteira funcional, a Fé publica
e a Placa de crime contra servidor, no contexto do valor social “Estado”, expressam
significado atrelado ao carater de personificacdo do Estado e de apropriacédo de seus poderes
por parte dos servidores. Os poderes do Estado passam a ser incorporados pelos individuos
em suas vivéncias cotidianas. Percebe-se que, relativamente a esse valor social, as motivacoes
dos servidores publico estdo atreladas ao controle sobre as situacdes e sobre as pessoas. O
valor social compartilhado conduz os servidores publicos a agirem, ou a tenderem a agir, de
forma que os eventos sejam convergidos aos seus interesses.

Ainda em relagdo ao valor social “Estado”, os simbolos do Servico pablico e da
Greve estdo associados a prestacdo de servico a sociedade, que é outro ponto relativo aos
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aspectos estatais contido no valor. O significado e as atividades atreladas a esses simbolos se
referem ao poder que o servidor tem em relacdo a essa prestacdo de servigo, ao poder que o
servidor detém quanto a disponibilizacdo ou ndo do mesmo; poder quanto a beneficiar ou
atrapalhar a populagdo. Convém observar que um mesmo simbolo, como no caso do Braséo
da Republica, e do Servico Publico, podem carregar significados distintos ou mesmo
conflitante de um mesmo valor social. O Brasdo da Republica observado na linha 1 (Quadro
2) se relaciona aos poderes impositivos e de intimida¢do do “Estado” e na linha 2 se relaciona
aos cuidados e a protecdo social colocada nesse mesmo valor social. J& o simbolo do Servigo
publico traz tanto aspectos positivos a sociedade (quando de sua prestacdo), quanto negativos
(quando de sua ndo prestacao).

O valor social “Cargo publico”, verificado nos itens 8, 9 e 10 (Quadro 2), cujo
“contelido” remete, de certa forma, & identidade e a estima social dos servidores publicos, foi
percebido mediante os simbolos Brasdo da Republica, Cargo publico e Probo/Justica. Nota-
se que o simbolo Brasdo da Republica também ¢ associado a outro valor social, “Estado”,
contudo, nesse caso remete a significado e atividade distintos. O valor social “Cargo ptblico”
é impregnado por significados relacionados a status social, positivo ou negativo, associados a
prestigio ou desprestigio e a reputacdo do servidor publico. Pode desempenhar uma funcéo
social atrelada a poder de status perante as pessoas, relacionada a obten¢do ou manutencéo de
uma posicdo dominante dentro de um sistema social geral; bem como pode desempenhar uma
funcdo social atrelada a baixa estima, ligada a estereotipos negativos e preconceitos, conforme
observado no item 9. Atividades de conquista e esforco para alcancar esse valor sdao
destacados, assim como atitudes e acOes em que esses status sociais, advindos do cargo
publico, se fazem presentes.

Por fim, o valor social “Estatuto do Servidor Publico”, itens 11 a 14 (Quadro 2),
traz como “conteudo” 0s aspectos legais que estabelecem as condi¢des de trabalho dos
servidores puablicos. O significado geral a esse valor girou em torno do usufruto dessas
condicOes de trabalho, como o poder de crédito, a autonomia na relagdo com a organizacao,
seguranca, confianca e tempo livre (atrelado a jornada de trabalho). O simbolo da Estabilidade
remete ao significado de garantia legal de permanéncia no servi¢co publico e impele os
servidores publicos a determinadas atividades, como o ndo cumprimento de ordens superiores
e a liberdade para certas acdes no trabalho. Existe uma instancia de poder subjacente a esse
valor, o poder da ndo dependéncia do outro e da ndo dependéncia de fatores externos para a
concretizacdo de acfes. Os servidores publicos relataram que ndo dependem do humor do
chefe e de oscilacBes do mercado para permanecerem em seus postos de trabalho. O simbolo
da Estabilidade esta atrelado ao poder sobre si na relagdo com a organizacdo. Nesse sentido,
esse valor proporciona seguranca e confianca no ambiente de trabalho. Outro simbolo
explicitado em referéncia ao valor social “Estatuto” foi o Contracheque, cujo significado esta
ligado ao poder de obtencdo de crédito junto ao mercado financeiro. A atitude pela busca por
financiamento, para compra de bens materiais como casa e carro, indica a propensao para a
realizacdo dessa atividade. Cabe observar que o simbolo do Contracheque remete a outro
simbolo, a Estabilidade, pois, segundo o relato constante do item 13 (Quadro 2), é a
estabilidade no emprego que embasa a credibilidade do servidor para horar os pagamentos
junto ao mercado de credito. O ultimo simbolo destacado desse valor social € o Tempo, que,
vinculado a jornada de trabalho do servidor, cumprida estritamente no horario estabelecido,
traz o significado de tempo livre fora do ambiente laboral. Esse aspecto do valor social indica
um poder que o servidor tem sobre a administracdo de seu tempo.

E oportuno salientar algumas implicagdes advindas dos valores sociais
relacionados a poder pelos servidores publicos entrevistados. Pode-se inferir que existe uma
linha ténue entre a execuc¢éo das atribuigdes estatais inerentes ao cargo publico e a utilizagdo
indevida dos poderes do Estado, cuja relacdo com o abuso de poder se faz presente. O cargo
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publico, almejado por muitos servidores, traz uma questdo de estima social elevada, fonte de
satisfacdo ou depreciacdo pessoal; o servidor pode se sentir valorizado ou estigmatizado pela
sociedade. Interessante observar que o valor social contido no Estatuto do servidor carrega
aspectos relacionados a qualidade de vida, tanto no ambiente de trabalho (por intermédio da
estabilidade no emprego), quanto fora dele, haja vista o controle e aproveitamento do tempo.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de identificar os principais valores sociais relacionados a poder
por servidores publicos, bem como de compreender as implicages desses valores na vivéncia
cotidiana desses individuos, o presente estudo buscou preencher uma lacuna verificada na
literatura: a auséncia de estudos acerca do poder, enquanto valor social (a partir do ponto de
vista de servidores publicos); e também buscou disponibilizar uma nova ferramenta de gestao:
a compreensdo das motivacGes dos funcionarios, por meio da interpretacdo de simbolos e da
apreensdo dos significados empregados.

A partir da interpretacdo dos dados resultantes da pesquisa, foi percebido que os
valores sociais podem ser representados por diferentes simbolos e que um mesmo simbolo
pode se referir a diferentes valores sociais. Também se observou a possibilidade de que um
valor social esteja atrelado a significados distintos, que podem ser compativeis ou conflitantes
entre si, justamente pelo fato de que o mesmo néo esta limitado a experiéncia de um unico
individuo. Outro ponto verificado foi a relacdo que os simbolos podem estabelecer entre si,
de modo que novos significados sejam produzidos.

Além dessas consideracdes, outras inferéncias foram fomentadas pela
interpretacdo dos valores sociais identificados: a questdo de poder, no servico publico, traz
implicada aspectos éticos e da utilizacdo indevida dos poderes inerentes ao Estado; o cargo
publico pode ser fonte de poder de status social perante as pessoas, ou fonte de baixa estima
associada a estigmas sociais; e 0s poderes relacionados ao Estatuto dos servidores publicos
parecem estar atrelados a qualidade de vida, tanto dentro, quanto fora do ambiente de trabalho.
Considerando que essas implicacGes, possivelmente, repercutem nos servigos prestados por
esses individuos, entender, avaliar e buscar transformar os valores sociais suportados por esse
grupo, pode trazer um impacto positivo ao servico publico de um modo geral.

Cabe ressaltar a sugestéo de que novas pesquisas, nesse sentido, sejam conduzidas
em outras areas da administracdo publica, de modo que seja possivel compreender outras
peculiaridades relativas aos valores sociais compartilhados por esse grupo.  Desse modo,
havera maior amplitude para a teorizacdo sobre valores sociais no ambito dos servidores
publicos, que oportunize desvendar outras implicacdes e compreender melhor as motivagdes
refletidas no exercicio das fungdes publicas.
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