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ENSINO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO - PLANEJAMENTO E
ORGANIZACAO DE CURSOS E PROGRAMAS

PRATICAS E ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar as praticas de internacionalizacdo promovidas
pela Universidade Federal de Santa Maria, identificando as razbes que estimulam esse
processo, assim como as acles e estratégias organizacionais e programaticas utilizadas para
internacionaliza¢do, com base no modelo tedrico de Knight (2004). Para tanto, realizou-se
uma pesquisa qualitativa, de natureza descritiva, tendo como unidade de anélise os Programas
de Pés-Graduacdo com conceitos 6 e 7, avaliados pela Capes, 0s quais ja apresentam
significativo desempenho internacional. A primeira etapa da coleta de dados constituiu um
estudo documental de informagdes disponiveis no site da instituicdo. Na segunda etapa, foram
efetuadas entrevistas com 6 (seis) profissionais que participaram, direta ou indiretamente, do
processo de internacionalizacdo da universidade, utilizando como base para as entrevistas o
roteiro de Miura (2006). A andlise dos resultados apresentados neste estudo revelou que a
UFSM, embora desenvolva a internacionaliza¢cdo com um crescente nimero de estudantes e
professores em mobilidade académica e um significativo nimero de convénios com
instituicOes estrangeiras e associa¢gdes com grupos estrangeiros, ainda apresenta fragilidades
em suas estratégias organizacionais e programaticas, necessitando institucionalizar politicas
de internacionalizagdo na cultura da instituig&o.

Palavras-chave: Internacionalizacdo. Estratégias de internacionalizacdo. Mobilidade
académica.

ABSTRACT

This study aimed to analyze the internationalization practices promoted by the Federal
University of Santa Maria, identifying the reasons that stimulate this process, as well as the
organizational and programmatic actions and strategies used to internationalization, based on the
theoretical model of Knight (2004). Therefore, a qualitative/descriptive research was carried out,
which has as analysis unit, the Graduate Programs with concepts 6 and 7, evaluated by CAPES,
which already have significant international performance. The first stage of data collection was a
desk study of information available on the institution website. In the second phase, interviews
were conducted with (6) six professionals who participated directly or indirectly of the
university's internationalization process, using as a basis for the interviews the Miura’s screenplay
(2006). The analysis of results presented in this study revealed that the UFSM, although develop
the internationalization with a growing number of students and teachers in academic mobility and
a significant number of agreements with foreign institutions and associations with foreign groups,
still has weaknesses in its organizational and program strategies, requiring institutionalize
internationalization policies in the culture of the institution.

Keywords: Internationalization. Internationalization strategies. Academic mobility.
1. INTRODUCAO

E possivel observar o processo evolutivo internacional das politicas educacionais, que
vem se manifestando em diferentes niveis e intensidades de acordo com os paises e as regides,



tais mudancas educacionais tém refletido em grandes reestruturacdes escolares que afetam e
séo afetadas mundialmente (AKKARI, 2011).

Sustentando esse crescimento esta a expansao da escolarizacdo por meio de modelos
educacionais aceitos mundialmente, parcerias entre universidades, relagbes interculturais,
intercdmbio de alunos e professores, contribuindo positivamente para a ampliacdo de
conhecimentos e competéncias, crescimento econdmico e intelectivo e desenvolvimento de
praticas internacionais.

Esse processo de descentralizacdo vem modificando o perfil das universidades, que
por sua vez sdo pressionadas pelo ambiente a se tornarem mais flexiveis em seus preceitos e
capazes de formar profissionais aptos as exigéncias mutdveis do mercado (FERREIRA,;
OLIVEIRA, 2010).

A insercdo do Brasil no conjunto estrangeiro tem sido cada vez maior. Segundo dados
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) divulgados em
2013, o pais é o que mais cresce no mundo em producdes cientificas, dispondo de 2,7% da
producdo cientifica mundial.

Dessa maneira, é possivel verificar que diversos paises vém utilizando diferentes
praticas, politicas, projetos e acdes transnacionais para a reestruturacdo da educacéo superior
(FERREIRA; OLIVEIRA, 2010); utilizando da colaboracdo académica para a resolucéo dos
complexos problemas da ciéncia e sociedade (SANTOS; STEINBERGER, 2010).

Diante desse contexto, é possivel verificar que as redes dentre instituicbes contribuem
para a ampliaco e desenvolvimento da capacidade inovadora das instituicdes (ARAGAO et
al, 2012). Relacionam-se essas mudangas no ambito educacional com a economia, ou seja,
com a comercializacdo da educacdo e fornecimento de ensino aos consumidores (alunos e
pais), que podem optar livremente por melhores propostas e ofertas educativas (GOODSON,
2003).

Esse processo tem se evidenciado, em especial, pelo grande avango da ciéncia e da
intercomunicagdo, gerando a universalizagdo do conhecimento e criando um ambiente de
interdependéncias e inter-relacbes (AKKARI, 2011). Em geral, se pode constatar um processo
evolutivo da escolarizagcdo desde meados dos anos 1950 (ILLICH, 1970), facilitando o
desenvolvimento em nivel internacional da educacdo (SCHRIEWER, 2004).

O fomento das inter-relacbes nos diferentes planos sociais ocorre devido as IES
possuirem um papel primordial na formacéo de profissionais com alto nivel de qualificacéo,
na producdo de conhecimento cientifico e na atracdo de capital humano que auxiliam na
evolucdo, inovacdo e criacdo de tecnologias (CARNOY, 2002; OLIVEIRA, 2000).

Guimaraes et al (2009) corroboram enfatizando beneficios das inter-relaces entre
instituicBes nacionais e internacionais, pois ambos terdo beneficios com o aumento do volume
e da qualidade da producéo cientifica, assim como, com o desenvolvimento e qualificacdo dos
programas de pds-graduacao.

E nesse contexto, que o conceito de internacionalizacio do ensino superior é abordado,
reforcando uma tematica ja existente. Porém, somente em meados dos anos 1980, é que a
internacionalizacdo se tornou uma opgdo estratégica para o desenvolvimento das
universidades (TAYLOR, 2010).

Dessa forma, considerando a internacionalizagdo do ensino superior um processo
complexo e partindo da premissa de que as razdes, agdes e estratégias de internacionalizacéo
ocorrem de forma diferenciada em cada IES, define-se como objetivo central da pesquisa,
analisar as préaticas de internacionalizagdo promovidas pelos Programas de Pos-Graduacgao
conceitos 6 e 7 da Universidade Federal de Santa Maria. Em termos especificos, este estudo
almeja analisar as estratégias organizacionais e programaticas adotadas pela Universidade
Federal de Santa Maria.



2. REFERENCIAL TEORICO

As instituicbes de ensino superior, juntamente com outras instituicdes cientificas e
profissionais, tém demonstrando grande capacidade de transformacdo e adaptacdo as
transformacdes ocorridas mundialmente no ambito tecnoldgico, social e cultural,
representando assim um elemento determinante no desenvolvimento nacional, devido a
capacidade de ensino, pesquisa e extensdo (UNESCO, 1999; SANTOS; ALMEIDA, 2012).

A transmissdo de conhecimento, de educagdo e de culturas entre estudantes e
professores, atraves da mobilidade académica, redes de inter-relacionamentos, circulos de
pesquisas e projetos, descrevem o processo de internacionalizagéo das instituices de ensino
superior que buscam inserir, dentro do ambiente de aprendizado e de ensino, a dimenséo
internacional (KNIGHT, 2010).

Mudangcas tecnologicas tém impactado a sociedade moderna, devido a facilidade de
disseminacdo de informacgBes e conhecimentos, atraveés da internet, que possibilita a
transmissdo de estudos e pesquisas, possibilita a comunicacdo com os mais diversos pontos do
planeta com grande facilidade e economia junto a educacao a distancia, disponibilizando aos
alunos a facilidade do estudo, sem a necessidade de sua presenca integral na universidade,
sendo ponto importante para expansdo internacional de programas académicos (MIURA,
2006).

Os bancos de dados, a partir da utilizacdo de informacGes disponiveis em websites e
bases tecnoldgicas, trouxeram mais alcance e facilidade aos alunos na obtencdo de
bibliografia para o desenvolvimento de trabalhos, deixando de serem usados somente livros e
materiais cientificos de bibliotecas (MIURA, apud HAWKINS; BATTIN, 1998). Para Lévy
(1999), a tecnologia, acompanhando a evolucdo da sociedade, traz beneficios e acréscimos de
aprendizado em relacdo ao ensino, entretanto, seu uso ndo pode ser indiscriminado.

As IES na sociedade moderna possuem a capacidade de promover a modificagéo,
desenvolvimento e crescimento intelectual o que se configura como tema chave e de suma
importancia para o desenvolvimento das nac6es (NEVES, 2007).

Segundo registros, o Brasil, no periodo colonial, foi proibido pela monarquia
portuguesa de estabelecer universidades em seu territério, ou seja, na maior coldnia
portuguesa; sendo o ensino religioso a Unica forma de educacdo com permissao limitada.
Entretanto, quando filhos de autoridades necessitavam ou eram impostos a estudar, eram
encaminhados para a Universidade de Coimbra em Portugal, para colar o grau em Leis ou
Teologia (SANTOS; ALMEIDA, 2012).

A consolidacdo do ensino superior iniciou por meio de faculdades e ndo por
universidades; as primeiras instituicbes implantadas em territorio nacional foram de Medicina
localizada no Rio de Janeiro e Bahia, e de Direito em Sdo Paulo e Recife (SANTOS;
ALMEIDA, 2012).

Devido a uma visita do Rei Leopoldo da Bélgica ao Brasil, foi possivel instituir a
Universidade no pais, em 1922, para que fosse concedido o titulo de Doutor Honoris Causa ao
Rei, para suprir as conveniéncias do Rei Europeu e prestar-lhe homenagens académicas
(UNESCO, 2003).

Para que o ensino universitario no pais pudesse ser usufruido, passaram-se mais de
vinte anos, quando entdo os estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Bahia e Recife puderam
sediar de maneira pioneira, as universidades. Apesar da existéncia de cursos de ensino
superior por todo o periodo de 1922 a 1934, somente a precaria instituicdo do Rio de Janeiro
existia; somente nos anos 1960, é que os modelos de pesquisas cientificas e tecnologicas
chegaram aos Brasil (SANTOS; ALMEIDA, 2012; UNESCO, 2003).

Nos dias de hoje, os cursos e modalidades de ensino superior brasileiros estdo
dispostos em graduacdo, que competem a candidatos que tenham concluido o ensino médio
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ou equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo; pos-graduacdo, com
programas de mestrado e doutorado e cursos de especializagdo, sendo disponiveis a
candidatos diplomados em cursos de graduacao e que atendam as exigéncias das instituicdes
de ensino; extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas
instituicGes de ensino, podendo ser conferido certificado aos concluintes; e sequenciais que
sdo organizados por campo de saber, de diferentes niveis de abrangéncia, abertos a candidatos
que atendam aos requisitos estabelecidos pelas instituicdes de ensino, desde que tenham
concluido o ensino médio ou equivalente. E imposto de maneira implicita e subentendida, que
0s cursos de graduacdo sdo caracterizados como profissionalizantes; quanto as modalidades,
podem ser cursados presencialmente ou a distancia (SANTOS; ALMEIDA, 2012).

A Avaliacdo Trienal 2013 demonstrou um crescimento de 23% no numero de
Programas de Po6s-Graduacdo no pais; a regido norte teve maior crescimento de cursos de
mestrado e doutorado, 40%, seguida pela regido Centro-Oeste com 37% e Nordeste com 33%.
Sul e Sudeste, regifes com maior ndmero de programas de pos-graduacdo, tiveram
crescimento de 25% e 14%, respectivamente. O Sistema Nacional de P6s-Graduacao esta se
consolidando ainda mais, por meio da busca constante pela qualidade e melhorias.

Segundo o0 ex Ministro da Educacdo, Aloizio Mercadante, os resultados da avaliacéo
apontam para a evolucdo do sistema de pds-graduacdo em diregdo a qualidade. Apesar de nao
haver mudancas significativas, apresenta uma trajetoria constante de expansdo e melhoria
(CAPES, 2013).

O crescimento da pés-graduacdo brasileira também pode ser percebido em outros
indicadores, como a producéo intelectual e no nimero de mestres e doutores titulados. Dados
da producdo intelectual apontam um aumento de 34% nas publicacdes de artigos em
periddicos cientificos, sendo 171.969 em 2012; e o nimero de estudantes que obtiveram titulo
de mestre ou doutor saltou de 50.411 em 2010, para 60.910 em 2012 (CAPES, 2013).

Diversos autores propde diferentes modelos para o processo de internacionalizacao,
dentre os principais identificados na literatura estdo Neave (1992b), o qual apresenta um
modelo paradigmaético para manutencdo e administracdo da cooperacdo internacional. O
segundo modelo, desenvolvido por Rudzki (1995a, 1995b, 1998), tem uma abordagem mais
pragmatica as estratégias, e tenta fornecer um framework para avaliar os niveis de atividade
internacional dentro das instituicdes. O modelo de Davies (1992) da mais énfase as estratégias
organizacionais como um ponto de partida. O quarto modelo, por van Dijk e Meijer (van Dijk,
1995), é uma tentativa de aperfeicoar o modelo de Davies. Knight e de Wit (1995)
descreveram esses quatro modelos. Entretanto, o quinto modelo € por Van Der Wende (1996)
e resultou de um modelo projetado para 0 NUFFIC com base na abordagem de processo para
a internacionalizacdo. O Gltimo modelo € por Knight (1994), também com base na abordagem
de processo e salientando 0 processo de internacionalizagdo como um circulo continuo (De
Wit, 2002).

Embora varios sejam os modelos para a explicacdo do processo de internacionalizagédo
das IES, optou-se pela abordagem de Knight (2004), onde se evidencia a importancia de
estratégias organizacionais e programaticas como suporte para O processo de
internacionalizacao.

Norfleet e Wilcox (1992) salientam a nova percepcdo da sociedade contemporanea,
através de novas percepcdes sobre consciéncia e relagbes globais, assim como a
heterogeneidade comercial em um ambiente cada dia mais competitivo e diversificado. Cabe a
cada IES adaptar-se por meio das diferentes estratégias, buscando aliangas nacionais e
internacionais.

As acdes utilizadas para internacionalizar as IES podem ser compreendidas como suas
estratégias na busca da expansao internacional do conhecimento (Knight, 1999). No entanto,



essas acdes devem abranger tanto percepcdes académicas como organizacionais para que
sejam bem realizadas (JOFIN, 2009).

As estratégias podem ser descritas e compreendidas como iniciativas organizacionais e
programéticas adotadas no nivel institucional que sdo consideradas como um apoio ao
processo de internacionalizacdo das IES (KNIGHT, 2004).

Knight (2004) salienta que ambas as estratégias, programéticas e organizacionais, Sao
de suma importancia para auxiliar a implementacéo do processo de internacionalizacao, sendo
a falta ou a dissonancia de alguma dessas estratégias uma barreira para o restante do processo.

Os contextos de novos desafios, segundo Stallivieri (2004, p. 24):

[...] impelem a universidade a revisar e a atualizar as suas estratégias a
fim de que seus estudantes e egressos passem a contar com as
competéncias essenciais académicas e profissionais que lhe permitam
interagir numa sociedade cada vez mais multicultural e internacional,
com répidas mudangas em seus sistemas.

O processo de internacionalizacdo de IES esta pautado em alguns elementos-chaves
que podem ser vistos como facilitadores desse processo e que foram identificados com base
em experiéncias de diferentes universidades. Esses elementos podem ser categorizados como
fatores programaéticos (académicos) e fatores organizacionais (KNIGHT, 1994).

O quadro 1 apresenta um resumo dos elementos mais importantes identificados por
diferentes pesquisadores; no entanto, esses elementos ndo foram classificados inicialmente
como subcategorias dos elementos académicos (programaticos) e organizacionais (KNIGHT,
1994).

Pesquisadores Elementos Programaticos Elementos Organizacionais
- Desenvolvimento curricular; -Criacdo de um  ethos
- Intercambios internacionais; internacional no campus;
Harari (1989) - Parcerias externas. -Planejamento estratégico

integrado;
-Compromisso de lideranca
superior;
-Apoio interno e aliancgas
externas.

-Politicas escritas a nivel
-Integragéo do contexto central e local,

internacional e intercultural no -Revisdo sistematica e
curriculo. planejamento de longo prazo;
-Administracéo central
internacional, com  diretor
executivo;
Audas (1991) -Canais de  comunicagdo

formais e informais.

Aigner et al (1992) -Curriculo; -Lideranca de administracao;
-Lingua estrangeira; -Capacidade de
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-Estagios e intercambios

internacionais;

-Estudantes e  estudiosos
estrangeiros;
-Cooperacéo técnica e

desenvolvimento internacional;
-Servicgo publico.

desenvolvimento e
envolvimento;

-Ampla agenda com objetivos
especificos;

-Networking;

-Servico centralizado.

Norfleet; Wilcox

-Recrutamento de estudantes

-Compromisso institucional.

(1992) internacionais;
-Criacéo de consciéncia global;
-Internacionalizacéo do
curriculo;
-Estudo no exterior Intercambio
de professores;
-Envolvimento da comunidade.
-Declaracdo de missdo;
-Integragéo através de -Reviséo anual,
curriculos; -Plano plurianual;
Scott (1992) -Incluséo de atividades -Captacdo de recursos;

curriculares e extracurriculares;
-Ensino de graduacéo,
formacdo e investigacao;
-Parcerias externas

-Articulacéo de temas
internacionais e multiculturais.

-Reconhecimento do corpo
docente e recompensas;

-Apoio do senado e
governantes;

-Fundos para o corpo docente;
e desenvolvimento curricular;
-Metas e objetivos anuais.

British Columbia
Centre for
International
Education
Francis (1993)

-Curriculo;

-Desenvolvimento corpo
docente e funcionarios;
-Programa internacional de
estudante;

-Estudo / trabalho no exterior e
intercambio;

-Projetos internacionais;
-Ligagdes institucionais;
-Vinculos comunitarios.

-Lideranca da administracdo
sénior;

-Prioridade para os esforcos
internacionais;

-Articulacéo de objetivos;
-Compromisso de longo prazo;
-Relacbes publicas
melhoradas;

-ACesso a recursos;
-Envolvimento  do  corpo
docente;

-Planejamento  estratégico e
avaliacdo;

-Recursos.

Knight (1994)

-Programas de trabalho/estudo
do aluno no estrangeiro;
-Inovacéo curricular
-Estudantes e
internacionais;
-Intercdmbio do corpo docente

académicos

-Compromisso e apoio dos
administradores seniores e da
Junta de Governadores;

-Apoio e envolvimento da
massa critica de professores /
funcionarios;




internacionais;
-Iniciativas  de
conjuntas;
-LigacOes
internacionais;

e programas de mobilidade;
-Projetos de desenvolvimento

institucionais

-Linguas estrangeiras.

-Cargo ou funcéo
internacional, com pessoal
experiente;

investigacao -Financiamento e  apoio

adequados, tanto interno como
externamente;

-Politica de incentivo e apoio a
iniciativas locais no ambito de

uma politica institucional
ampla;

-Incentivos e recompensas
para os alunos, funcionérios e
professores;

-Mecanismos de intercdmbio

de comunicacdo e de
informacao.

Figura 1 - Estratégias Organizacionais e Programéticas

Fonte: Knight (2004)

O quadro 2 ilustra uma selecéo de estratégias que, para Knight (2004), representam as

categorias das estratégias programaticas.

Governanga

Operacoes

- Compromisso expresso com lideres;

-Envolvimento ativo do corpo de
funcionérios;
-Razbes e objetivos para a

internacionalizacdo bem articulados;
-Reconhecimento da dimensdo internacional
na missdao, planejamento e documentos de
politica.

-Integradas ao planejamento, orcamento e
sistemas de revisdo de qualidade em nivel
institucional e departamental;

-Estruturas  organizacionais  apropriadas
sistemas formais e informais para a
comunicacdo, ligacdo e coordenacao;
-Equilibrio entre promocdo centralizada e
descentralizada e gestdo da
internacionalizacdo;

-Apoio financeiro adequado e sistemas de
alocagao de recursos.

Servicos

Recursos Humanos

-Apoio de unidades de servicos da instituicao
(acomodacédo para estudantes, fund raising,
tecnologia de informacao);

-Envolvimento de unidades de apoio
académico (biblioteca, ensino e aprendizado,
desenvolvimento do curriculo, treinamento
do corpo de funcionarios);

-Servigos de apoio estudantil para estudantes
recebidos e enviados: programas de
orientacdo, conselheiros, treinamento cross
cultural, conselhos sobre vistos.

-Processos de selecdo e recrutamento que
reconhegam a experiéncia internacional;
-Politicas de recompensa e promocao para
reforcar contribuicbes dos professores e
funcionarios;

-Atividades de desenvolvimento profissional
dos professores e funcionarios;

-Apoio para trabalhos internacionais e
concessao de licencas para fins de
estudo.

Figura 2 - Modelo de Knight - Estratégias Organizacionais

Fonte: Knight, 2004




No quadro 3, apresentam-se as estratégias programaticas: programas académicos,
pesquisa e colaboragdo académica, relacOes exteriores e atividades extracurriculares.

Programas Académicos

Pesquisa e Colaboracdo Académica

-Intercdmbio de estudantes;

-Estudos de idiomas estrangeiros;
-Dimenséo internacional no curriculo;
-Estudos tematicos;

-Trabalho / estudo no exterior;

-Processo de ensino-aprendizagem;
-Programas de duplo diploma;
-Treinamento intercultural;

-Mobilidade de professores/funcionarios;
-Professores e palestrantes visitantes.

-Areas e centros tematicos;

-Projetos de pesquisa conjunta;

-Conferéncias e seminarios internacionais;
-Artigos e trabalhos publicados;

-Arcos internacionais de pesquisa;
-Programas de intercambio para
pesquisa.

Relagbes Exteriores

Atividades Extracurriculares

Plano doméstico

- Intercambio de estudantes;

- Estudos de idiomas estrangeiros;

- Dimenséo internacional no curriculo;
- Estudos tematicos;

- Trabalho / estudo no exterior;

- Processo de ensino-aprendizagem;

- Programas de duplo diploma;

- Treinamento intercultural,

- Mobilidade de professores/funcionarios;
- Professores e palestrantes visitantes.

Cross border

- Projetos de assisténcia para
desenvolvimento internacional;

- Entrega transfronteirica de programas
educacionais (comerciais e ndo comerciais);
- Vinculos, parcerias internacionais e redes;
- Treinamentos baseados em contratos e
programas de pesquisa e Servigos;

- Programas de formacao internacional.

- Clubes e associagdes de estudantes;
-Eventos internacionais / interculturais
(campus);

-LigacOes entre grupos étnicos e culturais da
comunidade;

- Programa e grupos de apoio.

Figura 3 — Modelo de Knight -Estratégias Programaticas

Fonte: Knight, 2004

3. METODO

Buscou-se investigar quais sdo as préaticas de internacionalizagdo promovidas pela
Universidade Federal de Santa Maria. Diante disso, buscando alcancar o objetivo proposto:
analisar as préaticas de internacionalizagdo promovidas pelos Programas de Pos-Graduacgao
conceitos 6 e 7 da Universidade Federal de Santa Maria, adotou-se um plano de pesquisa de
carater descritivo, quanto aos seus objetivos; qualitativo, quanto a abordagem do problema; e,
como delineamento de pesquisa, optou-se pelo estudo de caso.



Neste trabalho, a unidade de andlise foi a UFSM. A escolha dessa universidade
fundamentou-se em sua importancia e representatividade na regido sul; conforme a lista de
2015 do QS University Rankings, uma organizacao internacional de pesquisa educacional que
avalia o desempenho de instituicbes de ensino médio, superior e pds-graduacdo, a UFSM é
uma das trés universidades do Rio Grande do Sul que aparecem entre as 100 melhores da
América Latina (TOP UNIVERSITIES, 2015). A UFSM esta na 892 posicdo, avangcando cinco
posicGes em relacdo a 2014, quando estava em 94° lugar. Entre as universidades brasileiras, a
UFSM é a 212 colocada.

Optou-se por investigar os programas de p6s-graduacgdo conceitos 6 e 7 avaliados pela
CAPES, por permitirem um estudo mais aprofundado da temética de internacionaliza¢do, uma
vez que ja apresentam desempenho internacional. Para o desenvolvimento deste estudo, foram
realizadas entrevistadas com 6 (seis) profissionais que atuam em diferentes areas da
Universidade Federal de Santa Maria, incluindo o Vice-Reitor, assim como o Pro-Reitor de
Graduagdo, 0 Assessor da Secretaria de Apoio Internacional e os Coordenadores dos
Programas de Po6s-Graduacdo de Engenharia Elétrica, Quimica e Medicina Veterinaria, por
possuem conceitos 6 e 7 avaliados pela CAPES. Utilizou-se como critério de selegdo dos
entrevistados, o contato com o processo de internacionaliza¢do da UFSM, sendo considerados
informantes chave desse processo.

Cabe salientar que, antes da realizacdo das entrevistas, entrou-se em contato com cada
participante por meio de e-mails em que foi enviado um convite para participacdo nesta
pesquisa, com esclarecimentos sobre os objetivos do estudo. Mediante aceite em participar da
pesquisa, foram agendados horarios para a realizacdo das entrevistas, que ocorreram nas
coordenacdes de cada programa de poés-graduacdo, assim como na reitoria da UFSM. As
entrevistas foram protocoladas e gravadas mediante autorizacdo de cada entrevistado. A
duracdo das entrevistas variou entre 40 minutos e duas horas e trinta minutos, em um periodo
de 4 meses. Destaca-se ainda o total apoio e colaboracdo dos entrevistados para a realizacdo
das etapas da pesquisa.

Os dados coletados nas entrevistas necessitaram de tratamento prévio, a fim de
facilitar a interpretacdo e a relacdo com as categorias de analise que o modelo teorico-
conceitual adotado estabelece. Como técnica de interpretacdo adotou-se a analise de contetdo,
que busca auxiliar o pesquisador na descricdo, interpretacdo e compreensdo das informacgoes
disponiveis nas mais diversas classes (MORAES, 1999). E importante ressaltar que a analise
de contelido baseia-se na interpretacdo do pesquisador a respeito dos dados obtidos.

A anélise de conteudo foi disposta sob trés fases: a pré-anélise, a exploracdo do
material e o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo (BARDIN, 2006).
Primeiramente houve a pré-analise do &audio das entrevistas, havendo posteriormente a
transcricdo dessas entrevistas. A exploracdo do material envolveu a classificacdo dos dados
coletados nas entrevistas, os quais foram sistematizados em categorias de analise classificadas
como raz0es; acOes; estratégias organizacionais e programaticas que envolveram 0 processo
de internacionalizagdo da UFSM; posteriormente houve o tratamento dos resultados, sendo
interpretados segundo as informacdes teoricas disponiveis ao pesquisador.

4. RESULTADOS

A UFSM tem demonstrado insercdo internacional desde a década de 1990,
primeiramente nas areas de Medicina Veterinaria, Direito e Engenharias. Os coordenadores
do Programa de Pds-Graduacdo em Medicina Veterinaria, assim como do Programa de Pos-
Graduagdo em Quimica e do Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia Elétrica convergem
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a respeito da questdo da internacionalizacdo ainda ser bem complexa, acreditando que boa
parte dos programas de conceitos 6 e 7 ndo consiga exercer a internacionalizagdo no seu
ambito maximo, pois acreditam que os PPG buscam a internacionalizagdo com acOes
particulares de cada programa. O quadro 4 sintetiza os resultados sobre as razfes e a¢des do
processo de internacionalizacdo da UFSM.

» Busca do desenvolvimento da educacdo e da
economia, por meio da cooperacao académica;
« Desenvolvimento de projetos que beneficiem
professores, pesquisadores, alunos da instituicéo;
processo de « «
internacionalizacio . I[npl_emer)taggc_) de programas de cooperacdo
da UESM técnico-cientifica e cultural;
* Intercdmbio de conhecimento e troca de
informacdes e materiais.

Razdbes que
impulsionaram o

N\

« A UFSM possui convénios com 129 instituicdes
Acbes desenvolvidas internacionais e 1250 convénios com instituicdes
pela UFSM em prol nacionais.

_ da * E lagos estabelecidos com o Grupo Coimbra e a
internacionalizagéo AUGM - Associacdo de Universidades Grupo
Montevidéu.

N\

Figura 4 — Razdes e a¢des do processo de internacionalizacdo da UFSM
Elaborado pela autora

Os resultados das estratégias organizacionais e programaticas adotados pela UFSM no
processo de internacionalizacéo estdo sintetizados no quadro 5.

Estratégias Organizacionais

Existe a necessidade de que os objetivos e as
razbes para a internacionalizacdo sejam mais
Governanca claros e articulados com a missdo, visao e
valores da instituicdo, pois ainda ndo ha, no
Plano de Gestdo da Universidade, um eixo
referente as politicas de internacionalizacéo,
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sendo ainda  muito incipientes  0S
planejamentos referentes a estruturagdo da
universidade a nivel internacional.

Operacdes

Atualmente a UFSM conta com a SAI para a
operacionalizagéo do processo de
internacionalizacdo. Estd em fase de
implantagdo, a centralizacdo e informatizagdo
das informacdes sobre a mobilidade discente e
docente, estabelecimento de acordos e
convénios e demais informacdes de interesse
académico.

Servigos

A UFSM dispbe de ampla infraestrutura em
seu campus na Cidade de Santa Maria, visando
a atender adequadamente e com qualidade seus
estudantes. Contudo, ainda se percebe a
necessidade de adequagdo nas estruturas
relacionadas a questdo internacional, como a
Secretaria de Apoio Internacional, que conta
com apenas quatro funcionarios, que atuam na
formalizacdo de convénios internacionais, na
divulgacdo da imagem da universidade, no
fomento e na promocdo para que O0S
professores e pesquisadores interajam com
outros cursos.

Recursos Humanos

Ainda ndo ha, na UFSM, um processo seletivo
que reconheca a experiéncia internacional dos
candidatos; entretanto, também ndo ha
politicas de recompensa e promocdo para
reforcar as contribuicbes dos professores e
funcionarios, uma vez que existe isonomia
salarial na instituicdo, tanto para técnicos
administrativos como para professores.

Estratégi

as Programaticas

Programas Académicos

A UFSM possui associa¢des e convénios com
instituicOes estrangeiras que possibilitam o
intercambio de alunos em busca de
crescimento e desenvolvimento pessoal e
profissional, a fim de preparar seus alunos para
o0 exterior; disponibiliza cursos de inglés, para
que o idioma ndo seja uma barreira. Quanto a
dimensdo internacional do curriculo para
selecdo do aluno, ainda esta em estudo a
insercdo dessa modalidade nos editais de
selecdo. As modalidades de duplo diploma e
cotutela segundo os entrevistados ainda né&o

sdo exercidas pela UFSM, entretanto, segundo
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a Resolucdo N. 027/2014 de 25 de novembro
de 2014, foi regulamentado o procedimento
interno de Cotutela de Dissertacdo e Tese
referente a diploma com titulagdo simultanea
em dois paises.

Pesquisa e Colaboracédo Académica

A UFSM possui projetos de pesquisa conjunta
com diversas universidades estrangeiras, a fim
de promover e estimular 0 ensino e 0s avangos
cientifico-pedagodgicos entre os dois paises,
incrementando o intercambio e a cooperacao
técnico-cientifica, com o objetivo de fortalecer
a pesquisa cientifica institucional e o0s
programas de desenvolvimento.

Rela¢bes Exteriores

Plano Domeéstico

A UFSM ¢ parceira de instituicbes nacionais
publicas e privadas, a fim de buscar
crescimento e cooperativismo junto a essas
organizagOes, sendo mais de 1200 convénios
formalizados, segundos dados da SAI, 2015.
Os dados da SAIl demonstram que a
coordenacdo dos convénios esta intimamente
ligada aos programas de poOs-graduacdo e aos
departamentos, ndo sendo  diretamente
desenvolvido e coordenado pela reitoria, pois
esses convénios requerem o desenvolvimento
de atividades constantes, o que sé podera ser
desenvolvido pelos responsaveis pela abertura
do convénio.

Cross border (Transfronteirica)
Basicamente, a UFSM dispde de vinculos
internacionais e redes internacionais com o0
Grupo Coimbra e a AUGM e demais
convénios em andamento. A assisténcia e o
incentivo para o desenvolvimento internacional
ainda é rudimentar, sendo percebido pela falta
de disseminacdo sobre a internacionalizagéo,
convénios e associacOes disponiveis para
pesquisa e intercambio.

Atividades extracurriculares

As atividades extracurriculares desenvolvidas
na UFSM séo de cunho internacional, nacional
e regional, envolvendo eventos como
seminarios, jornadas académicas e semanas
académicas, integrando os alunos de outras
instituicbes e, muitas vezes, estudantes
estrangeiros de instituicbes estrangeiras,
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possibilitando assim, novas experiéncias e
contato com novas culturas e saberes. A UFSM
desempenha intuitivamente peer support, ou
seja, alunos que falam  fluentemente
determinando idioma prestam apoio a alunos
estrangeiros. A instituicdo ndo dispde de
programa ou grupos especializados nesse apoio
entre colegas.

Figura 5 — Estratégias organizacionais e programéticas adotadas pela UFSM no
processo de internacionalizacéo.
Elaborado pela autora

5. CONCLUSOES

A internacionalizacdo na UFSM, instituicdo estudada, é vista como um processo
continuo, nao findo. Entretanto, para que esse processo tenha sucesso, € preciso que todas as
partes envolvidas estejam em sintonia e, segundo os dados obtidos com a pesquisa, a
internacionalizacdo ainda é vista como atividade isolada, partindo dos pesquisadores a
vontade de internacionalizar. Vale ressaltar que a universidade em si ndo faz
internacionalizacdo sozinha, ela existe e tem nome por meio de seus profissionais, ndo
cabendo apenas a reitoria firmar convénios, se ndo séo atuados pelos pesquisadores.

Ficam claras as necessidades expostas pelos entrevistados sobre a consolidacdo e
desenvolvimento de politicas e estratégias organizacionais e programaticas concisas,
articuladas com os demais departamentos da universidade, conforme modelo de Knight
(2004).

No tocante as estratégias organizacionais, compreende-se a necessidade de tecer

melhores préticas para o processo de internacionalizacdo, referente as categorias de
governanca, operacles e servicos, evidenciadas no posicionamento dos entrevistados. Houve
reconhecimento da busca da UFSM pela insercéo internacional, por meio de atividades de
desenvolvimento profissional de professores e funcionarios, assim como apoio para trabalhos
internacionais e concessao de licencas para fins de estudo.
Em relacdo as estratégias programaticas, a universidade tem realizado um numero maior de
acOes, embora ainda ndo amplamente satisfatorias. Nas categorias de relacGes exteriores e
atividades extracurriculares, a UFSM ainda necessita maior desenvolvimento dessas
atividades, entretanto atende de maneira satisfatoria a mobilidade discente e docente,
desenvolvendo pesquisas conjuntas com universidades estrangeiras, embora ndo seja algo
unanime em todos os programas de pos-graduacao.

As grandes limitagdes desse processo podem ser consideradas as estruturas da
universidade, com estrutura insuficiente na SAI, contando com poucos funcionarios e espaco
fisico restrito. Outro obstaculo a internacionalizacdo é o idioma, uma vez que a universidade
ainda néo possui estrutura fisica especifica, como um centro de idiomas para dispor de cursos
de aperfeicoamento e treinamento de funcionérios, esbarrando na dificuldade da insercdo do
aluno estrangeiro na rotina universitaria, mas participa do Idiomas sem Fronteira
possibilitando ao aluno que tem interesse em aprender outro idioma, participar gratuitamente
dos cursos.

A disponibilidade dos dados referentes a internacionalizacdo da UFSM, como
mobilidade académica, convénios entre universidades e pesquisas conjuntas ainda ndo estdo
sistematizados em apenas um local e ainda ndo estdo informatizados, pois a SAI estd em
processo de organizacao desses dados.
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Contudo, houve um avanco bastante significativo na formalizacdo de convénios

internacionais entre os anos 2009 e 2012, com &pice no ano de 2012, ap6s a criacdo do
Programa Ciéncia sem Fronteiras, que ocorreu em julho de 2011.
Espera-se profundamente que a UFSM siga reconhecida pela busca do crescimento e
aperfeicoamento continuo, aprimorando processos e ampliando ainda mais seus lacos
regionais, nacionais e internacionais, buscando assim incorporar, em sua cultura
organizacional, o principio internacional.

As contribuicdes académicas desta pesquisa envolvem o desempenho internacional da
Universidade Federal de Santa Maria, descrevendo as razfes, acOes, e estratégias, deste
processo de internacionalizagéo, afim de que se possa efetivamente construir e implementar
politicas direcionadas a internacionalizagdo, mantendo acles assertivas e apropriadas e
corrigindo o que ainda estéa falho.

Quanto as contribuicdes praticas, o estudo almejou contribuir na identificacdo da
situacdo internacional da UFSM de maneira parcial, uma vez que a literatura dispde de
modelos que podem complementar esse mapeamento das praticas utilizadas e das ainda nédo
implementadas na instituicdo. Espera-se que tal mapeamento seja um facilitador da analise
das potencialidades e fragilidades da UFSM no cenario internacional, favorecendo as decisdes
e articulacdes das metas, misséo e politicas da UFSM.

A pesquisa apresenta limitacGes quanto a abordagem de estudo de caso, uma vez que
os estudos de casos ndo sdo capazes de uma generalizacdo cientifica, entretanto, o estudo de
caso apresentado neste trabalho buscou estudar um contexto especifico, evidenciando um
tema pouco explorado na Universidade Federal de Santa Maria.

A pesquisa de campo poderia ter tido um namero maior de entrevistados, sendo a
principal dificuldade a cooperacdo e apoio no agendamento das entrevistas, havendo
dificuldades na disponibilizacdo de documentos complementares para a pesquisa, uma vez
que a SAI ndo dispunha de materiais compilados adequadamente para fornecimento de dados.

As recomendacOes para pesquisas futuras envolvem a possibilidade de comparar o
processo de internacionalizacdo da UFSM com universidades estrangeiras, com as quais a
UFSM possui convénios; assim como, um comparativo com universidades nacionais, com
processo de internacionalizacdo avancado, buscando um benchmarking de seus processos,
assim como a utilizacdo de modelos mais amplos para 0 mapeamento do processo de
internacionalizacdo da UFSM o qual possa trazer a evolugdo da mobilidade discente da
universidade, ndo apenas nos programas com conceito Capes 6 e 7, mas também de
programas ainda ndo amplamente internacionalizados.
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