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AREA TEMATICA: GESTAO SOCIOAMBIENTAL - RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA (RSC)

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA: UMA REVISAO SISTEMATICA DA
LITERATURA INTERNACIONAL E NACIONAL

RESUMO

O tema responsabilidade social corporativa - RSC contempla diversas discussdes na literatura
cientifica. Fica evidente que por ser amplamente discutido, sujeito a varias interpretacoes, este
campo gera muitas investigacdes e a0 mesmo tempo divergéncias no que tange as suas
abordagens. Assim, este estudo explora a producdo académica nacional e internacional sobre
a tematica Responsabilidade Social Corporativa. Procedeu-se busca em periddicos
internacionais de maior fator de impacto no campo da administracdo e nos principais
periddicos nacionais nos ultimos cinco anos. Analisou-se 56 trabalhos, sendo 46 adequados ao
estudo. Elaborou-se uma revisdo sistematica do assunto, método ndo muito comum na area,
que possibilitou a sua categorizacdo em 13 eixos tematicos, explorando as contribuicdes
tedricas e metodoldgicas para melhor mapeamento do campo de estudo em RSC, trazendo
respaldo e suporte para pesquisas futuras a serem desenvolvidas.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Social Corporativa, Revisdo Sistematica, Periddicos
Internacionais e Nacionais

ABSTRACT

The corporate social responsibility theme - RSC offers numerous discussions in the scientific
literature. It is evident that to be widely discussed, subject to various interpretations, this field
generates many investigations while divergences with respect to their approaches. This study
explores the national and international academic literature on the topic Corporate Social
Responsibility. Proceeded to search in international journals of high impact factor in the field
of administration and major national journals in the last five years. It analyzed 56 studies, 46
appropriate to the study. It developed a systematic review of the subject, not very common
method in the area that allowed the categorization in 13 thematic areas, exploring the
theoretical and methodological contributions to better mapping of the CSR field of study,
bringing support and support for future research developed.

PALAVRAS-CHAVE: Corporate Social Responsibility, Systematic Review, International
and National Journals



1. INTRODUCAO

O tema Responsabilidade Social Corporativa (RSC) vem sendo abordado com as mais
diversas defini¢cbes na literatura cientifica h4 décadas, todavia ainda h4 muitas discussdes e
divergéncias a respeito da sua definicdo. Howard R. Bowen’s (1953), caracterizado como o
precursor da responsabilidade social no ambito empresarial, alegava que a responsabilidade
social corporativa para as organizacdes esta diretamente ligada ao cumprimento de obrigacdes
dos executivos quanto as politicas, tomada de decisdo ou demais acBes que estivessem
alinhadas ao atendimento dos valores e objetivos da comunidade (CARROL, 1979).

Conduzindo uma nova discussao sobre a tematica, o economista Friedman (1970) traz
a RSC a partir da visdo da economia neoclassica de modo que as empresas devem se voltar
para sua principal e primeira responsabilidade que é o desempenho econdmico, e as empresas
que ndo seguem esta premissa, ndo refletindo seu lucro no minimo ao seu custo de capital,
ndo podem ser socialmente responsaveis, pelo fato de desperdigarem recursos que deveriam
pertencer a sociedade, ndo refletindo em geracdo de empregos e impactos sobre a
comunidade. Neste sentido, a visdo de Friedman (1970) é estritamente econémica, um
posicionamento contraditorio aos demais estudos que viriam a seguir.

Uma contribuicdo seminal, que ainda é base, bem como objeto de estudo até os dias de
hoje é a estruturacdo da RSC a partir da visdo de Carrol (1979, p.500), “a responsabilidade
social corporativa engloba as expectativas econdmicas, legais, éticas e discricionarias que a
sociedade tem das organiza¢des em um determinado ponto no tempo”.

No decorrer dos tempos uma gama de autores vém demonstrando interesse pelo
desenvolvimento do tema nas mais diversas esferas, como pode ser identificado no estudo de
Dahlsrud (2006), o qual constatou cinco dimensfes da RSC a partir de um levantamento de
varios estudos no periodo temporal de 1980 a 2003, estas dimensdes demonstram forte
ligagdo e podem ser destacadas como: dimensdo ambiental, dimensdo social, dimenséo
econdmica; dimenséo dos stakeholders e dimenséo do voluntariado.

Atualmente até mesmo autores renomados na area da estratégia como Porter e Kramer
(2002) que outrora ndo abordavam a RSC em seus estudos, passaram a incluir o tema nos
conceitos de estratégia organizacional, com envolvimento mais claro perante o mercado,
stakeholders e os resultados da empresa, considerando que iniciativas e/ou acgdes sociais
podem criar valor compartilhado com a sociedade e consequentemente gerar vantagem
competitiva. Estes autores trazem um modelo da analise de responsabilidade social a partir de
duas categorias : (i) a RSC responsiva; e (ii) a RSC estratégica.

Inimeros estudos vém sendo realizados no ambito da RSC, neste sentido, a presente
pesquisa visa responder a seguinte questdo: O que foi produzido em relagdo ao termo
Responsabilidade Social Corporativa? O propoésito € a realizacdo de uma revisdo sistematica
considerando a relevancia de sua contribuicdo para o desenvolvimento do conhecimento
cientifico, tendo em vista a crescente busca de esclarecimentos a respeito da temética. Neste
aspecto, a comunidade académica tem manifestado gradual interesse em compreender o
desenvolvimento da responsabilidade social (AGUINIS e GLAVAS, 2012), envolvendo os
aspectos ambientais, econdmicos e sociais, ou seja, baseado nas dimensbes do “triple bottom
line” (Elkington, 1998).

Outro ponto relevante considerado para realizacdo do presente estudo é o fato néo
haver uma abordagem Unica a respeito da tematica. Segundo Heijden, Driessen e Cramer
(2010) faz—se necessario uma melhor compreensdo da estrutura dos processos de RSC nas
organizacOes, apesar de inumeras definicdes e abordagens a respeito do assunto no decorrer
dos anos, o tema tem uma conceituacdo ampla, contudo nenhuma definicdo claramente
determinada. A RSC é ainda estd em processo de crescimento e desenvolvimento em Vvarios
paises, especialmente no Brasil (SANTOS, 2007).



Assim, o tema proposto e a abordagem metodologica a ser aplicada, podem ser
considerados de grande relevancia para a é&rea de administracdo estratégica e a
sustentabilidade, de modo que serdo levantadas, analisadas e consolidadas as tematicas
centrais concernentes a RSC junto a estudos nacionais e internacionais a respeito do tema.
Desta forma, além do retrato do campo estudado, podem ser delineadas novas propostas de
estudos originais e que possam trazer contribuicfes teoricas e préaticas relevantes no campo
em questao.

2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO
2.1. Problema de pesquisa

Inimeros estudos vém sendo realizados no ambito da RSC, entretanto o tema
contempla diversas discussGes na literatura cientifica, além de gerar divergéncias no que
concerne as suas abordagens. Neste aspecto, faz-se necessario um efetivo mapeamento da
tematica a fim de proporcionar aos pesquisadores uma visdo mais abrangente e clara quanto
as respectivas contribuicGes tedricas e metodoldgicas. Assim, a presente pesquisa visa
responder a seguinte questdo de pesquisa: O que foi estudado, no &mbito da administracao,
sobre o tema “Responsabilidade Social Corporativa” nos ultimos anos?

2.2. Objetivo

Investigar a producdo académica nacional e internacional acerca da tematica
“Responsabilidade Social Corporativa” (RSC), no &mbito da administracdo, dos ultimos anos.

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1. Historico da Responsabilidade Social Corporativa

De acordo com Carrol (1979), a responsabilidade social corporativa vem sendo objeto
de estudo desde 1930, no entanto o tema veio a ser legitimado a partir da década de 50 com
Howard R. Bowen’s (1953) o qual passou a ser denominado o pai da responsabilidade social
corporativa, a partir de sua obra Social Responsibilities of the Businessman, passando a
abarcar o tema ao &mbito dos negdcios.

Em 1960 a RSC passou a ser abordada pelos estudiosos como uma relevante relacéo
entre as organizacdes e a sociedade, considerando 0s impactos que a empresa exerce sobre a
sociedade e evidenciando também a repercussdo que uma possui sobre a outra (Borba, 2005).
Carrol (1999) evidencia esta época como um momento em que a RSC esta sendo estruturada e
muitos buscam trazer conceituacdes para consagrar uma definicdo. O autor cita exemplos
como Keith Davis (1960), o qual enfatizava que a RSC estava alicercada na tomada de
deciséo e na aplicacdo de acOes por parte dos executivos, além da conveniéncia econémica ou
técnicas diretas da empresa. Outras contribui¢des, tambem citadas por Carrol (1999), foi ade
William Frederick (1960) com um posicionamento humano e a necessidade de conciliagcdo
entre 0s interesses econdmicos organizacionais e 0s interesses publicos, de modo que a
producdo e distribuicdo devem estar intimamente ligadas ao bem estar socioecondmico.
Joseph McGuire (1963), segundo Carrol (1999), retrata que no ambito das responsabilidades
sociais a corporacdo tem responsabilidades com a sociedade que véo além das obrigacoes
econbmicas e legais. E por fim, para fechar a linha de pensamentos desta década, o autor
evidencia Clarence Walton (1967) que conceitua a responsabilidade social como um intimo
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relacionamento entre a corporagdo e a sociedade, sendo esta ligacdo muito bem clarificada
para 0s cargos gerenciais da organizacdo, desde que ambas as partes busquem e alcancem
seus objetivos.

Um aumento na producdo cientifica na area foi notorio na década de 70, com
posicionamentos e discussdes que vieram a enriquecer ainda mais o desenvolvimento dos
estudos, como Friedman (1970) com a visdo da economia neocléssica, o qual marcou esta
época com um posicionamento que seria posteriormente criticada por muitos autores, no
entanto trouxe expressivas contribui¢des para estruturacdo do tema. Para Friedman (1970) a
responsabilidade social corporativa € puramente econémica e deve estar fundamentada na
maximizagao de lucros e consequentemente a sociedade seria beneficiada com isso. Este autor
é a favor do livre mercado competitivo e sua auto-regulacédo, ndo visualizando uma empresa
como meramente social.

Carrol (1999) menciona nesta década Harold Johnson (1971), o qual evidencia a
importancia da boa relacdo da organizagdo com os acionistas, funcionarios, fornecedores,
clientes e a comunidade com o intuito de trazer o equilibrio entre os interesses das
organizagOes e a sociedade, evidenciando esta conciliagdo entre o interesse do alcance das
metas e da lucratividade organizacional e o atendimento dos anseios sociais, trazendo este
ultimo para dentro das metas da organizacdo como algo além do seu lucro.

Carrol (1979) por sua vez, com uma Vvisdo esclarecedora e referéncia para muitos
trabalhos cientificos até os dias atuais, retrata a RSC como algo que engloba quatro
perspectivas: econdmica, legal, ética e discricionaria, de modo que estas perspectivas sao
expectativas da sociedade perante as organiza¢cdes em um determinado periodo, sendo que
elas ndo sao exclusivas entre si, nem se adicionam ou acumulam. Esta visdo de Carrol (1979),
traz a visdo econdémica como a base que dara suporte para as demais perspectivas, de modo
gue uma organizacdo € uma base econdmica para a sociedade. A perspectiva legal estad
voltada ao cumprimento da empresa quanto as suas obrigacoes legais para o desenvolvimento
das suas atividades econdbmicas como um elo contratual entre a empresa e a sociedade. Na
perspectiva ética, mesmo ndo sendo uma obrigacdo prevista em lei, este deve ser um
posicionamento legitimo da empresa, uma vez que isso é esperado pela sociedade como algo
além das questBes legais relacionadas as atividades organizacionais. E por fim, a perspectiva
de responsabilidade discricionaria, ou seja, acdes voluntarias e ndo impostas por legislacGes
ou questdes éticas (CARROL, 1979).

Resp"dade

Figura 1 - A Piramide da Responsabilidade Social Corporativa
Fonte: Carroll (1979), adaptado pelos autores (2015)




E importante ressaltar que outros estudos vieram a contribuir com o desenvolvimento
da temética na década de 70, como George Steiner (1971), Henry Manne e Henry Wallich
(1972), Samuelson (1973), Ackerman (1973), Richard Eells e Clarence Walton (1974), Henry
Eilbert e Robert Parket (1973), Backman (1975), Prakash Sethi (1975), Keith Davis (1975),
Bowman e Haire (1975), Holmes (1976), Fitch (1976), Zenisek (1979) e Frederick (1978).
(CARROL, 1999).

Na década de 1980 a busca por estudos a respeito da responsabilidade social
corporativa avangaram, como Freeman (1984), um dos principais precursores da teoria dos
stakeholders, que busca apresentar os stakeholders como qualquer individuo ou grupo de
individuos (acionistas, empregados, fornecedores, clientes, comunidade e concorrentes) que
afetam ou sd@o afetados pelas acdes, metas e resultados da empresa. Na visdo deste autor, as
organizacOes devem manifestar acbes de RSC para 0s mais variados grupos gque possuem
ligacdo com elas, ou seja, para os diferentes grupos de relacionamento (BORGER, 2001). E
valido ressaltar que a RSC possui sua base fundamental na teoria dos stakeholders. Na visdo
de Carroll, 1991; Freeman, 1984; Jamali, 2008; Mitchell et al, 1997, esta teoria evidencia que
as organizagdes tém obrigacOes ndo s6 para com 0s Sseus acionistas, mas também com 0s
outros grupos de interesse.

Jones (1980) traz a visdo da RSC como um processo; Tuzzolino e Armandi (1981)
realizam um paralelo entre as necessidades das organizacbes e dos individuos e 0s
mecanismos para a satisfacdo e motivacdo de ambas as partes; Dalton e Cosier (1982) criaram
um modelo matricial, com o intuito de apresentar um referencial que demonstraria o nivel de
atuacdo da empresa de RSC; Rich Strand (1983) desenvolveu um modelo de sistema de
adaptacdo das empresas ao ambiente social, evidenciando as a¢Ges de RSC das organizacdes
com as necessidades sociais; Drucker (1984) traz a visdo de lucratividade da empresa e a
relacdo com a RSC, transformando as acdes de RSC em oportunidades de lucro financeiro,
como uma condicao estratégica e econdmica. (CARROL, 1999).

Além destas contribui¢des, outros autores também marcaram a época, como Cochran e
Wood (1984); Aupperle, Carroll e Hatfield (1985); Wartick e Cochan (1985) e Epstein
(1987). (CARROL, 1999).

Os anos 90, segundo Schwartz e Carrol (2007), sdo marcados pelo desenvolvimento de
temas complementares a RSC, como o desempenho social corporativo, a teoria dos
stakeholders, a ética empresarial e cidadania corporativa. Wood (1991) destaca-se na linha de
pesquisa de desempenho social corporativo com o aperfeicoamento do modelo proposto por
Wartick e Cochran (1985), para a autora o desempenho social corporativo esta relacionado a
estruturacdo organizacional no que tange aos principios de responsabilidade social (principio
institucional, principio organizacional e principio individual), processos de responsividade
social (avaliacdo do ambiente, gestdo dos stakeholders e a gestdo de estoques), politicas,
programas e resultados de acordo com a dinamizagdo destes com as acOes e interacfes sociais
das Companhias (impactos, programas e politicas sociais).

Carrol (1991), também trouxe uma nova contribui¢cdo com o aperfeicoamento da sua
propria teoria, por meio da revisdo do seu modelo, propondo a substituicdo do topo da
piramide de discricionaria para filantropica, permanecendo inalteradas as demais premissas.

Jones (1996) através de dois panoramas, primeiramente critico quanto a conceituagao
da responsabilidade social corporativa, alegando que esta necessita de coeréncia tedrica,
validade empirica e viabilidade normativa, mas que oferecem implicacdes para o poder e
conhecimento dos agentes sociais. O Outro panorama, favoravel, o autor busca dividir a RSC
em duas linhas: ética e instrumental.

A partir do ano 2000, ficou evidente o crescente interesse pelo tema “desenvolvimento
sustentavel” ou “sustentabilidade”, sendo estes conduzidos a integracdo dos estudos e
discussdes de responsabilidade social corporativa (CARROLL; SHABANA, 2010). O novo
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milénio é marcado por grandes contribui¢fes e ampliagdes do conhecimento na area, como de
Quazi ¢ O’Brien (2000) que apresentaram um modelo bidimensional para classificacdo da
RSC, com o foco na aplicacdo das dimensdes sobre a tematica no cotidiano das empresas e
em todas as esferas da sociedade.

Outro modelo significativo para a tematica foi o de Garriga e Melé (2004), que
afirmam que ha muitas teorias a respeito da RSC as quais sdo controversas e pouco claras, a
partir disso buscaram criar um novo modelo agrupando a RSC em quatro categorias de
teorias: instrumental, politica, integrativa e ética.

Por fim, é possivel evidenciar que a literatura da RSC prosperou de forma significativa
no decorrer da Gltima década (Godfrey et al., 2009), sendo possivel corroborar esta afirmacdo
a partir dos inimeros estudos que vém sendo desenvolvidos nos ultimos anos, conforme sera
exposto no presente estudo a partir da revisdo sistematica apresentada. E, portanto, objetivo
deste estudo investigar a producdo académica nacional e internacional acerca da tematica
“Responsabilidade Social Corporativa” (RSC).

4. METODOLOGIA

A abordagem deste estudo ¢ caracteristica de uma pesquisa descritiva, pois “observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos sem manipuld-los”, (CERVO E
BERVIAN, 2002, p. 66). Para este estudo sera utilizada a técnica de revisdo sistematica que,
segundo Castro (2010), trata-se de uma revisdo que segue um planejamento para responder
uma pergunta previamente definida e que se vale de métodos delineados sistematicamente
para busca e avaliacdo de estudos de um dado assunto. Além disso, a revisdo sistematica parte
de uma pergunta clara, com uma definicdo apropriada para busca bibliografica, adequacédo de
critérios de inclusdo e exclusdo de trabalhos ja desenvolvidos sobre o assunto. O objetivo de
uma revisdo sistematica é desenvolver uma andlise critica sobre um campo de estudo,
mapeando-o em relacdo a teoria, em suas abordagens metodoldgicas e em seus resultados
obtidos até um dado momento.

A pergunta de partida deste estudo é: o que foi estudado, no &mbito da administracéo,
sobre o tema “Responsabilidade Social Corporativa”? Para tanto, ¢ fundamental que seja
investigado o fluxo de informacéo entre os pesquisadores e, neste sentido, Sampaio e Mancini
(2007) reforcam que a producéo de indicadores e a disseminacdo do conhecimento cientifico
também figuram entre os objetivos dos estudos de revisdo sistematica. A coleta e analise de
dados seguiram as seguintes etapas, correspondentes a revisdo sistematica:

a) Definicdo da expressdo a ser utilizada nos mecanismos de busca. Os termos
"Responsabilidade Social Corporativa™ e “Corporate Social Responsibility” foram
definidos e inseridos no mecanismo de busca das fontes consultadas.

b) Levantamento nas bases internacionais (Portal de Periddicos da CAPES). Apos
classificados os periodicos, a busca na base da CAPES foi realizada com o
seguinte filtro: Periodo: todos; Busca “Corporate Social Responsibility”’; refinado
por: Periddicos revisados por pares; Refinar busca: Titulo do periddico.

c) Levantamento nas bases nacionais (Portal de Periodicos da CAPES). Apos
classificados os periodicos, a busca na base da CAPES foi realizada com o
seguinte filtro: Periodo: todos; Busca “Responsabilidade Social Corporativa”;
refinado por: Periodicos revisados por pares; Refinar busca: Titulo do periddico.
Apesar da alta confiabilidade nas buscas na base aqui mencionada, também foram



feitas buscas diretamente nos principais periodicos, visando a coleta de artigos que
possam estar de fora dos mecanismos de busca.

d) Definicdo do periodo a ser considerado para o levantamento dos artigos. A partir
do ano 2009, sendo este periodo considerado como 0 momento em que as
organizacOes se depararam com o desafio de incorporar a RSC em suas pautas de
decisOes. Entende-se que isto tenha motivado pesquisadores e gestores, a partir
deste periodo, a buscar melhor aprimoramento sobre o campo da RSC. Desta
forma, serdo considerados os artigos publicados nos ultimos cinco anos, ou seja,
no periodo de 2009 até 2014;

e) Selecdo dos periodicos. Primeiramente foram selecionados os journals com maior
fator de impacto, para artigos internacionais. Assim, foram considerados os artigos
com fator de impacto superior a 2,517. Em relagdo aos periédicos nacionais, foram
considerados os periodicos mais conceituados, apesar de apresentarem fator de
impacto significativamente inferior aos periddicos internacionais.

f) Selecdo dos artigos publicados;

g) Indexacdo dos artigos que apresentam a expressédo definida para busca;

h) Analise dos resultados e contribuicdes dos artigos.

Cabe destacar que a revisdo sistematica contempla a leitura de varios trechos de um
artigo, visando a categorizagdo de seu conteldo para trazer significados ao pesquisador
interessado na investigacdo de um determinado campo de estudo. Desta forma, considera-se
um artigo apropriado para os interesses da revisdo sistematica apos a analise de todas as partes
e secOes que compdem o artigo.

Apesar do preciosismo com roteiro metodolégico aplicado, é importante ressaltar que
0 presente estudo possui algumas limitagdes, como o fato de que eventualmente sdo
disponibilizados alguns periodicos no portal da Capes, enquanto outros sdo excluidos, deste
modo, estudos que, porventura, repliguem a presente metodologia para apuracdo dos
periddicos poderdo encontrar uma amostra diferente.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

As bases de periddicos académicos internacionais validos para a presente revisdo
sistematica foram: Journal Of Cleaner Production, Ecological Economics, Journal of Cleaner
Production, Journal of Applied Psychology, Strategic Management Journal. As bases de
periddicos académicos nacionais de interesse foram: Revista de Administracdo Empresarial-
RAE e Revista de Administragdo Contemporanea — RAC.

No presente estudo foram indexados 56 artigos que apresentaram resultado positivo
para a filtragem adotada. Deste total, 12 artigos foram desconsiderados na fase de depuragédo
por ndo abordarem os termos "Responsabilidade Social Corporativa” e “Corporate Social
Responsibility” como foco da tematica no contexto de administracéo e negécios. Desta forma,
foram considerados 44 artigos adequados para este estudo, os quais estdo relacionados as suas
respectivas areas tematicas, conforme a Tabela 1.

Tabela 1: Total de artigos observados (2009-2014)

POSICAO LINHAS NU'\[;IEERO
TEMATICAS ARTIGOS
1 Desempenho 7
empresarial




2 Estratégia corporativa 7

3 Prética de RSC 6

4 Transparéncia de 4
informacéo

5 Comportamento do 4
consumidor

6 Supply chain 3

7 Ambientalismo e 3

direitos humanos

8 Producdo de 2
indicadores

9 Teoria dos 2
stakeholders

10 Regulacgéo 2

governamental

11 Cultura empresarial 2

12 Saude 1

13 Formacao de gestores 1

TOTAL 44

Fonte: elaborado pelos autores (2015)

As linhas tematicas relacionadas a RSC foram determinadas a partir das associa¢des
propostas pelos proprios autores dos 44 artigos aqui analisados. Para tanto, foram
consideradas as palavras-chaves e as se¢des do referencial teérico de cada artigo analisado.
Em seguida, as tematicas foram determinadas pela analise de contetdo agrupado em cada
artigo e pelo critério de semelhanca temética conjunta por area temética para 0
estabelecimento das categorias de analise. A determinacdo dos eixos tematicos relacionados a
um campo de estudo é essencial para seu melhor mapeamento, pois permite a compreensao da
teoria de base gque sustenta cada campo e das reflexdes dos autores em relacdo as variaveis
propostas em seus estudos. Percebe-se na producdo académica investigada a formacéo de 13
eixos tematicos que compdem o campo de estudo da RSC. As tematicas “Desempenho
empresarial”, “Estratégia corporativa” e “Pratica de RSC” constituem o principal foco de
estudos nos periddicos investigados nos ultimos cinco anos.

Os trabalhos sobre “Desempenho empresarial” apresentam objetivos que partem da
ideia de que a pressdo de stakeholders esta relacionada com a pratica de gestdo de empresas,
bem como os reflexos deste cendrio com os relatérios econdmicos e ambientais destas
organizacbes (WAGNER, 2011). Vazquez e Herndndez (2014) destacam que embora varios
estudos na literatura procurem definir escalas de medicdo, considerando aspectos ou
dimensbes especificas RSC, ndo é possivel encontrar alguma que forneca uma medida
satisfatoria do grau de orientacdo de uma empresa com a RSC em toda a sua extensdo. Alguns
estudos neste campo, como o de Surroca, Tribd, Waddock (2010), demonstram que ndo ha
relacdo direta entre RSC e performance, sendo que esta relagdo é mediada por variaveis que
se referem aos recursos intangiveis da empresa (inovagdo, capital humano, reputacdo e
cultura). Este estudo teve grande repercussdo no meio académico, sendo referenciado por
outros 330 estudos, conforme levantamento no Google Académico.

Os estudos sobre “Estratégia corporativa”, com enfoque na RSC, envolvem questfes
variadas que investigam, por exemplo, a) niveis de competicdo; b) reducdo de riscos; c)
diversificacdo de produtos e de atuacdo geografica. Para Sardinha et al (2011) a evolugédo
positiva das praticas de RSC podem refletir os esfor¢os para melhorar a competitividade e a
reputacdo das empresas com seus stakeholders através de iniciativas de responsabilidade
social. O interesse neste campo da relacdo da estratégia corporativa com a RSC indica que a
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orientacdo para longo prazo em relacdo as politicas de RSC deve ser vislumbrada por
tradicionais, e principalmente empresas novas, ja que esta relacdo esta positivamente
associada a melhores resultados financeiros e mercadologicos (WANG e BANAL, 2012).

As investigagdes sobre “Aplicagdo pratica” constituem o terceiro principal eixo
tematico relacionado a RSC nos periodicos investigados, totalizando seis produgdes entre 0s
anos de 2009 a 2014. Esta vertente se caracteriza por investigar a adocdo de praticas de RSC
especialmente em paises com recente crescimento econdémico, como Brasil e China,
buscando-se verificar o posicionamento e aplicacdo destes paises quanto a praticas de RSC.
Apesar do fato de que a maioria da literatura alega abordar o lado pratico da RSC, ele ainda
permanece desconhecido como sdo praticados na vida da empresa real. A pesquisa de
Ranéngen e Zobel (2014) identificou que a este respeito industrias extrativas esta voltada
principalmente para as praticas de RSC na Africa, Oceania e América do Sul. A prética de
RSE mais abrangente e aplicada é encontrada na industria do petréleo. Considerando o papel
dos governos na determinacdo de vias que conduzem a RSC, ha estudos, como o de Fifka e
Pobizhan (2014) que visam analisar até que ponto a politica nacional e instituicGes
socioecondmicas determinam praticas de RSC, e como ela é influenciada por fatores
internacionais, tais como as normas de responsabilidade social, estruturas e expectativas de
paises estrangeiros interessados.

A tematica “Transparéncia de informagdes” se faz presente nesta analise, tendo como
resultado de quatro trabalhos produzidos nas bases consultadas. Estudos nesta area levam em
consideracdo o fato de que comportamento social responsavel é reconhecido como uma
atitude que resulta da pressdo interna e externa em empresas, o que esta ligado & imagem e
reputacdo da empresa. Neste sentido, estudos nesta perspectiva podem ser Uteis para
diferentes usuarios de relatorios de sustentabilidade (por exemplo, investidores, clientes e
reguladores) para entender o compromisso dos gestores com relatérios de RSC. Estudo de
Ramchander et al (2012) indica que acréscimos nos indices do DS 400 aumentam o valor da
empresa, 0 que ndo acontece com as rivais que ndo usam este mecanismo. Neste sentido,
afirmam os autores, a transparéncia informacional reduz incerteza dos investidores. Por outro
lado, uma questdo controversa a esse respeito é levantada no estudo de Feijoo et al (2014).
Para estes autores, ha evidéncias de que as empresas listadas no mercado de acBes divulgam
mais informacdes de responsabilidade social corporativa do que as privadas, mas com menos
credibilidade.

A tematica “Comportamento do consumidor” constitui 0 quinto maior campo de
interseccdo nos estudos referentes a RSC nos periddicos aqui estudados. Tal interesse decorre
do fato de que o nivel de transparéncia corporativa em relacdo a origem e ao tipo de produtos
podem influenciar a preferéncia dos consumidores no momento da compra (CAIl; AGUILAR,
2013). Para Loureiro et al (2012) hé evidéncias de que empresas focadas em RSC podem néo
s6 obter melhor desempenho financeiro com a reducédo de custos e aumento da produtividade,
mas também podem auferir indiretamente aumento da satisfagdo do consumidor.

Os trabalhos sobre “Supply Chain” e sua relacdo com RSC totalizam trés estudos nesta
revisao sistematica. Verifica-se nestes trabalhos que a maioria dos modelos de indicadores
atuais de sistemas de logistica reversa concentram-se principalmente em uma série de
aspectos ambientais e econdmicos, sendo necessario um modelo integrado (econémico,
ambiental e social). Além disso, modelagens e analises da cadeia de suprimentos combinadas
com a responsabilidade social das empresas € questdo relativamente nova e inovadora. Desta
forma abordagens metodoldgicas que possam capturar 0s aspectos operacionais e financeiros
na tomada de deciséo séo extremamente necessarios neste tema.

As investigagdes que tratam da relacdo entre “Ambientalismo e direitos humanos” e
RSC séo foco de trés trabalhos que constam nas bases consultadas para esta pesquisa. Nesta
questdo, as investigagbes partem do principio de que Empresas devem assumir a
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responsabilidade por seu impacto sobre os recursos naturais, em particular, quando tais
recursos Sdo escassos e presentes em paises com baixo poder de influéncia nas decisdes
daquelas organizagdes que operam neste ambiente.

As tematicas “Produgdo de indicadores”, “Teoria dos stakeholders”, “Regulagdo
governamental”, “Cultura empresarial” e “Satde” ainda apresentam campo pouco
investigado. Juntas, estas 5 tematicas totalizam 9 trabalhos e podem constituir-se em foco de
desenvolvimento de estudos para melhor avanco do conhecimento na relacdo entre estas e a
RSC.

Na andlise metodologica dos estudos, a partir do levantamento dos periodicos, é
possivel observar que hd um equilibrio quanto as metodologias utilizadas. Nota-se no
periddico Strategic Management Journal a predominancia de estudos quantitativos, sendo
representado por 89% das publicaces levantadas. Ja o Journal of Cleaner Production tem
maior publicacdo de artigos com metodologias qualitativas, representando 54% do total de
periodicos publicados no periodo estudado. Neste aspecto é possivel evidenciar a diferenca
entre estes journals pois estes apresentam segmentacdes diferentes em suas publicaces.

Durante as revisdes dos artigos do Journal of Cleaner ficou evidente que a maioria
dos estudos abordados busca voltar a RSC para as empresas de industrias de mineracao e
extrativismo, uma vez que sdo segmentos predominantemente regulados por diversos 6rgaos,
além das constantes pressdes apontadas pela propria sociedade, esta justificativa vem dos
proprios autores que explicam o aumento desta segmentacdo considerando as mudancas nas
condicdes ambientais, as expectativas dos stakeholders e as pressdes de demanda de recursos.
Outro ponto relevante detectado nas publicacGes deste periddico sdo os constantes estudos de
abordagem nacional, ou seja, das premissas da RSC e seus impactos nos paises de uma forma
global. No Journal of Cleaner foi possivel identificar o elevado numero de coleta de dados
por meio de entrevistas, revisdo de literatura e dados secundarios, trazendo assim a explicacao
da utilizacdo de métodos qualitativos.

Ja o Strategic Management Journal apresenta-se com uma caracteristica gerencial,
com um enfoque mais voltado para relacdo da estratégia. Verifica-se que a maioria das
informacdes obtidas advém de dados secundarios e survey. Um ponto relevante detectado nos
achados do levantamento deste journal é a crescente utilizacdo do indice KLD (Domini
Kinder Lydenberg) para a medicdo das variaveis de desempenho de responsabilidade social
corporativa. O KLD € a primeira pesquisa-social empresarial que sistematicamente e
anualmente verifica diversas organizacdes levando em consideracdo os critérios: Sociais,
stakeholders e ecoldgicos (WADDOCK, 2009). Outro ponto que foi possivel evidenciar
quanto a utilizacdo do indice KLD ¢é a sua objetividade, pois essas avaliagcdes sao feitas por
terceiros e ndo dependem dos relatérios das empresas, como 0s estudos sociais e ambientais.
Outros autores, no entanto, encontram o KLD e classificacdes semelhantes com base em
insuficientes classificacBes de negdcios para analisar as diferentes dimensfes da RSC nas
organizagbes (MCWILLIAMS E SIEGEL, 2000; WARTICK E MAHON, 2009 OU WOOQD,
2010).

Ainda na andlise da metodologia, grande parte dos estudos apresentam cortes
longitudinais na sele¢do de dados para avaliacdo da RSC com as diversas outras variaveis
estudadas. As abordagens metodologicas constituintes dos 44 estudos sdo apresentadas na
tabela 2.
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4 QUANTITATIVO E
PERIODICOS QUALITATIVO | QUANTITATIVO QUALITATIVO
American sociological
review 1
Ecological Economics 1 4
Journal of Cleaner
Production 12 7 3
Journal of Applied
Psychology 1
Strategic Management
Journal 1 8
Revista de Administragdo
Empresarial- ERA 3 2
Revista de Administracédo
Contemporanea — RAC 1
Total 18 23 3

Tabela 2: Métodos dos estudos observados
Fonte: elaborado pelos autores (2015)

Os demais periodicos internacionais apresentaram certa constancia de publicacdes,
voltando-se para uma quantidade maior de abordagens quantitativas, no entanto, precisa-se
destacar a pouca quantidade de publicacdo a respeito da tematica nestes periodicos.

Voltando-se para as publica¢des nacionais, percebe-se a abordagem qualitativa ainda
mais utilizada, todavia, evidencia-se a pouca quantidade de publicacdes relacionada a
teméatica RSC em periddicos brasileiros com maiores fatores de impacto. Neste sentido,
evidencia-se a caréncia de estudos relevantes na comunidade cientifica nacional, considerando
0s parametros utilizados no presente estudo.

Com o intuito de enriquecer e trazer mais algumas contribuicdes para esta pesquisa,

também foram levantados os principais paises e continentes que mais produzem sobre o
assunto, buscou-se mapear por meio da ferramenta Google Earth as localidades dos autores
gue desenvolveram pesquisas sobre o tema, objeto do presente estudo. O Continente Europeu
destaca-se como a principal regido de producdo académica. O Reino Unido é o central
destaque de todas as regiGes, com evidéncia para as cidades de Manchester, Liverpool,
Nottingham, Edimburgo, Birmingham, Heslington York, Coventry e Southampton. Na
Europa também ha notoriedade para paises como Bélgica, Alemanha, Holanda e Italia.

Figura 1: Regifes com maior produgdo cientifica
Europa América do Norte
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A América do Norte também entra como um dos principais continentes que
apresentam grandes publicacBes a respeito, com pesquisas em Toronto, no Canada, e um
maior destaque nos Estados Unidos, nas regides de Santa Clara, Malibu, Washington,
Melbourne, Basking Ridge e Syracuse.

Figura 2: Regides com maior produgdo cientifica

Australia

0

Fonte: Google Earth

Na Oceania, a Australia também traz relevantes contribuicdes cientificas, por meio de
seus pesquisadores, evidenciando a terceira maior cidade da Australia, Brisbane, e também as
regides de Newcastle, Ride North, Melbourne e Burwood.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O tema responsabilidade social corporativa - RSC contempla diversas defini¢cdes na
literatura cientifica. Fica evidente que por ndo possuir um sentido Unico, sujeito a varias
interpretacdes, este campo gera muitas discussdes e divergéncias a respeito da sua definicéo.

O foco central deste estudo foi a investigacdo da producdo académica acerca do campo
da Responsabilidade Social Corporativa. Para tanto, procedeu-se uma revisao sistematica que
permitiu uma melhor compreensdo do campo investigado, das suas variaveis relacionias
(eixos tematicos) e metodologias implementadas, bem como das contribui¢@es de cada estudo.
Com este cendrio, é possivel determinar rumos para novas pesquisas que possam avancar no
campo de estudo da RSC.

Apbs a indexacdo de 56 artigos que constam para os parametros definidos na
metodologia de presente estudo, foram considerados validos para analise um total de 44
artigos, divididos em 13 categorias que constituem o0s eixos tematicos que compdem o campo
de estudo da RSC. Os principais eixos tematicos relacionados as investigagcdes sobre RSC séo
“Desempenho empresarial”, “Estratégia corporativa” e “Pratica de RSC”. Estas 3 tematicas
somadas compdem 45% dos estudos no ambito da RSC. Os estudos sobre “Desempenho
empresarial” tratam das pressdes de Stakeholders em relagéo as préaticas de gestdo empresarial
com foco em resultados financeiros e de mercado. Verifica-se que ha& espago para
investigacOes neste tema a respeito das questdes sociais, tanto em territorio nacional, quanto
internacional. Trabalhos sobre “Estratégia corporativa” com enfoque em RSC voltam-se para
questdes de melhoria de desempenho competitivo e reducdo de riscos. Contribuigédo
importante nesta tematica aponta para a necessidade de orientacdo para longo prazo em
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relacdo as politicas de RSC. Investigagdes sobre “Aplicagao pratica” e RSC sao,
majoritariamente, foco de interesse nos paises em crescimento recente, como Brasil e China e
decorrem da constatacdo de que a préatica real de RSC ainda é campo pouco investigado e
pode constituir-se em tema de maior contribuicdo para as decisdes gerenciais.

No que concerne a abordagem metodoldgica, no total existe um equilibrio entre a
utilizacdo de métodos quantitativos e qualitativos. Neste aspecto, verifica-se nos estudos
internacionais a utilizacdo de estudos de caso, entrevistas, survey, revisdo de literatura,
utilizacdo de dados secundarios, utilizagdo do indice KLD, ficando evidente a diversificacdo
de métodos. Quando aos estudos nacionais, revela-se uma abordagem mais qualitativa, no
entanto a temética ainda pode ser tratada como incipiente para os periodicos de maior fator de
impacto.

Quanto a producdo nacional, foi percebido, a partir dos parametros utilizados no
presente estudo, que ainda ha diversificacdo de segmentos dos estudos da RSC, ndo sendo
ainda um campo bem constituido. Percebe-se ainda a necessidade de estudos mais
aprofundados e de relevancia para solidificacdo da tematica no ambito nacional. A caréncia de
artigos em periédicos com maior fator de impacto é algo claramente detectado no presente
estudo, segmentagdes como “indicadores de desempenho de RSC”, “estratégia e RSC”,
“Retorno financeiro e RSC”, “RSC e a teoria dos stakeholders”, dentre outras tematicas que
nos periddicos internacionais ja se apresentam bem desenvolvidos, no entanto, no Brasil ainda
carece a investigacdo e aprofundamento.

Outro achado do presente estudo que merece destaque é a grande utilizacdo
internacional do indice KLD (Domini Kinder Lydenberg) para a medi¢cdo das variaveis de
desempenho de RSC, sendo este uma métrica pouco conhecida no Brasil, constituindo-se em
relevante contribuicdo desta métrica para possivel replicagdo em estudos nacionais.

No que concerne as regides, na forma dos principais paises e continentes apontados
como 0s que mais produzem sobre 0 assunto por meio de seus pesquisadores, evidencia-se a
Europa, em especial, porém ndo limitando, o Reino Unido. A Oceania também faz parte dos
continentes contribuintes para o desenvolvimento destes estudos, especificamente na
Austrdlia, e por fim, a América do Norte, com destaque especial para os Estados Unidos.

Os esforcos dispensados neste estudo visam contribuir com a literatura nacional e
internacional a respeito do tema, e como outros, ndo esgota ou encerra o assunto. Além dos
temas supracitados, recomenda-se maior producdo tanto nos estudos nacionais como
internacionais a respeito da abordagem da Responsabilidade Social Corporativa na academia,
pois a aplicacdo desta teoria na prética inicia-se pelo conhecimento produzido nas institui¢coes
de ensino, sendo necessario verificar se isso efetivamente vem ocorrendo.
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