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Area Tematica: Estudos Organizacionais

A PERCEPCAO DOS GESTORES DE COOPERATIVAS DE CREDITO DE SANTA
CATARINA QUANTO A EFICACIA DO CONTROLE INTERNO

RESUMO

O estudo objetivou verificar a percepcao dos gestores, que atuam em cooperativas de crédito
de Santa Catarina, em relacdo a eficacia do controle interno, tendo como base de analise a
metodologia COSO. A pesquisa de natureza quantitativa € composta por uma amostra de 39
cooperativas de crédito das 64 existentes em Santa Catarina (61% do total). A coleta dos
dados ocorreu por meio de questiondrio com perguntas fechadas o qual se baseou na
metodologia do COSO, que foi encaminhado as cooperativas em abril de 2015. Os resultados
demonstraram que, de acordo com 0s cinco objetivos estabelecidos na metodologia COSO
(ambiente de controle, avaliacdo de riscos, atividade de controle, informacgdo e comunicagéo
e, atividade de monitoramento), na percepcdo dos gestores das cooperativas de crédito
catarinenses, seus controles internos s&o eficientes, com destaque para 0 componente
avaliacdo dos riscos. No entanto, recomenda-se maior atencdo quanto aos componentes
ambiente de controle e informagéo e comunicagé&o.

Palavras-chave: Controle interno. Metodologia COSO. Cooperativas de crédito.

ABSTRACT

The study objective to verify the perception of managers, working in Santa Catarina credit
cooperatives, regarding the effectiveness of internal control, with the analysis based on the
COSO methodology. The quantitative research is composed of 39 of the 64 existing credit
cooperatives in Santa Catarina (61% of the total). The data collection happened through a
questionnaire with closed questions which was based on the COSO methodology, which was
submitted to cooperatives in April 2015. The results demonstrated that, according to the five
objectives established in the COSO methodology (control environment, risk assessment,
control activities, information and communication, and monitoring activity), the perception of
managers of Santa Catarina credit cooperatives, its internal controls are efficient, highlighting
the component risk assessment. However, it is recommended more attention as the
environmental control components and information and communication.

Keywords: Internal control. COSO methodology. Credit cooperatives.



1 INTRODUCAO

O ambiente empresarial, devido ao avanco da tecnologia e da concorréncia global, tem
se tornado cada vez mais complexo exigindo das organizacdes melhores mecanismos de
controle, dos quais, destacam-se 0s controles internos, que sdo ferramentas essenciais para 0s
gestores enfrentarem o atual cenario mundial € minimizarem 0s riscos aos quais as
organizagOes estdo expostas, favorecendo a obtengdo de maior estabilidade no mercado
(RASID; ISA; ISMAIL, 2014).

Segundo Buehler e Pritsch (2003), o risco é inevitavel na vida empresarial, no entanto,
saber gerenciar e assumir riscos é necessario para as organizagdes que objetivam maximizar
seus resultados e aumentar o valor para seus acionistas. Um requisito essencial para a
diminuicdo de fatos indesejados dentro das organizacbes €, segundo Floriano e Lozeckyi
(2008), que as mesmas possuam controles internos eficazes, ou seja, para as empresas
conseguirem resistir ao complexo ambiente onde atuam faz-se necessario a criacdo de
mecanismos de controle interno.

De acordo com Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission
(COSO, 2013), o controle interno é um processo conduzido e desenvolvido pela
administracdo e outros profissionais da entidade para proporcionar seguranca razoavel a
realizacdo dos objetivos das empresas. Para Carpes e Oro (2008), os controles internos em
cooperativas servem como uma estrutura de reforco para atingir seus objetivos e, se fazem
necessario por se tratar de entidades que nao visam lucro, por serem controladas por seus
cooperados e possuirem um importante papel social. Outro fator relevante na analise dos
controles internos em cooperativas de crédito, segundo Pinheiro (2008), é que essas
organizagOes estao sujeitas aos riscos tipicos da atividade do setor financeiro.

O COSO desenvolveu na década de 1990, um modelo que geralmente tem sido aceito
e utilizado pelas as empresas com o intuito de avaliar a eficacia e qualidade dos sistemas de
controles internos (MAIA et al., 2005). O COSO - Internal Control — Integrated Framework
permite que as organizacOes desenvolvam, de forma efetiva e eficaz, sistemas de controle
interno que se adaptam ao ambiente operacional das corporativos, reduzindo para niveis
aceitaveis os riscos e contribuindo com o processo de tomada de decisdo (COSO, 2013).

Embora diversos estudos tenham adotado a metodologia do COSO para analisar o
gerenciamento do controle interno em cooperativas e institui¢cbes financeiras, tais como Maia
et al (2005), Faria, De Luca e Machado (2009) e Carpes e Oro (2010), denota-se uma lacuna
para realizagé@o desta pesquisa, visto que, ndo foram encontrados estudos que verificaram qual
a percepcao dos gestores de cooperativas em relacdo a eficacia do controle interno. Diante do
exposto, a questdo que norteia o desenvolvimento do estudo é: qual a percepcdo dos gestores
em relacdo a eficacia do controle interno com base na metodologia COSO? Nesse sentido, 0
objetivo do estudo é verificar a percep¢do dos gestores, que atuam em cooperativas de crédito
de Santa Catarina, em relacdo a eficacia do controle interno, tendo como base de analise a
metodologia COSO.

Ressalta-se que, de acordo com Zanetti (2007), o controle interno em cooperativas de
crédito possui um papel significativo diante da competitividade no sistema financeiro do
Brasil. Além disso, justifica-se a pesquisa em cooperativas, pois segundo Carpes e Oro
(2010), este segmento apresenta importancia social e diversas especificidades, sendo uma
delas, a necessidade de uma gestdo comprometida em relacdo a prestagdo de contas para com
0s cooperados. E também, porque segundo Dorfmann, Eyal e Berety-Meyer (2014), as
cooperativas passam por dilemas sociais, interesses coletivos e conflitos de interesses, o0 que
torna a pesquisa nessa area relevante. Conforme dados da Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB, 2012), existem 1.042 cooperativas de crédito, com 5.487.098 associados,
gerando mais de 5.000 empregos diretos, com 4.579 pontos de atendimento, além de
movimentar no Brasil aproximadamente 55 bilhdes de reais por ano em operagdes de crédito.
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No que se refere a metodologia COSO de acordo com Farias, De Luca e Machado
(2009), esta metodologia € considerada como um importante framework para fazer o
gerenciamento de controles internos, bem como também, conforme Beuren e Zonatto (2012),
tem como principal enfoque o controle interno e atua para estabelecer os niveis de controles
necessarios as atividades relacionados diretamente aos objetivos da empresa. Para Ma e Ma
(2011), a utilizacdo da metodologia COSO nas empresas melhora a qualidade das informacgdes
econbmicas e tem capacidade de motivar as pessoas, melhorando a eficacia dos seus sistemas
de controle.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo apresentados os temas que embasam conceitualmente a problematica
do estudo em questdo. Primeiramente é apresentada importancia e os conceitos do controle
interno para a gestdo. Em seguida é abordada a metodologia de gerenciamento de controle
interno do COSO, bem como estudos anteriores, 0s quais se fazem necessarios para o
embasamento tedrico da presente pesquisa.

2.1 Controle Interno

Com o aumento da competitividade entre as empresas e o continuo desenvolvimento
do mercado, D’Avila e Oliveira (2002) abordaram sobre a necessidade dos gestores
conhecerem ferramentas atuais de trabalho que possam proporcionar um aumento dos
resultados positivos para as organizagdes. Por este motivo, 0s autores complementaram que se
faz necessario a implementacdo de um Sistema de Controle Interno, que sirva de sustentacdo
para auxiliar os administradores na gestdo da empresa.

As questdes referentes ao controle interno comecaram a ser discutidas, segundo Heier,
Dugan e Sayers (2004), inicialmente em meados de 1930 no meio académico, porém em nivel
mais conceitual. As primeiras definicdes de controle interno, segundo Moeller (2007), foram
registradas nos Estados Unidos pelo American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA) em 1930. Imoniana (2001, p. 95) registra em seu estudo a definicdo apresentada

pelo AICPA para conceituar o controle interno:
O Controle Interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto coordenado de
todos os métodos e medidas adotados na empresa para salvaguardar seus ativos,
verificar a exatiddo e a veracidade das informagGes contabeis, promover a eficiéncia
das operacdes e fomentar maior adesao as politicas prescritas pela geréncia.

Para Loebbecke e Arens (1991) e Almeida (1996), o controle interno refere-se a um
conjunto de procedimentos, rotinas e métodos interligados que objetivam proteger os ativos
da organizacdo, criar dados contabeis confidveis e auxiliar os gestores na conduta ordenada
nos negécios das empresas. Logo, segundo os autores, o controle interno busca guiar as
atividades da empresa para objetivos pré-estabelecidos, promovendo assim a eficiéncia
operacional.

Destaca-se também que o controle interno € um processo realizado pelo conselho de
administracdo e é destinado a fiscalizar, observar e dirigir os acontecimentos que podem
trazer reflexos ao patriménio, assim como busca assegurar que objetivos organizacionais
sejam alcancados (FRANCO; MARRA, 2001; COSO, 2007; PANG; LI, 2013). Floriano e
Lozeckyi (2008), relatam que o controle interno pode auxiliar 0s gestores nas atividades
empresariais de forma positiva e deve ser modificado de acordo com a estrutura e
complexidade do negadcio.

2.2 Metodologia COSO
A organizacdo COSO e uma entidade sem fins lucrativos, que tem por objetivo
melhorar os relatérios financeiros por meio da ética, efetividade dos controles internos e
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governanga corporativa. O COSO é formado por representantes das cinco principais
associacOes de classe de profissionais ligados a area financeira nos Estados Unidos (American
Accounting Association, American Institute of Certified Public Accountants, Financial
Executives Internationl, Institute of Managements Accountants e pelo Institute of Internal
Auditors, (FARIAS; DE LUCA; MACHADO, 2010).

Em 1992 o COSO publicou um modelo para a avaliagdo dos controles internos - O
Internal Control — Integrated Framewor (ressalta-se que, no ano de 2013 houve uma nova
versdo dessa metodologia de avaliacdo dos controles internos, a qual serd aprofundada
posteriormente). Conforme Maia et al. (2005), essa metodologia geralmente € aceita como
estrutura para os controles internos das organizacOes e utilizada para avaliar a eficiéncia dos
sistemas de controles internos.

A metodologia COSO identifica os objetivos das organizagdes, define controle interno
e seus componentes, fornece critérios a partir dos quais os sistemas de controles podem ser
avaliados e fornece subsidios para que a administracdo, auditoria e demais interessados
possam utilizar e avaliar os sistemas de controles (MORAIS, 2003).

A estrutura da metodologia COSO (2013) apresenta trés categorias de objetivos:
objetivo operacional, de divulgacdo e de conformidade. O objetivo operacional se relaciona
com a eficécia e a eficiéncia das operacdes da entidade, inclusive as metas de desempenho
financeiro e operacional e a salvaguarda de ativos. O objetivo de divulgacdo se refere as
divulgacGes financeiras e ndo financeiras, internas e externas, podendo abranger o0s requisitos
de confiabilidade, oportunidade, transparéncia ou outros termos estabelecidos pelas
autoridades normativas, 6rgdos normalizadores reconhecidos ou as politicas da entidade. E, o
objetivo de conformidade que se relaciona ao cumprimento de leis e regulamentacdes as quais
a entidade esté sujeita (COSO, 2013).

Além das trés categorias de objetivos, a metodologia COSO se divide em cinco
componentes de controle que se inter-relacionam, pelos quais a administracdo gerencia os
riscos da empresa por meio do controle interno. Sendo eles: i) ambiente de controle; ii)
avaliacdo de riscos; iii) atividade de controle; iv) informacdo e comunicacéo; v) atividade de
monitoramento.

O ambiente de controle envolve a organizacdo como um todo, é a conscientiza¢do do
pessoal da empresa a respeito da importancia dos controles e, portanto, envolve o
comprometimento dos empregados, quanto ao entendimento em relacdo ao que deve ser feito,
como deve ser feito e, finalmente, devem querer fazé-lo (PEREIRA et al., 2008). De acordo
com Imoniana e Nohara (2005), o ambiente de controle é responsavel pela forma como as
empresas fixam seus objetivos e € a base para 0s demais componentes.

A avaliacdo dos riscos, segundo componente da metodologia COSO, tem como foco a
identificacdo e avaliacdo dos riscos que podem afetar o alcance dos objetivos e metas que ja
foram previamente estabelecidas pelas entidades (DANTAS et al., 2010). Para Martin,
Sanders e Scalan (2014), na avaliacdo dos riscos a organizagdo identifica e avalia as
mudangas que poderiam afetar significativamente o sistema de controle interno.

Quanto a atividade de controle, ela € realizada durante o processo de execucdo do
trabalho e permite o gerenciamento dos controles internos e consequentemente a mitigagéo
dos riscos (PEREIRA et al., 2008). Ainda conforme os autores, a atividade de controle
garante o estabelecimento dos limites de decisdo de cada funcionario, a seguranca fisica dos
ativos, segregacao de funcdes, assim como, faz a avaliacdo da adequacédo da organizacdo com
relacdo as metas e objetivos tracados, de forma a antecipar desvios que possam impactar a
organizacao.

Os componentes de informagdo e comunicacdo do controle interno sdo como as
informacdes internas e externas divulgadas pela organizacao, tendo como requisito abranger
todas as pessoas da entidade e serem repassados de forma clara e objetiva, 0 que vai
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proporcionar um sistema de controle mais eficaz (REZAEE, 1995). O monitoramento do
controle interno (Ultimo componente) é um importante porque 0 monitoramento do pessoal,
politicas e procedimentos garante que as organizacfess continuem a operar de forma eficaz
(CLINTON; PINELLO; SKAIFE, 2014).

Na sequéncia, o Quadro 1 sintetiza o conceito dos cincos componentes da estrutura
COSO - controle interno elaborados pelo Framework COSO (2013).

Quadro 1 - Componentes do Controle Interno

E um conjunto de normas, processos e estruturas que fornece a base para a condugéo do controle interno
por toda a organizacdo. A estrutura de governanca e a alta administracdo estabelecem diretriz sobre a
importancia do controle interno, inclusive das normas de conduta esperadas. O ambiente de controle
abrange a integridade e os valores éticos da organizacdo; os parametros que permitem estrutura de
governanca cumprir com suas responsabilidades de supervisionar a governanca; a estrutura
organizacional e a delegacdo de autoridade e responsabilidade.

Ambiente de
controle

Envolve um processo dindmico e iterativo para identificar e avaliar os riscos & realizacdo dos objetivos.
Estabelece a base para determinar a maneira como 0s riscos serdo gerenciados. Uma condicdo prévia a
avaliacdo de riscos € o estabelecimento de objetivos, ligados aos diferentes niveis da entidade. A
administracdo especifica 0s objetivos dentro das categorias: operacional, divulgacdo e conformidade,
com clareza suficiente para identificar e analisar 0s riscos a realizagdo desses objetivos.

Avaliacéo
de riscos

S&o acles estabelecidas por meio de politicas e procedimentos que ajudam a garantir o cumprimento das
diretrizes determinadas pela administracdo para mitigar os riscos a realizacdo dos objetivos. As
atividades de controle sdo desempenhadas em todos os niveis da entidade, em varios estagios dentro dos
processos corporativos e no ambiente tecnolégico. Podem ter natureza preventiva ou de detecgdo e
abranger uma série de atividades manuais e automaticas, como autorizaces e aprovacgdes, verificacdes,
reconciliacBes e revisdes de desempenho do negdcio. A segregacdo de funcdes é geralmente inserida na
selecdo e no desenvolvimento das atividades de controle.

Atividades de
controle

A informacgdo é necesséria para que a entidade cumpra responsabilidades de controle interno a fim de
apoiar a realizacdo de seus objetivos. A administracdo obtém e utiliza informagdes importantes
originadas tanto de fontes internas quanto externas. A comunicagao é o processo continuo e interativo de
proporcionar, compartilhar e obter as informagdes necessarias. A comunicagao interna é o meio pelo qual
as informagfes sdo transmitidas para a organizacdo, fluindo em todas as dire¢des da entidade. Ela
permite que os funcionarios recebam uma mensagem clara da alta administracdo de que as
responsabilidades pelo controle devem ser levadas a sério. A comunicagdo externa permite o recebimento
de informacdes externas significativas, e proporciona informacBes a partes externas em resposta a
requisitos e expectativas.

Informacéo e
comunicacdo

Uma organizacdo utiliza avaliagbes continuas, independentes, , para se certificar da presenca e do
funcionamento de cada um dos cinco componentes de controle interno, inclusive a eficicia dos controles
nos principios relativos a cada componente. As avaliagdes continuas, proporcionam informagoes
oportunas. As avaliagbes independentes, conduzidas periodicamente, terdo escopos e frequéncias
diferentes, dependendo da avaliagdo de riscos, da eficicia das avaliagdes continuas e de outras
consideragfes da administracdo. Os resultados sdo avaliados em relacdo a critérios estabelecidos pelas
autoridades normativas, 6rgdos normalizadores reconhecidos ou pela administracdo e a estrutura de
governanca, sendo que as deficiéncias sdo comunicadas a estrutura de governanca e administracao,
conforme aplicavel.

Atividades de
monitoramento

Fonte: Adaptado de COSO (2013).

Percebe-se que existe uma relagéo direta entre 0s objetivos, que sdo o que a entidade
busca alcangar, 0s componentes, que representam o que € necessario para atingir os objetivos,
e a estrutura organizacional da entidade (as unidades operacionais e entidades legais, entre
outras). Ressalta-se tambeém que a estrutura estabelece condi¢des para um sistema eficaz de
controle interno, proporcionando seguranca razodvel na realizacdo dos objetivos. Dessa
forma, um sistema de controle interno eficaz reduz a um nivel aceitdvel o risco de néo
conseguir atingir os objetivos pretendidos pela organizacdo (COSO, 2013).

Estudos anteriores como Maia et al. (2005), Farias, De Luca e Machado (2009),
Carpes e Oro (2010), investigaram como a metodologia COSO influéncia na qualidade e na
eficacia dos controles internos em cooperativas agropecuaria e de consumo, em banco e
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empresa multinacional. Maia et al. (2005) analisaram se o sistema de controle interno
contribuiu para a exceléncia corporativa na companhia General Electric Brasil. Verificaram o
sistema de controle interno e a qualidade da sua estrutura, através de documentos relativos a
sua estrutura de controle interno. Na sequéncia, testaram a qualidade da estrutura de controle
interno contra as respostas obtidas por meio de um questionario enviado para gestores da
empresa. Como conclusdes obtiveram que a melhoria na eficiéncia e eficacia operacional foi
confirmada pelo relatorio de auditoria externa e que uma adequada estrutura de controle
interno contribui para o alcance de um nivel de exceléncia corporativa.

Farias, De Luca e Machado (2009) tiveram como objetivo analisar a adequacdo da
metodologia COSO no gerenciamento dos controles internos do Banco do Brasil, na viséo dos
gerentes de agéncias. Verificaram questfes relacionadas aos processos de gestdo e objetivos
estratégicos; eficiéncia e efetividade operacional; confiabilidade dos registros contabeis e
financeiros; e conformidade com leis e normativos aplicaveis a entidade. Concluiram que do
ponto de vista dos gerentes das agéncias, a metodologia COSO para o gerenciamento dos
controles internos é apropriada e esta alinha aos interesses da estrutura e da cultura de
controle interno propostas pelo banco.

Carpes e Oro (2010) investigaram a qualidade do ambiente de controle interno nas
cooperativas agropecudrias do estado de Santa Catarina por meio de um survey. O universo de
pesquisa contemplou 53 cooperativas agropecuarias. Como resultados evidenciaram que, na
percepcdo dos respondentes, ha boa qualidade no ambiente de controle, avaliado nesse estudo
sob a perspectiva da metodologia COSO.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de verificar a percepcdo dos gestores em relacdo a eficacia do controle interno
em cooperativas de crédito de Santa Catarina, a pesquisa caracteriza-se como descritiva,
realizada através do método de levantamento (survey), com abordagem quantitativa.

A populacdo da pesquisa correspondeu as 64 cooperativas de crédito do estado de
Santa Catarina cadastradas na Organizacdo das Cooperativas do Estado de Santa Catarina
(OCESC). Destas, 39 retornaram o questionario que foi enviado no més de abril de 2015, por
correio eletrénico, e se destinava aos gerentes das cooperativas. Dessa forma, tendo como
percentual de erro aproximadamente 10%, os resultados podem ser generalizados para as
cooperativas de crédito catarinenses.

Para a elaboracdo do questionario adaptou-se o modelo desenvolvido por Maia et al.
(2005), onde foram analisados os cincos componentes da estrutura do COSO relativas ao
sistema de controle interno. As perguntas referentes ao questionario foram fechadas,
utilizando a escala Likert de 1 a 5, sendo 1 para ndo existe e 5 para 6timo. O ambiente de
controle foi composto por cinco perguntas; a avaliagdo dos riscos por sete perguntas; a
atividade de controle foi composta de onze perguntas; a informacédo e comunicacdo por duas
perguntas; e 0 monitoramento foi composto por cinco perguntas.

O método de anélise dos dados utilizado para alcancar o objetivo da pesquisa foi a
estatistica descritiva, esta que permitiu verificar através das médias a percep¢do dos gestores
das cooperativas de crédito catarinenses em relacdo aos cinco componentes da metodologia
COSO. Cada um dos cinco componentes foi analisado individualmente e, por fim, s&o
realizadas analises das médias gerais, para se responder a questdo problema da pesquisa.

4 DESCRIGAO E ANALISE DOS DADOS

Na secdo sdo apresentadas a descricdo e a analise dos resultados da pesquisa, onde
inicialmente é exposto a percepcao dos gestores das cooperativas de crédito de Santa Catarina
referente a cada componente da metodologia COSO, ou seja, ambiente de controle, avaliacdo
do risco, atividades de controle, informagéo e comunicacédo e, por fim, monitoramento. Em
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seguida, sdo comparadas as médias gerais encontradas de cada um destes componentes, a fim
de verificar a visdo dos gerentes em relacdo a eficacia dos controles internos das cooperativas
de crédito catarinenses.

4.1 Ambiente de Controle

Na subsecdo é descrito a percepcao dos gestores em relagdo ao componente ambiente
de controle da metodologia COSO, ou seja, faz-se uma anélise da cultura corporativa, através
do padrdo de conduta, atitude, consciéncia, competéncia e estilo, para verificar como é
considerado este componente nas cooperativas de crédito de Santa Catarina, na visdo dos
respondentes.

Tabela 1 — Percepcdo dos gestores em relacdo ao ambiente de controle

Escala i
Afirmativas Total Media Desvlo
1 2 3 4 5 padrao
Comunica¢do da importancia 1 3 4 16 15 39
. 4,05
dos controles internos.
3% 8% 10% 41% 38% | 100%
Reforcar seu codigo de conduta| 0 4 4 12 19 39
e ética, bem como o programa 4,18
de cumprimento de regras. 0% 10% 10% 31% 49% 100%
Restabelecer o  apropriado
jargdo “o exemplo vem de 2 4 10 1 12 39 3,69 | 3,84 | 0,26
cima”. 500 10%  26%  28%  31% | 100%
Conduzir programas de 2 2 10 15 10 39 374
treinamento e conscientizagéo. ’
5% 5% 26% 38% 26% | 100%
Estabelecer canais para
comunicagdo aberta (incluindo 2 4 13 10 10 39 356
mecanismos que possibilitem a ’
informa(;ﬁo an@nima). 5% 10% 33% 26% 26% 100%

Legenda: 1 — ndo existe; 2 — pouca importancia; 3 — regular; 4 — bom; 5 — 6timo.
Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 1 sdo apresentas as frequéncias absolutas e relativas das afirmativas
referentes ao componente ambiente de controle da metodologia COSO. Além das frequéncias,
apresenta-se a média das respostas de cada uma das questfes e a média geral de todas as
afirmativas. A média geral de todas representa a percepcao que 0s gestores das cooperativas
de crédito catarinenses tém sobre esse componente, ou seja, se existe ou ndo o ambiente de
controle, e no caso de existir, como 0 mesmo € considerado pelos gestores.

Observa-se que as afirmativas comunicacdo da importancia dos controles internos e,
reforgar seu codigo de conduta e ética, bem como o programa de cumprimento de regras
apresentaram médias proximas a quatro, 0 que significa que a percepcdo dos gerentes em
relacdo ao componente Ambiente de Controle, nestas duas afirmativas, é considerado bom.
Analisando-se as respostas de cada uma das duas afirmativas, pode-se observar que a
comunicacdo da importancia dos controles internos é vista pela maioria dos gestores como
boa (41%) ou 6tima (38%), assim como, reforcar o codigo de conduta e éetica, bem como o
programa de cumprimento de regras, apresenta resultados semelhantes, 49% dos respondentes
consideram como otimo e 31% deles consideram como bom.



As afirmativas estabelecer o apropriado jargdao “o exemplo vem de cima”; conduzir
programas de treinamento e conscientizacdo, e, estabelecer canais para comunicagdo aberta
apresentaram médias que variam de 3,56 a 3,74, 0 que indica que as maiorias dos
respondentes consideram o componente Ambiente de Controle de regular a bom em relacéo a
essas trés afirmativas. Destaca-se também que, nas trés afirmativas, as op¢des de resposta que
apresentam as maiores frequéncias de respondentes variaram entre regular e 6timo.

Outro dado que merece destaque é a importancia da afirmativa reforcar seu cédigo de
conduta e ética, bem como o programa de cumprimento de regras, onde nenhum dos
entrevistados apontou que a mesma ndo existe dentro das cooperativas de crédito
investigadas. Esse achado diverge dos resultados encontrados por Carpes e Oro (2010), onde
13 dos 30 gestores das cooperativas agropecudrias investigadas apontaram ndo existir esse
componente na sua estrutura interna. De acordo com Maia (2005) a condugéo da empresa com
base na integridade e na ética pode determinar maior consisténcia dos controles.

A média geral das afirmativas referentes a percepcdo dos gestores em relacdo ao
componente Ambiente de Controle foi de 3,84, isto indica que os gerentes das cooperativas de
crédito de Santa Catarina consideraram este componente como sendo de regular a bom,
ficando mais proximo de ser avaliado como bom pelos gestores. Segundo o0 COSO (2013), o
ambiente de controle é o alicerce para a conducdo do controle interno de toda a organizagao.
Logo, este componente sendo aprimorado nas cooperativas, levaria a uma melhor conducéo
de seu controle interno.

4.2 Avaliagéo dos Riscos

Neste topico é apresentado a percepcdo dos gestores das cooperativas de crédito de
Santa Catarina em relagdo ao componente Avaliacdo dos riscos, tendo como base a
metodologia COSO, ou seja, investiga se existe a identificacdo e analise pela administracéo
dos riscos internos e externos mais relevantes para o alcance dos objetivos operacionais.

Tabela 2 - Percepc¢ao dos gestores em relacdo a avaliagdo dos riscos

Escala i
Afirmativas Total Meédia Desvlo

1 2 3 4 5 padréo
Identificacdo dos riscos nos
principais processos | 0 2 8 14 15 39 4.08
organizacionais (manuais e '
informatizados)_ 0% 5% 21% 36% 38% 100,00%
Estabelecer padrdo contéabil 0 3 8 15 13 39 397
significativo. :

0% 8% 21% 38% 33% 100%
Respeitar regulages do ramo 0 2 5 12 20 39 498
de atividade. ’

0% 5% 13% 31% 51% 100% 216! 013
Andlise das ocorréncias de ' ’
descumprimento de politicas e 1 0 6 19 13 39 4,10
procedimentos da Companhia. 30 0% 15% 49% 33% 100%
Gerenciamento dos riscos do 0 1 10 10 18 39
negécio (financeiro: mercado 415
— liquidez e crédito - :
inadimpléncia e garantias). 0% 3% 26%  26%  45% | 100%
Gerenciamento dos riscos nos 0 3 6 10 20 39 421
processos (controles sobre os




processos de fechamento e
preparacdo das demonstracBes | 0% 8% 15% 26% 51% 100%
financeiras).

Gerenciamento dos riscos na
Auditoria Interna (permite a| O 1 7 8 23 39
identificacdo de transacOes
realizadas com as politicas
determinadas pe|a 0% 3% 18% 20% 59% 100%

administracao).

4,36

Legenda: 1 — ndo existe; 2 — pouca importancia; 3 — regular; 4 — bom; 5 — 6timo.
Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que as afirmativas obtiveram médias proximas a quatro, ou seja, a
percepcdo dos gestores em relacdo a esse elemento nas afirmativas: identificagdo dos riscos
nos principais processos organizacionais; estabelecer padrdo contabil significativo; respeitar
regulacbes do ramo de atividade; analise das ocorréncias de descumprimento de politicas e
procedimentos da companhia; gerenciamento dos riscos do negdcio; gerenciamento dos riscos
nos processos €; gerenciamento dos riscos na auditoria interna, em média foi analisado como
bom. Este resultado corrobora com os encontrados por Carpes e Oro (2010), que investigaram
cooperativas agropecuarias e de insumos. Logo, pode-se inferir que, mesmo pertencendo a
setores diferentes, a avaliagdo dos riscos nas cooperativas catarinenses segue padrbes
similares.

Fazendo-se uma analise individual das afirmativas, ha duas questdes que merecem
destaque: a primeira refere-se a auséncia da afirmativa para a questdo relacionada a anéalise
das ocorréncias de descumprimento de politicas e procedimentos da companhia, apontada por
um dos respondentes do questionario que, de acordo com Baptista, Silva e Aradjo (2012)
pode prejudicar a institucionalizacdo das estratégias nas empresas. Além disto, cabe destacar
que as afirmativas, respeitar regulagdes do ramo de atividade; gerenciamento dos riscos nos
processos e gerenciamento dos riscos na auditoria interna, apresentaram a maior parte de suas
frequéncias como 6timo, 0 que sugere que, na percepcdo dos gestores das cooperativas de
crédito de Santa Catarina, quanto ao componente de Avalia¢do dos Riscos analisado por meio
destes trés indicadores, ele é considerado 6timo.

Quanto a média geral das afirmativas em relagdo ao componente avaliacdo dos riscos
da metodologia COSO, observa-se que a mesma é de 4,16, o que indica que 0s gestores
avaliam existir esse componente nas cooperativas de crédito que atuam e, além disto, que o
mesmo é visto pelos respondentes em média como bom. Conforme o COSO (2013), a
avaliacdo dos riscos estabelece uma base para determinar a forma como 0s riscos vao ser
gerenciados pela organizacdo. Neste caso entdo, conforme apresentado pelos respondentes, ha
uma boa base para determinar como 0s riscos serdo gerenciados pelas cooperativas de crédito
catarinenses.

4.3 Atividades de Controle

E apresentado na subsecdo a visdo dos gestores em relagdo ao componente Atividades
de Controle, segundo a metodologia COSO, ou seja, sdo verificadas a percepcao dos gestores
em relagdo as politicas, procedimentos e praticas adotadas para assegurar que 0s objetivos
operacionais sejam atingidos e que as estratégias para atenuar 0s riscos sejam executadas
tempestivamente nas cooperativas de crédito catarinenses.

Tabela 3 - Percepcao dos gestores em relacdo a atividade de controle

. . Escala L .
Afirmativas Total Média | Desvio
1 2 3 4 5 pad rao




Aprovagdes, autorizagbes e 0 3 4 16 16 39 415
ificacses. ,
verticacoes 0% 8%  10%  41%  41% |100,00%
Gerenciamento funcional
direto ou gerenciamento de 0 4 5 10 20 39 4,18
atividades. 0% 10% 13% 26% 51% 100%
Revisdo dos indicadores de 2 3 12 7 15 39 377
d ho. ‘
esempenno 5% 8%  31%  18%  38% | 100%
Seguranca dos ativos. 1 4 6 ! 21 39 4,1
3% 10% 15% 18% 54% 100%
Segregacdo de funcgdes. 2 3 10 10 14 39 3,79
5% 7% 26% 26% 36% 100%
Controles dos sistemas de
informética (acesso, 0 2 7 16 14 39
integridade, disponibilidade e
. 4,08
infraestrutura, protocolos de
internet e banco de dados, | (o4 5% 18% 41% 36% 100%
consideracdes de seguranca). 4,03 023
Limites de autoridades. 0 1 5 17 16 39 4,23
0% 2% 13% 44% 41% 100%
Reconciliaces. 3 1 9 15 1 39 3,77
8% 3% 23% 38% 28% 100%
Documentacéo fidedigna. 0 0 5 10 24 39 4,49
0% 0% 13% 26% 61% 0%
Mapeamento dos controles
internos através de| © 2 14 11 12 39
organogramas que 3,85
determinem ~ linhas —de| g0 5o 369 28%  31% | 100%
responsabilidades.
Politicas e procedimentos
formais que apontem as 2 2 10 10 15 39
instrucBes a serem seguidas
° 3,87
pelo pessoal, evitando
interpretagdes  dubias, mal 50 50 26% 26% 38% 100%
entendidos.

Legenda: 1 — ndo existe; 2 — pouca importancia; 3 — regular; 4 — bom; 5 — 6timo.
Fonte: Dados da pesquisa.

Todas as afirmativas utilizadas para verificar o componente Atividade de Controle nas
cooperativas catarinenses apresentaram médias entre 3,77 e 4,49, ou seja, a percepcdo dos
gerentes em relacdo a essas afirmativas o componente Atividade de Controle da metodologia
COSO foi considerado boa.

As afirmativas controles dos sistemas de informética; seguranca dos ativos;
aprovacoes, autorizagdes e verificagdes; gerenciamento funcional direto ou gerenciamento de
atividades; limites de autoridades e; documentacédo fidedigna, apresentaram médias entre 4,08
e 4,49, constatando que na percepcéo dos respondentes estas variam de bom a 6timo. Sendo
que a afirmativa com maior média foi a documentacdo fidedigna (4,49). Esta quando
analisada de forma individual, apresentou a maior frequéncia de resposta considerando-a
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Otima (61% dos respondentes da amostra), sinalizando que as cooperativas de crédito
catarinenses estéo atendas a confiabilidade dos documentos produzidos internamente.

As afirmativas relacionadas a revisao dos indicadores de desempenho; reconciliacGes;
segregacdo de funcbes; mapeamento dos controles internos através de organogramas e;
politicas e procedimentos formais que apontem as instrucfes a serem seguidas apresentaram
médias entre 3,77 e 3,87, sugerindo dessa forma, que na visdo dos gestores das cooperativas
de crédito catarinenses, no que tange a essas cinco afirmativas, 0 componente Atividade de
Controle é considerado de regular a bom.

A percepcdo dos gestores em relacdo as afirmativas referentes ao componente
Atividade de Controle apresentou média geral de 4,03, o que indica que, em geral, 0s gestores
das cooperativas de crédito investigadas consideram este componente como bom na estrutura
de controle interno das cooperativas onde atuam. Este achado é importante, pois de acordo
com o0 COSO (2013) a atividade de controle garante o cumprimento das regras estabelecidas
pela administracdo. Logo, verifica-se que os gestores percebem a ocorréncia do cumprimento
das diretrizes determinadas pela parte administrativa das cooperativas, 0 que leva a mitigacao
dos riscos a realizagdo dos objetivos.

4.4 Informacao e Comunicagio

Neste tdpico sdo apresentados os resultados das questdes referentes ao componente
Informagdo e Comunicacdo da metodologia COSO, ou seja, a percepcdo dos gestores em
relacdo a troca de informacdo entre a administracdo e os funcionarios das cooperativas de
crédito catarinenses.

Tabela 4 - Percepcdo dos gestores em relacéo a informacdo e comunicacao

Escala i
Afirmativas Total Média Desvlo
1 2 3 4 5 padréo
Comunicacdo com a alta 3 2 8 14 12 39
L x 3,77
administracéo.
0, 0, 0, 0, 0, 0,
8% 5% 20% 36% 31% |100,00% 382| 007
Disponibilidade das
informacBes a todos os 1 3 8 15 12 39 3,87
envolvidos. 3% 8%  20%  38%  31% | 100%

Legenda: 1 — ndo existe; 2 — pouca importancia; 3 — regular; 4 — bom; 5 — 6timo.
Fonte: Dados da pesquisa.

As duas afirmativas investigadas (Comunicacdo com a alta administracdo e;
Disponibilidade das informac6es a todos os envolvidos) referentes ao componente Informacéo
e Comunicacdo da metodologia COSO apresentaram respostas semelhantes. Os resultados
apontaram gue a maioria dos respondentes tem a percepcdo de que existe comunicacao
regular a boa (3,77) com a alta administracdo nas cooperativas investigadas, além da
disponibilidade de informacgdes que também foi considerada pelos respondentes de regular a
boa (3,87).

Cabe destacar que ambas as afirmativas demonstraram um numero significativo de
indicagdes (8) considerando ser regular a comunicacdo com a alta administragdo e a
disponibilidade das informacdes a todos os envolvidos das cooperativas, 0 que de acordo com
Carpes e Oro (2010) séo resultados que indicam a necessidade de melhoria nestes quesitos,
pois conforme 0s mesmos, o nivel estratégico e o planejamento estratégico constroem o futuro
das cooperativas e, portanto o fluxo de comunicacdo deve fluir em todos os niveis
organizacionais.
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A média geral encontrada referente a percepcdo dos gestores em relacdo as duas
afirmativas relacionadas ao componente Informagédo e Comunicacdo foi de 3,82, sugerindo
que pela visdo dos gerentes, esse elemento existe nas cooperativas e & considerado pela
maioria como sendo de regular a bom. Conforme mencionado pelo COSO (2007), um sistema
eficaz de identificacdo, coleta e comunicacdo da informacdo é essencial para o bom
funcionamento dos controles internos. Logo, h& a necessidade das cooperativas de créedito
catarinenses dedicarem atencdo a gestdo deste componente para garantir um melhor
funcionamento de seus controles.

4.5 Monitoramento

Neste tdpico é apresentado a visdo dos gestores das cooperativas de crédito
catarinenses em relacdo ao componente Monitoramento, conforme a metodologia COSO, ou
seja, 0 processo para estimar e avaliar a qualidade dos controles internos, além de verificar se
estdo adequadamente desenhados e monitorados.

Tabela 5 - Percepcdo dos gestores em relacdo ao monitoramento

Escala i
Afirmativas Total Média Desvlo
1 2 3 4 5 padréo
Confirmagdo de que as
pessoas que avaliaram as 2 1 6 13 17 39
atividades de controle o
fizeram de modo pontual e
~ 4,08
com compreensdao total e
completa das implicagdes | go 390 1505 3396 44% |100,00%
decorrentes desse tipo de
confirmag&o.
Comprovacdo de que a 0 2 5 10 22 39
documentacdo completa e 4,33
precisa & mantida. 0% 5% 13%  26%  56% | 100% 409 | 0,22
Documentagdo e comunicacao 0 2 5 14 18 39
o 4,23
dos resultados da avaliacéo.
0% 5% 13% 36% 46% 100%
Atividade da Equipe de 0 4 14 9 12 39
Gerenciamento do Programa 0 0 0 0 0 0 3,74
de Controles Internos. 0% 10% 36% 23% 31% 100%
Atividades da  Auditoria 0 3 8 11 17 39 408
interna. '
0% 8% 20% 28% 44% 100%

Legenda: 1 — ndo existe; 2 — pouca importancia; 3 — regular; 4 — bom; 5 — 6timo.
Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel observar que a afirmativa Atividade da Equipe de Gerenciamento do
Programa de Controles Internos € a Gnica que apresentou média inferior a 4,0 sendo de 3,74,
ou seja, na percepcdo dos respondentes, a partir desta afirmativa, o componente
Monitoramento pode ser considerado de regular a bom. As outras quatro afirmativa
(Confirmacdo de que as pessoas que avaliaram as atividades de controle o fizeram de modo
pontual e com compreensdo total e completa das implicagdes decorrentes desse tipo de
confirmacéo; Atividades da Auditoria interna; Documentacdo e comunicac¢do dos resultados
da avaliacdo e; Comprovacdo de que a documentacdo completa e precisa é mantida)
apresentaram médias entre 4,08 e 4,33, 0 que sugere gque, para 0s gestores das cooperativas de
crédito catarinenses, 0 componente Monitoramento é considerado entre bom e 6timo.
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Uma das afirmativas que merece destaque no componente Monitoramento é a
Comprovacdo de que a documentagdo completa e precisa é mantida, onde é avaliada como
Otimo pela maioria dos gestores (56%). Além disto, ndo apresentaram nenhuma resposta
considerando que a mesma néo existe, 0 que sugere que, para 0s gestores das cooperativas de
crédito catarinenses, a comprovacao de que a documentacdo completa e precisa é mantida é
essencial para um adequado monitoramento e eficicia do controle interno.

Por fim, verifica-se que 0s gestores percebem o componente Monitoramento como
bom (4,09). Esse resultado é importante, pois implica na verificacdo da certificacdo da
presenca e do funcionamento de cada um dos cinco componentes do controle interno (COSO,
2013), e sinaliza que cada um destes componentes é averiguado dentro das cooperativas de
crédito catarinenses.

4.6 Comparacao das médias dos componentes da metodologia COSO

Neste tépico sdo comparadas as médias encontradas referentes a concepcdo dos
gestores a cada um dos componentes da metodologia COSO investigados. Busca-se analisar a
percepcdo dos mesmos em relagcdo a eficicia dos controles internos das cooperativas de
crédito.

Tabela 6 - Comparacdo das médias dos componentes

Componente Média Desvio-Padréo
Ambiente de Controle. 3,84 0,26
Avaliacéo dos Riscos. 4,16 0,13
Atividades de Controle. 4,03 0,23

Informagdo e Comunicacéo. 3,82 0,07
Monitoramento. 4,09 0,22

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela apresenta a comparacdo das médias para os cinco componentes da
metodologia COSO que foram investigados. Observa-se que todos 0s componentes
apresentam médias préximas a 4,0, ou seja, 0s componentes Ambiente de Controle; Avaliacdo
dos Riscos; Atividades de Controle; Informacdo e Comunicacdo e; Monitoramento sdo
considerados, na percep¢ao dos gestores, na estrutura dos controles internos das cooperativas
como bons.

Além disto, destaca-se que o componente que apresentou a melhor média foi a
Avaliacdo dos riscos (4,16) e, além disto, este componente foi o que apresentou o segundo
menor desvio padrdo, mostrando assim a baixa assimetria do resultado encontrado. Segundo
Carpes e Ouro (2010) este dado pode indicar um bom alinhamento do sistema de controle
interno com o0s objetivos de resguardar e mitigar os riscos.

Os dados encontrados indicam também que, de acordo com a percepcdo dos gestores,
pode-se afirmar que ha eficacia no controle interno das cooperativas de crédito de Santa
Catarina, com base nos cinco componentes da metodologia COSO - Internal Control —
Integrated Framework investigados e que em geral, o controle interno das cooperativas pode
ser apontado como bom, apresentando desvios-padrdes com baixa variagdo de respostas.

Dois componentes apresentam resultados que indicam uma necessidade de melhoria
nos controles, sendo eles o Ambiente de Controle e a Informagdo e Comunicacgdo. Estes
achados sdo semelhantes aos resultados encontrados por Carpes e Oro (2010) nas
cooperativas agropecudrias catarinenses, as quais verificaram que na percepcdo dos gestores
respondentes existe também uma boa qualidade nos cinco componentes da metodologia
COSO investigados, mas gque também existe uma necessidade de melhoria no controle de
gestdo das cooperativas.
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5 CONCLUSAO

O estudo buscou analisar a percepcao dos gestores sobre a eficacia do controle interno
com base aos preceitos da metodologia COSO em cooperativas de crédito de Santa Catarina
registradas na OCESC. Para cumprir com o objetivo foi aplicado um questionario com o0s
gerentes das agéncias a fim de mensurar suas visdes sobre o controle interno referente os
principios e os cinco componentes do Internal Control — Integrated Framework (COSO).

No que tange a estrutura do ambiente de controle, as cooperativas de crédito
demonstraram possuir bons resultados com relacdo a cultura corporativa, sendo que, 0s itens
com maior média foram a importancia da comunicacgdo dos controles internos e os padrdes de
éticas, 0 que sugere que esses componentes estdo mais bem estruturados na percepcdo dos
gestores e evidencia que as cooperativas de crédito catarinenses possuem processos e
estruturas que fornecem uma base adequada para a conducéo eficaz do controle interno em
toda a organizagéo.

O segundo componente averiguado foi a avaliacdo de risco que se refere ao processo
dindmico para identificar e avaliar os riscos perante a realizagcdo dos objetivos, bem como
também, estabelece base para determinar a maneira como 0s riscos serdo gerenciados. Dessa
forma, contatou-se que, 59% dos gerentes consideram 6timo o gerenciamento dos riscos pela
auditoria interna e, 51% ponderaram 6timo o respeito a regulacdes. Somente um gerente
respondeu que ndo existe avaliagcdo dos riscos no controle interno, o que sugere que todas as
cooperativas tém preocupacao com esse componente na sua estrutura interna de controle.

O resultado das politicas, procedimentos e praticas adotadas para assegurar que 0S
objetivos operacionais sejam atingidos e as estratégias para atenuar riscos sejam executadas
(atividade de controle), indicaram que o critério de gerenciamento funcional direto ou
gerenciamento de atividades e a documentacdo fidedigna tiveram um maior grau de
evidenciacdo, com 4,18 e 4,49 de média, respectivamente, o que demonstra uma frequéncia
entre boa e 6tima. No entanto, um item que merece atencdo para melhorar a eficacia dos
controles ¢ o mapeamento dos controles internos através de organogramas que determinem
linhas de responsabilidades, nessa afirmativa, 36% dos respondentes marcaram como sendo
regular.

Referente os objetivos de informacdo e comunicacdo (quarto componente da estrutura
COSO0), os resultados obtidos evidenciaram um nivel de bom a 6timo nas duas afirmativas, ou
seja, a comunicacdo com a alta administracdo e disponibilidade das informacdes a todos 0s
envolvidos foram equivalentes a 67% e 69%, o0 que sugere que a administracdo obtém e
utiliza informac@es importantes com qualidade, vindo a contribuir juntamente com os demais
componentes da estrutura para a eficacia do controle interno.

Verificou-se também a percepcdo dos gestores sobre as atividades de monitoramento,
nesse componente as afirmativas com maior significancia dizem respeito a comprovacao de
documentacdo e comunicacdo dos resultados da avaliagdo com média de 4,33 e 4,23. No
entanto, todos os critérios analisados podem ser considerados de bons a Otimos, pois
obtiveram média geral acima de quatro, o que sinaliza as cooperativas utilizam avaliacGes
continuas e independentes para certificarem quanto a presencga e do funcionamento de cada
um dos cinco componentes de controle interno, dessa forma, verificando a eficacia de tais
controles nos principios relativos a estrutura da metodologia COSO.

O campo de observacdo da pesquisa foram as cooperativas de crédito de Santa
Catarina, com base nos dados e resultados apurados, pode-se afirmar que na percepcao dos
gestores as cooperativas apresentam bons controles internos o que contribui para a eficacia da
atividade, ou seja, os resultados demonstraram que de acordo com os objetivos estabelecidos
na metodologia COSO, as cooperativas de crédito sdo eficazes em seus controles internos.
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A contribuicdo desse trabalho reside pelo fato de analisar a eficacia dos controles
internos das cooperativas de crédito de Santa Catarina e ampliar o entendimento sobre a
estrutura COSO. Como limitacdo do estudo considera-se a metodologia aplicada, quando se
trabalha com aplicacdo de questionario pode haver distor¢des nas respostas dos integrantes da
pesquisa. Bem com também, limita-se a pesquisa pela margem de erro da amostra,
aproximadamente 10%. Sugere-se para pesquisas futuras analisar outros modelos para
mensurar a eficacia dos controles internos a fim de fazer uma comparacdo com os resultados
obtidos por essa pesquisa que utilizou a estrutura e os 5 componentes da metodologia COSO,
verificando dessa forma, se ha relacdo com os achados. Além de ampliar a pesquisa para
outras organizagoes.
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