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IMPLEMENTAQAO DA AGENDA AMBIENTAL DA ADMINISTRAC}AO PUBLICA:
0 caso do Ministério Publico do Rio Grande do Norte

RESUMO

O artigo discute agdes de responsabilidade socioambiental desenvolvidas pelo Ministério
Publico do Rio Grande do Norte (MPRN) procurando verificar se as mesmas estdo em
sintonia com 0s cinco eixos de teméticos da Agenda Ambiental na Administracdo Publica
(A3P). A pesquisa é exploratoria descritiva. Utilizou-se entrevista semiestruturada, realizada
com gestores de unidades do MPRN. Concluiu-se que 0 MPRN desenvolve a¢fes que estéo
em sintonia com o0s eixos tematicos da A3P, mas ndo apresenta ainda uma Agenda Ambiental
como proposto pela A3P. O eixo que possui mais agdes é o uso racional dos recursos naturais
e bens publicos. No eixo sobre gestdo adequada dos residuos, destaca-se o descarte do papel
do arquivo geral que é recolhido e destinado para coleta seletiva solidaria. No eixo de
qualidade de vida no trabalho houve um retrocesso na quantidade de acdes. O eixo
sensibilizacdo e capacitagdo possui poucas acdes e as que foram disseminadas sdo pouco
efetivas. O MPRN ndo trabalha hoje com licitagbes sustentaveis, utilizando apenas alguns
critérios de sustentabilidade nas suas licitacbes. Constatou-se que muitas outras atividades e
projetos poderiam ser desenvolvidos com uma melhor constancia e de modo mais efetivo caso
a administracdo superior adotasse como prioridade a tematica ambiental na Instituicéo.

Palavras-chave: Sustentabilidade, A3P, MPRN

ABSTRACT

The article discusses social and environmental responsibility initiatives developed by the
Public Ministry of Rio Grande do Norte (MPRN) seeking verify if they are in line with the
five thematic axes of the Environmental Agenda in Public Administration (A3P). The
research is descriptive exploratory. Was used a semi-structured interview with MPRN units
managers. It was concluded that the MPRN develops actions that are in line with the themes
of A3P, but does not have an environmental agenda as proposed by the A3P yet. The themes
which has more shares is the rational use of natural resources and public goods. The shaft on
proper waste management, highlights the disposal of the role of the general file that is
collected and intended for solidarity selective collection. In the life quality shaft at work there
was few shares. The axis awareness and training has a low number of shares and which were
disseminated are ineffective. The MPRN does not work today with sustainable procurement,
using only some sustainability criteria in their bids. It was found that many other activities
and projects could be developed with better endurance and more effectively if the top
management adopt as a priority environmental issues in the institution.

Key-word: Sustainability, A3P, MPRN.



1 INTRODUCAO

Atualmente, muito se discute sobre as atividades poluidoras e degradantes do meio
ambiente, dada a preocupacdo com as condi¢cdes de sobrevivéncia da atual e futura geragdes.
Friedman (2010) alerta para os desafios a vencer em um mundo classificado como “quente,
plano e lotado”, devido ao aquecimento global, a ascenséo de classes médias com alto padréo
de consumo em todo 0 mundo e ao contingente populacional mundial de cerca de 7 bilhGes de
pessoas.

As organizacOes privadas atendendo a demanda de seus clientes e na tentativa de se
adequar a legislacdo vigente passaram cada vez mais a adotar praticas sustentaveis por meio
da operacionalizacdo da Responsabilidade Socioambiental (RSA) também conhecida como
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ou Corporativa.

Apesar da RSA ser mais disseminada em organizagdes do setor privado, segundo
Freitas, Borgert e Pfitscher (2011, pag. 2) “a pressdao pela sustentabilidade ndo comporta
apenas agdes e cobrangas destinadas a iniciativa privada”. Nesse contexto, percebe-se que o
poder publico ndo s6 deve normatizar e fiscalizar as atitudes oriundas das organizagdes
privadas no sentido de promover o desenvolvimento sustentavel, mas deve também ser agente
ativo, promovendo acdes que possibilitem a sustentabilidade.

No Brasil, a administracdo publica tem um papel importante no aumento dos
problemas relacionados ao meio ambiente, pois € uma grande consumidora de recursos e
geradora de residuos que podem poluir o meio ambiente quando destinados incorretamente.
Por essa razdo, a insercdo da RSA no setor publico assume papel relevante.

Segundo o Ministério do Meio Ambiente [MMA] (2009), no setor publico ainda ndo
hd uma definicdo universal ou um entendimento Unico para RSA, podendo a agenda
ambiental diferenciar-se de um érgdo para o outro. Nesse contexto, algumas a¢fes vém sendo
desenvolvidas e implementadas, a exemplo da Agenda Ambiental da Administracdo Publica
(A3P) voltada para qualquer instituicdo da administracdo publica, de qualquer uma das esferas
de governo, passivel de adesdo voluntaria e com o objetivo de incentivar os participantes a
buscarem mudancas de habitos e atitudes.

A A3P foi estruturada em cinco eixos tematicos prioritarios inspirados nos 5R’s
(repensar, reduzir, reaproveitar, reciclar, recusar consumir). Sdo eles: uso racional dos
recursos naturais e bens publicos; gestdo adequada dos residuos gerados; qualidade de vida no
ambiente de trabalho; sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores; e licitacdes sustentaveis.

No Rio Grande do Norte (RN), apesar do Ministério Publico do Estado (MPRN) nao
ser oficialmente parceiro da A3P, em seu Mapa Estratégico 2012-2016 (Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Norte [MPRN], 2012) apresenta objetivos que estdo em
consonancia com o que é disseminado na A3P. Devido ao fato da A3P apresentar-se como um
instrumento bastante util para verificar a insercdo da RSA em organizaces publicas, este
artigo tem por objetivo identificar se as a¢bes desenvolvidas pelo MPRN, no que se refere a
RSA, encontram-se sintonizadas com 0s eixos tematicos da A3P. Foram elaboradas as
seguintes questdes de pesquisa com o objetivo de nortear o estudo: Quais sdo as acles
desenvolvidas no MPRN que promovem o uso racional dos recursos naturais e bens publicos?
Quais acOes sdo desenvolvidas no MPRN que promovem a gestdo adequada dos residuos?
Quais as acbes desenvolvidas no MPRN que buscam uma melhor qualidade de vida no
ambiente de trabalho? Quais programas e projetos de sensibilizagdo e capacitacdo dos
servidores sobre RSA sdo desenvolvidos no MPRN? Quais as praticas e critérios
socioambientais utilizados pela Instituicdo para efetuar as compras e contratacOes de
produtos?

Discutir essas praticas contribuird para a constru¢do do conhecimento sobre
sustentabilidade na gestdo publica, uma tematica relevante, mas que apresenta uma literatura
escassa, Visto que, apesar de existirem referéncias sobre normas, a instrumentalizagdo legal
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concernente € recente e, portanto, ndo ha ainda pesquisas sobre a avaliagdo dos resultados da
utilizacdo dessa nova instrumentalizagéo (Teixeira e Azevedo, 2013).

Este artigo esta estruturado em cinco sec¢des, incluindo esta introducao que apresenta a
contextualizagéo e descricdo do problema; o tema sustentabilidade e contextualizacdo da A3P
sdo tratados na segunda e terceira se¢do respectivamente; em seguida, aborda-se o método
utilizado; em quarto lugar discutem-se os dados e, finalmente, apresentam-se as conclusdes e
limitacGes do estudo.

2 PERSPECTIVAS DA SUSTENTABILIDADE

Diante do modelo de producdo e consumo intensos e sua repercussdo negativa para o
meio ambiente, foram surgindo varios movimentos e organizagdes com o objetivo de
preservar 0 meio ambiente e garantir condi¢Ges suficientes para a manutencao da vida (Pereira
e Curi, 2012). A partir desses eventos, as preocupacdes com a sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel se intensificaram, sendo possivel perceber uma interface entre
esses dois conceitos. Segundo Rezende (2012, p. 37) desenvolvimento sustentavel “é um
vocéabulo peculiar aos governos, as agendas politicas, enquanto a “sustentabilidade” refere-se
mais a uma terminologia afeta a operacionalizagdo, a acdo, ao “colocar em pratica” o que ¢
compreensivel como “desenvolvimento sustentavel””.

A sustentabilidade organizacional pode ser examinada a partir das dimensdes social,
ambiental e econdmica, também conhecidas como “the triple-bottom-line” (os trés pilares da
sustentabilidade) (Elkington, 2004). O ideal € que as diferentes dimensdes estejam
relacionadas e satisfeitas simultaneamente (Dyllick e Hockerts, 2002). Elkington (1998)
complementa os ultimos autores quando diz que além da interacdo entre as trés dimensdes é
necessario a cooperagdo e parceria entre a inddstria (empresa), o governo (organizacdes
publicas) e as organizacfes ndo governamentais (ONGs) para a implementacdo dos trés
pilares da sustentabilidade. A seguir, uma breve apresentacdo das diferentes dimensdes.

A sustentabilidade social esta intrinsecamente relacionada com o modo pelo qual a
organizacdo realiza suas atividades quando envolve responsabilidade social e atencdo a
seguranca e salde do trabalhador (Rezende, 2012). Dyllick e Hockerts (2002) amplifica o
conceito de sustentabilidade social ao afirmar que as organizacdes socialmente sustentaveis
sdo aquelas que agregam valor as comunidades em que operam, seja aumentando o capital
humano dos steakholders, seja promovendo o capital social das comunidades a sua volta.
Entende-se por capital humano as habilidades, motivacdes e lealdade dos trabalhadores e
parceiros, enquanto o capital social corresponde a qualidade de servigcos como educacao,
infraestrutura, apoio cultural disponivel a populacdo, ou seja, corresponde a aspectos que
impactam a sociedade (Dyllick e Hockerts, 2002).

A International Organization for Standardization (ISO) - 1SO 26000 fornece
orientacdes sobre os principios subjacentes a responsabilidade social, aplicada a todos o0s tipos
de organizages nos setores privado, publico e sem fins lucrativos.

Rezende (2012) destaca um conjunto de indicadores de préaticas de sustentabilidade
que as organizagdes podem adotar, tais como: programas de responsabilidade social externa;
comités com participacdo de funcionarios; codigo de ética ou codigo de conduta; politica de
Seguranca e Saude Ocupacional ou Programa de Qualidade de Vida no Trabalho; certificacdo
na area social; publicacdo de relatorios de sustentabilidade; investimento em educagéo;
atendimento a legislacédo social e de saude do trabalho.

A sustentabilidade ambiental por sua vez, segundo Barbieri et al (2010), consiste na
preocupacdo com o0s impactos ambientais pelo uso de recursos naturais e pelas emissdes de
poluentes. Rattner (1999), com uma concep¢do mais ampla, defende que para a
sustentabilidade ambiental é imprescindivel entender que um meio ambiente saudavel é
condicdo necessaria para nosso bem estar, o funcionamento da economia, e, por conseguinte,
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para a sobrevivéncia da vida na terra, e por isso deve-se entender e respeitar as dinamicas do
meio ambiente, compreendendo que o ser humano é apenas uma das partes desse ambiente,
dependendo do meio que o cerca.

Para avaliar as acgles de sustentabilidade ambiental é importante considerar as
instrucdes propostas norma internacional ISO 14001. Essa norma se refere aos Sistemas de
Gestdo Ambiental tanto para organizagdes publicas como privadas, com o objetivo de orientar
a operacionalizacdo dos sistemas de gestdo ambiental. A ISO 14001 possui requisitos do
sistema de gestdo, baseado num processo dinamico ciclico de planejamento, implementacéo,
verificacdo e analise critica. Destaca-se também a norma Eco-Management and Audit Scheme
(EMAS) (Eco-Gestdo e Auditoria) que, assim como a ISO 14001, é um instrumento de gestdo
desenvolvido para organizacfes que desejam avaliar e melhorar seu desempenho ambiental
(EMAS, 2015). Segundo Disterheft et al (2012) a 1SO 14001 e a EMAS sdo as duas normas
internacionais mais conhecidas acerca de gestdo ambiental.

A dimensdo econdmica, segundo Barbieri et al (2010) significa para as empresas
obtencdo de lucro e geracdo de vantagens competitivas nos mercados onde atuam, referindo-
se, desse modo, a preocupacgdo com a eficiéncia econdmica sem a qual as organizacdes nao se
perpetuam. Dyllick e Hockerts (2002) corroboram e complementam com a afirmacdo de
Barbiere ao dizer que a sustentabilidade econémica exige que as organizagdes administrem
varios tipos de capital econdmico: capital financeiro (ac¢bes, divida), capital tangivel
(méquinas, terrenos, agdes) e capital intangivel (reputagdo, invencdes, know-how, rotinas
organizacionais), de modo que obtenham retorno financeiro suficiente para se manter.

A busca pela sustentabilidade, com base nos trés pilares (ambiental, social,
econbmico) recebeu criticas, pois foi considerada de dificil implementacdo, (Amini e
Bienstock, 2014). Os autores Amini e Bienstock (2014) e Michelon, Boesso, e Kumar (2013)
ressaltam que ao pensar a implementacdo da sustentabilidade em uma organizacdo, oS
esforgos em prol da sustentabilidade devem estar conectados com a estratégia da organizacéo,
pois, caso contrario, pode levar a fragmentacdo dos esforgos de sustentabilidade nas
corporagdes gque, consequentemente, ndo conseguem resolver as dimensdes do triple bottom
line da sustentabilidade, resultando em frustragdo. Linnenluecke e Griffiths (2010) também
fazem consideracdes acerca da implementacdo da sustentabilidade em uma organizacéo,
afirmando que esforgos e comunicagdes em busca da mudanca cultural, como a publicacéo de
relatérios de sustentabilidade e a inclusdo de conceitos relacionados & sustentabilidade na
formacdo dos trabalhadores, ou até mesmo sistemas de avaliacdo dos funcionarios, podem
incentivar mudancas nos valores e crengas organizacionais sobre a sustentabilidade.

Como visto, ha varios mecanismo de implementacdo e avaliacdo da sustentabilidade
nas organizacfes. Nesse contexto, o Ministério do Meio Ambiente criou a Agenda Ambiental
na Administracdo Publica (A3P) voltada para o setor publico. No proximo topico serdo
abordados aspectos dessa Agenda.

3 AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA — A3P

A A3P é um projeto do MMA que busca revisar 0s padrdes de producéo e consumo e
propor a adesao a novos referenciais de sustentabilidade ambiental nas organizac@es publicas.
A Agenda surgiu em 1999 e seu principal objetivo é que os servidores publicos reflitam e
mudem de atitude, incorporando em suas atividades diarias, principios e critérios da gestao
socioambiental (MMA, 2009).

Em 2002, a A3P foi reconhecida pela UNESCO devido a relevancia do trabalho
realizado e resultados positivos logrados ao longo do seu desenvolvimento, ganhando o
prémio “O melhor dos exemplos™ na categoria Meio Ambiente. A A3P foi se destacando e no
Plano Plurianual de 2004/2007 como também no de 2008/2011, foi incluida como acéo
integrante do Programa de Educacdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis. Essa atitude
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garantiu recursos que ajudaram na implantacdo da A3P, fazendo com que a mesma seja
reconhecida como um referencial de sustentabilidade nas atividades publicas (MMA, 2009).

A proposta dos 5R’(Repensar, Reduzir, Reaproveitar, Reciclar e Recusar consumir
produtos que gerem impactos socioambientais significativos) tem sido usada como um dos
principios priorizados pela A3P ao realizar suas agdes. Nesse contexto, a A3P foi estruturada
em cinco eixos tematicos prioritarios: uso racional dos recursos naturais e publicos; gestdo
adequada dos residuos gerados; qualidade de vida no ambiente de trabalho; sensibilizacdo e
capacitacao dos servidores; licitagdes sustentaveis.

O primeiro eixo abordado é o uso racional dos recursos naturais e bens publicos. Usar
racionalmente os recursos e bens é uma questdo essencial para a promogao da sustentabilidade
em busca do desenvolvimento sustentavel, visto que o temos hoje € um padrdo consumista,
configurando-se em um consumo desnecessario, ostentatdrio, excessivo e perdulario, com
decisivos impactos sobre a sustentabilidade ambiental (Costa e Teodosio, 2011).

O segundo eixo traz a temética da gestdo adequada dos residuos gerados. Segundo  a
Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (2008) sdo coletadas diariamente 259.547 toneladas
de residuos solidos, sendo parte desses residuos gerados pela administracdo publica na
realizacdo de suas atividades. O MMA (2009) afirma que entre os residuos gerados no setor
publico, encontra-se em maiores quantidades: papéis, plasticos, cartuchos e tonners, lampadas
fluorescentes, lixo eletrdnico e, em menor quantidade, vidros e metais, além de pilhas e
baterias.

Nesse contexto, vale destacar a importancia dos érgdos publicos em definirem e
adotarem mecanismos para a destinacdo adequada dos residuos gerados, aproveitando para
promover a internalizacdo do conceito dos 5R’s (Repensar, Recusar, Reduzir, Reutilizar e
Reciclar) nos diferentes 6rgdos e instituicdes da administracdo publica.

Em vérias instituicbes, o processo de implantacdo da A3P tem se iniciado com a coleta
seletiva e é decorrente, em grande parte, da edi¢do do Decreto n® 5.940 (2006), publicado em
26 de outubro de 2006, que dispde sobre “a separa¢do dos residuos reciclaveis descartados
pelos érgdos e entidades da administracdo publica federal direta e indireta, na fonte geradora,
e a sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis”.

Qualidade de vida no ambiente de trabalho € o terceiro eixo e trabalha com a ideia
basica de que ao melhorar a satisfacdo do trabalhador dentro de seu contexto laboral melhora
consequentemente a sua produtividade (MMA, 2009). Sao varios os fatores que levam a
melhoria na qualidade de vida no trabalho. Para 0 MMA (2009), entre eles se encontram:
aproveitamento das habilidades; auséncia de preconceitos; promocdo de relacionamentos
interpessoais; tratamento imparcial; acesso para portadores de deficiéncia; controle da jornada
de trabalho; ginastica laboral e outras atividades.

O quarto eixo chama atencdo para a relevancia da sensibilizacdo e capacitacao, fator
decisivo para o sucesso da implantacdo da A3P em uma instituicdo publica a conscientizacéo,
pois para que as mudancas propostas pela Agenda Ambiental se concretizem, se faz
necessario o engajamento individual e coletivo, e somente ha engajamento caso as pessoas
estejam conscientes da causa. Apenas dessa maneira serd possivel conceber uma nova cultura
institucional voltada para pratica da sustentabilidade nas atividades do setor publico (MMA,
2009).

Como destaca Donaire (1999), o desempenho de uma organizacdo estd
intrinsecamente ligado a qualidade de seus recursos humanos, e no momento que se deseja
implantar a gestdo ambiental em sua estrutura organizacional, deve-se ter em mente que 0 seu
pessoal pode ser a maior ameaca ou maior potencial para que os resultados sejam alcangados.
O referido autor sugere, afirmando que frente a inexisténcia de treinamentos formais
regulares, devem-se desenvolver os proprios esquemas de treinamento na area ambiental.



O quinto eixo, licitacdo sustentavel, mostra uma nova maneira de fazer contratagdes e
compras. Santos (2014) afirma que as compras publicas no Brasil movimentam cerca de 10%
do PIB, fato que revela o grande poder de compra e contratacdo da Administracdo Publica.
Esse poder de compra pode desempenhar um papel importante sobre os padrdes do sistema
produtivo e do consumo de produtos e servicos ambientalmente sustentaveis incluindo o
estimulo a inovacgéo tecnoldgica.

De acordo com MMA (2009), a Lei 8.666 (1993) que regulamenta as licitacdes,
procedimento administrativo para realizar compras, leva em consideracdo o impacto
ambiental do projeto basico de obras e servicos, porém nédo se refere ao fator ambiental ao
tratar das compras publicas. Nesse contexto, a Instrucdo Normativa N°1 de 19/01/10
corrobora para a adocdo de praticas sustentaveis na gestdao publica, pois dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental utilizados na aquisicdo de bens, contratacdo de
servigcos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional. As
regras abrangem os processos de extracdo ou fabricacdo, utilizacdo e o descarte de produtos e
matérias-primas.

Teixeira e Azevedo (2013) afirmam que a referida Instrugdo Normativa é um desafio,
tanto para as instituicdes publicas, como também para as organizacGes privadas, pois a sua
implementacdo implica em uma mudanga de paradigma nos dois modelos de organizacao,
exigindo a ruptura de valores do passado incompativeis com os padrdes sociais, econdmicos e
ambientais atuais e futuros, e também mais duraveis. H& consideragcdes também acerca do
receio e resisténcia dos gestores em se adequar a IN, devido ao fato das compras na
administragdo publica nos novos padrdes ambientais no inicio levarem a maiores custos,
guando, na verdade, os gestores sdo pressionados a reduzi-los (Silva Janior et ea, 2009;
Teixeira e Azevedo, 2013)

A partir do uso das licitacdes sustentaveis, 0 governo podera incentivar a producdo de
bens, servicos e obras sustentaveis, tornando as compras publicas um impulsionador de novos
mercados, gerando emprego e renda e inclusive preparando a economia nacional para a
competicdo internacional em uma area considerada estratégica no novo cenario econdémico
mundial (Santos, 2014).

No proximo topico abordar-se-4 o percurso metodoldgico para realizar o presente
trabalho.

4 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa é de natureza aplicada, exploratoria descritiva, com abordagem qualitativa
e utiliza o método estudo de caso, adequado para entender um fenémeno social complexo,
permitindo ao investigador reter as caracteristicas mais significativas e holisticas de um
evento da vida real (Yin, 2009).

O estudo foi realizado no Ministério Publico do Rio Grande do Norte. Os sujeitos da
pesquisa foram os gestores pertencentes a area meio do MPRN localizados na Procuradoria-
Geral de Justica (PGJ). Os entrevistados foram escolhidos seguindo os critérios: ser gestor da
instituicdo e trabalhar ou estar envolvido com as agbes desenvolvidas pelo MPRN
direcionadas a responsabilidade socioambiental. Essa escolha se deu pelo fato de que sdo eles
0s que conhecem o funcionamento das praticas ambientais da instituicao.

Foram selecionados as seguintes unidades, sendo 0s entrevistados 0s seus respectivos
diretores, gerentes ou chefes de setor. Portanto, foram entrevistados 10 sujeitos dos seguintes
setores: Diretoria Administrativa (DADM); Geréncia de Gestdo Estratégica (GGES);
Geréncia de Documentacdo Protocolo e Arquivo (GDPA); Geréncia de Desenvolvimento
Humano (GEDH); Geréncia de Engenharia, Arquitetura e Manutencdo (GEAM); Setor de
Administracdo de Pessoal (SAP); Setor de Compras e Servigos (SCS); Setor de Suprimentos



(SSU); Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional (CEAF); Setor de Servigos
Auxiliares (SSA).

O passo inicial da pesquisa foi o levantamento bibliografico, realizado por meio da
pesquisa documental e bibliogréfica. No segundo momento, foi elaborado o termo de
autorizacdo de pesquisa, levado ao Procurador Geral de Justica da época, para que 0 mesmo
desse a autorizagdo para a realizacdo da pesquisa. Depois de autorizada a pesquisa, foram
realizadas as entrevistas semiestruturadas com gestores do MPRN, com o intuito de descobrir
quais séo as acoes desenvolvidas no MPRN alinhadas a responsabilidade socioambiental.

O roteiro das entrevistas semiestruturadas foi elaborado em cinco partes com cada uma
abordando questfes sobre um eixo tematico da A3P (uso racional dos recursos naturais e
publicos; gestdo adequada dos residuos gerados; qualidade de vida no ambiente de trabalho;
sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores; licitaches sustentaveis) na tentativa de descobrir
se ha acdes desenvolvidas no MPRN em consonancia com as proposicdes dos eixos tematicos
da A3P. Sua construgdo foi baseada no “Quadro 2 - Check-list adesdo aos eixos tematicos da
A3P” de Freitas et al (2011, pag. 9). As questdes mais objetivas do check-list foram adaptadas
para questOes abertas, possibilitando uma melhor exploracdo das informacgdes acerca das
acOes realizadas no MPRN. Para cada pergunta principal do questionario, desenvolveram-se
subquestdes que permitiram maior detalhamento das informagdes obtidas. Todas as perguntas
do roteiro de entrevistas foram realizadas com cada gestor das referidas unidades,
individualmente, na tentativa de recolher o maior nimero de informacBes sobre as agdes
desenvolvidas no MPRN relacionadas a cada eixo tematico da A3P.

Depois de realizadas as entrevistas, as informacdes relevantes a pesquisa foram
transcritas, para posteriormente serem analisadas. Foi utilizada a técnica analise de conteido
para analisar os dados. Ocorreram trés etapas: a pré-analise, em que foram sistematizadas as
ideias iniciais; a exploracdo do material, momento que se considerou os recortes dos textos
em unidades de registros, agregando as informacdes em categorias tematicas - no caso, as
categorias da pesquisa estabelecidas corresponderam aos cinco eixos tematicos da A3P; e 0
tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacdo foram realizados com o objetivo de
captar os conteldos manifestos e latentes presentes no material coletado (BARDIN, 2011;
SILVA E FOSSA, 2013).

5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
As acdes verificadas sdo descritas abaixo e estdo organizadas segundo as categorias de
analise, que correspondem aos cincos eixos tematicos utilizados na A3P.

5.1 Acdes direcionadas para o uso racional dos recursos naturais e bens publicos

Foi observado nesse topico que as acdes se preocupam de modo direto e/ou indireto
com 0 uso dos recursos naturais, na tentativa de reduzir o consumo ou fazé-lo de outra
maneira, se encaixando na defini¢do de sustentabilidade ambiental utilizada por Barbieri et al
(2010). As informac6es dessa categoria serdo dividas pelo tipo de recurso ou bem material.
- Papel

A instituicdo da Portaria n°® 2127/2010-PGJ que dispde sobre a utilizacdo de papel
reciclado e papel branco no MPRN, reduziu o uso do papel branco, definindo que o seu
consumo deve ser dividido 60% de papel branco e 40% de papel reciclado. Houve dificuldade
ao estabelecer essa acdo, visto que ndo ha fiscalizacdo e cumprimento regular dessa Portaria,
pois cada unidade do MPRN requisita a quantidade do tipo de papel que deseja. Nesse caso, a
falta de mecanismos de controle, impediu que acao gerasse o resultado desejado.

Outra acdo foi a recente contratacdo da empresa Topdown para realizar uma serie de
aperfeicoamentos nos sistemas do MPRN, dentre eles, o sistema da GDPA que sera



modificado para implantar o processo virtual e a certificacdo virtual. O objetivo principal é a
virtualizagéo do processo.
- Energia

A Diretoria de Tecnologia da Informacéo substituiu os estabilizadores por nobreaks,
pois gastam menos energia e evitam que 0s equipamentos queimem quando se tem uma
oscilacédo de energia. O MPRN pretende em breve estar com todos estabilizadores trocados.

Outra acdo foi a troca da maioria dos aparelhos de ar condicionados do MPRN por
splinter que consomem menos energia. Todos 0s novos prédios construidos j& s&o instalados
com o ar condicionado mais econémico.

Todas as lampadas, pelo menos na PGJ, foram substituidas por lampadas
fluorescentes. A GEAM tinha um projeto de substituicdo de algumas lampadas antigas por
lampadas recém-chegadas no mercado, que gastam menos energia do que as atuais,
fornecendo a mesma iluminacédo da antiga. No entanto, ndo foram instaladas, pois o custo era
muito alto e a manutencdo tornava-se mais cara e dificil, uma vez que sdo produtos que ndo
estdo disponiveis no mercado local, dificultando a logistica.

Existe mensalmente a verificacdo da conta do consumo de energia pelo SSA, em que é
conferido se nas Promotorias o consumo continua semelhante ao dos meses anteriores e se 0
valor da conta é semelhante ao valor das contas de Promotorias de mesmo porte (situadas em
uma cidade que possui 0 mesmo numero de habitantes). Caso encontre diferencas, mas nao
seja identificado o porqué da mudanca do valor, 0 SSA entra em contato com o Setor de
Manutencdo para realizar uma vistoria e consertar o que tiver com defeito.

- Agua

Referente a reducdo do consumo de agua existe mensalmente a verificacdo da conta do
consumo de &gua pelo SSA, ocorrendo 0 mesmo procedimento citado realizado com a
energia.

Um problema identificado séo os jardins nas Promotorias do interior, pois além de se
pagar um preco alto para fazer o jardim, ha um elevado gasto de agua para aguar as plantas
em uma regido onde ha escassez desse recurso e o clima é muito seco. Surgiu a ideia de fazer
jardins com plantas da regido, que ndo necessitam de muita agua. Essa proposta ainda néo foi
efetivada.

O Setor de Manutencdo tentou estabelecer uma manutencdo preventiva, mas nao foi
bem sucedida, continuando com a manutencdo corretiva, que funciona de acordo com 0s
chamados no Sistema de Gerenciamento de Demandas (SGD).

- Copos plasticos

Na tentativa de reduzir a quantidade de copos descartaveis utilizados foram comprados
pelo SSU mais copos de vidros para serem distribuidos nas Promotorias e principalmente na
PGJ, também sede administrativa.

- Consumo de materiais de expediente

Foi possivel a reducdo do consumo de toners e cartuchos depois da instituicdo da
Portaria n® 731/2013 que estabeleceu que as Promotorias e unidades do MPRN sé receberiam
novos toners ou cartuchos se devolvessem o0s antigos, vazios e nas suas respectivas
embalagens para o SSU. Essa a¢do fez com que as Promotorias e unidades s pedissem esses
materiais quando realmente necessitassem, evitando o desperdicio.

A mudanca para um galpdo maior possibilitou a reducdo de avarias e consequentes
perdas de materiais por ma acomodacao no estoque. O novo galpdo aléem de mais espago, nao
possui problemas na estrutura fisica do prédio, como goteiras e animais que contribuiam na
deterioracdo do estoque.

Estd em trdmite a aquisicdo de um sistema para 0 SSU de gestdo de estoque que
ajudard no controle da quantidade rotineiramente pedida pelas unidades e Promotorias do
MPRN, para assim, poder questionar 0s motivos e as reais necessidades de tal consumo, caso
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venha um pedido fora do comumente requisitado. Serd possivel também fazer um melhor
controle dos materiais dispostos no estoque evitando avarias e vencimentos dos mesmos.

Ha uma recomendacéo feita pela GDPA para que 0s correios reutilizem as caixas em
que sdo enviadas as correspondéncias do MPRN e também utilizem os envelopes ja
comprados pelo MPRN, evitando que haja um novo gasto financeiro de recursos.

5.2 Acdes direcionadas para a gestao adequada dos residuos gerados

As acdes dessa categoria, assim como a de uso racional dos recursos e bens publicos,
também se encaixam na definicdo de sustentabilidade ambiental descrita por Barbieri et al
(2010), visto que no momento que se destina corretamente o residuos gerado, reduz o impacto
ao meio ambiente, e também aos recursos naturais que estdo presentes nele.

A primeira agéo identificada foi o recolhimento de toners e cartuchos usados pelas
empresas HP e Samsung. Esses dois materiais apresentam componentes toxicos, altamente
poluidores e a logistica reversa promoveu uma reducdo do impacto negativo a0 meio
ambiente. Diminuiram também, os riscos de contaminacdo ou intoxicacdo da equipe do SSU,
coordenador da acdo e que manuseava em grandes quantidades esses materiais sem nenhum
equipamento de seguranca.

Outra acdo desenvolvida no SSU é a entrega de materiais reciclaveis, caixas de
papeldo, isopor, papeis e materiais produzidos pela prépria unidade que podem ser reciclados
a uma Associacdo de Catadores em Natal. Ainda sob a responsabilidade do SSU, os
mobiliarios e equipamentos tecnoldgicos sdo encaminhados a Secretaria de Administracéo do
Estado do Rio Grande do Norte que ou faz o leildo dos materiais caso ainda estejam em
condicdes de reuso ou dao a destinacdo correta.

A GDPA, no intuito de reciclar os documentos descartados do Arquivo Geral do
MPRN, por meio de um convénio em processo com as cooperativas COPICILA e
COCOMAR estabeleceu que os documentos que precisam ser descartados serdo recolhidos
semanalmente pelas cooperativas para reciclar.

Foi possivel verificar que os servidores do MPRN ndo conhecem o Decreto
Presidencial N° 5.940 de 25/10/2006 que estabelece coleta seletiva solidaria, apesar de
implantarem algumas a¢6es que estdo de acordo com o decreto, como reciclagem do papel do
arquivo geral, de alguns materiais do estoque e do SSU e a destinagdo dos mesmos para
Cooperativas ou Associagoes.

5.3 Acdes direcionadas para qualidade de vida no ambiente de trabalho

Muitas agdes que eram desenvolvidas no MPRN voltadas para a qualidade de vida no
ambiente de trabalho eram pensadas e realizadas pelo Setor de Bem Estar, Salde e Seguranca
do Trabalho que foi dissolvido pela nova gestéo superior.

A ginastica laboral foi uma das acdes que era desenvolvida pelo referido setor e esta
suspensa. Outra atividade também suspensa foi o projeto de acompanhamento dos jovens
servidores, que verificava como o ambiente e condi¢cdes de trabalho dos novos servidores.
Esse projeto ajudava a proporcionar um ambiente de trabalho melhor para o servidor,
englobando aspectos como a salubridade e ergonomia.

Com o Setor de Bem Estar existia um plantdo psicologico para qualquer servidor ou
membro. Essa acdo era um apoio psicolégico, ndo necessariamente especializado em
neuroses, como determina a A3P, mas atendia a qualquer demanda do servidor. Pelos
componentes do mesmo setor era realizado o controle do absenteismo, com o objetivo de
saber quais os problemas que levam o servidor a faltar o trabalho.

Além dessas atividades, o Setor promovia palestras com tematicas importantes sobre
qualidade de vida, e nas datas comemorativas sempre desenvolviam algo, uma noticia, uma
acdo solidéria.



A decisdo de suspender o setor impactou bastante na quantidade e qualidade das acdes
desenvolvidas em prol da qualidade de vida no ambiente de trabalho. Apesar dessa deciséo,
outras acdes envolvendo outros pontos da qualidade de vida no ambiente de trabalho sdo
executadas, o que caracteriza as agdes do MPRN no pilar da sustentabilidade ambiental, pois
apesar de um namero menor, ainda ha acdes de qualidade de vida no trabalho, visto por
Rezende (2012) como um indicador de pratica de sustentabilidade social. Elas estdo
organizadas pelos seguintes temas: uso e desenvolvimento de capacidades; integracao social e
interna; respeito a legislacdo; condicdes de seguranca e saude no trabalho.

- Uso e desenvolvimento de capacidades

No MPRN é realizada a avaliagdo de desempenho, em que é aplicado um questionério
a ser preenchido pela chefia e servidor. Com base nos resultados dessa avaliacéo, é elaborado
0 plano de capacitacdo. Essas informacgdes sdo passadas para 0 CEAF que operacionaliza as
capacitacOes para os servidores.

Com o objetivo de desenvolver habilidades e competéncias, aprimorar relagdo com a
equipe de trabalho, promovendo melhor aproveitamento das habilidades, foi desenvolvido o
programa de desenvolvimento de lideres, realizado pela GEDH, e teve a participacdo dos
gestores da Instituicéo.

- Integracéo social e interna

A Unica atividade que permaneceu do Setor de Bem Estar, Salude e Seguranca do
Trabalho foi o coral que é disponibilizado a todos que trabalham na Instituicdo, possibilitando
a integracdo daqueles que estdo na Instituicdo. Outra atividade que promove a integracédo
social sdo os torneios de futebol que os servidores gostam bastante, mas sem frequéncia
estabelecida.

Outra acdo nessa perspectiva é a Jornada de Capacitacdo, voltada para integracdo
social, em que sdo proporcionados momentos de capacitacdo, integracdo e lazer com todos 0s
servidores do MPRN. Os servidores das Promotorias do interior que desejassem participar
teriam seu dia de trabalho compensado pela presenca na jornada.

Até o ano de 2012 eram realizados os Encontros Regionais, momento em que 0S
servidores de cada regido do RN tinham um espaco para reclamar o que quisessem para 0O
Diretor Geral que escutava todas as reclamac6es em busca de uma solu¢do. O encontro era
realizado a cada 4 meses nas principais Promotorias do estado. Esse evento proporciona a
melhor integracdo entre os servidores e deles com a administracdo superior.

- Respeito a legislacao

O MPRN tem como valores - a legalidade e imparcialidade que se encaixam nesse
topico. A legalidade consiste em respeitar o0 que a lei determina e a imparcialidade é a busca
do bem coletivo, sem diferencas por interesses politicos, pessoais ou corporativos. Porém, os
valores ndo sdo acles. Referente aos pontos que tratam do respeito a liberdade de expresséo,
e incentivo e respeito a privacidade pessoal e tratamento impessoal, ndo foram encontradas
acoes.

- Condic0es de seguranca e saude no trabalho

No que concerne a acessibilidade nas instalacbes o Conselho Nacional do Ministério
Puablico (CNMP) recomenda que todas as sedes dos Ministérios Publicos sejam 100%
acessiveis até 2014. O MPRN encontra dificuldades em deixar suas instalagbes 100%
acessiveis, pois sdo muitos critérios a cumprir, que ndo abrangem apenas problemas com
mobilidade, j& que ha diversos tipos de deficiéncias que devem ser abarcadas no momento que
se intitula 100% acessiveis. Hoje no MPRN as instala¢cdes da Instituicdo sdo minimamente
acessiveis, em que a adequacdo é voltada mais para suprir as necessidades dos deficientes
fisicos.

Uma dificuldade encontrada relacionada a ergonomia das estacbes de trabalho,
principalmente, no interior, sdo 0s equipamentos, adequados, porém dispostos de maneira

10



incorreta, causando incdmodo ao trabalhar. Para tentar reduzir a passividade dos servidores,
existe o projeto Regionalizacdo Administrativa, em que administradores regionais estio
periodicamente nas Promotorias visitando para tentar resolver problemas de amplitude
administrativa, e uma das atividades é fiscalizar a ergonomia nas Promotorias.

No MPRN néo existe uma Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes, porém a
GEAM esta elaborando o Projeto de Emergéncia Institucional na tentativa de documentar os
procedimentos para prevencdo e conduta correta relacionada aos acidentes. Abrangera
procedimentos macros envolvendo catastrofes como também pequenos acidentes de trabalho.
O projeto estad sendo iniciado reportando assuntos que tem impacto institucional, como falta
de energia em uma Promotoria ou alagamentos.

O controle da jornada de trabalho é realizado pelo sistema, SISponto. No inicio da
implantacdo do ponto eletronico houve rejeicdo por parte dos servidores que reclamavam que
apenas eles precisam bater o0 ponto e que os ocupantes de cargos comissionados nao. A partir
do momento que incluiram os diretores, gerentes, chefes e comissionados de modo geral para
bater o ponto, a rejei¢do diminuiu.

Né&o foram encontradas a¢Ges ou as mesmas foram dissolvidas com saida do Setor de
Bem Estar referente aos seguintes temas: ginastica laboral; grupo especializado/capacitado
para apoio a neuroses; programas de satde ocupacional.

5.4 Acdes direcionadas para sensibilizacéo e capacitacio

A tematica de responsabilidade socioambiental ndo é muito trabalhada no MPRN. O
CEAF até hoje ndo desenvolveu capacitacdo voltada para conscientizacdo dos servidores
sobre as questfes socioambientais e 0 CAOP do meio ambiente promove VAarios cursos,
palestras, mas sdo direcionados para a sociedade em geral e ndo tém como foco os servidores
do MPRN. Nesse quesito de promover acdes para a sociedade, seja por meio de palestra ou
por investigacOes a irregularidades, ou até os Termos de Ajustamento de Conduta (TAC), de
modo geral, se caracteriza como promoc¢do do capital social, visto como uma parte da
sustentabilidade social definida por Dyllick e Hockerts (2002). J& o capital humano, também
definido por Dyllick e Hockerts (2002), quando se considera o aspecto de desenvolvimento de
habilidades, observa-se falhas devido a auséncia de capacitacdo na teméatica ambiental. No
entanto, quando o foco é qualidade de vida no ambiente de trabalho, sdo trabalhados aspectos
da motivacdo e reconhecimento do servico prestado pelo servidor.

Como sensibilizagdo j& foram feitas campanhas com cartazes e avisos nas paredes do
MPRN com dicas de como reduzir o consumo de papel e como reduzir o gasto com energia,
localizados nas salas de trabalho, corredores e banheiros. A verdadeira motivacdo para
realizacdo dessa campanha de reducdo do consumo de recursos foi controlar e reduzir as
despesas da Instituig&o.

Outra sensibilizacdo realizada teve como foco os galdes de agua mineral nas
Promotorias do interior do Estado. Houve uma campanha de conscientizacdo junto aos
servidores das Promotorias do interior e também com o0s respectivos Promotores,
comunicando que os responsaveis pelo controle da quantidade, validade e pedido da agua
eram os proprios servidores de cada Promotoria, que deviam atentar para esse fato, pois além
de custos financeiros para Instituicdo, o recurso é um bem natural que deve ser utilizado
conscientemente.

Outra agdo executada foi a criagdo do “Manual de instru¢des dos servi¢os basicos e
terceirizados” que ajuda na conscientizagdo sobre uso racional de recursos, e foi elaborado
pelo SSA.

As poucas agdes voltadas para a capacitacdo dos funcionarios pode ter consequéncias
no desempenho da organizacdo referente a sustentabilidade, pois como lembrado por Donaire
(1999) o desempenho da organizacéo esté relacionado com a qualidade dos recursos humanos.
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Portanto, qualificar os servidores para que eles compreendam a relevancia de acdes
ambientais e como realiza-las, pode ser o potencial para que os resultados sejam alcancados,
ou caso contrario, também pode se tornar uma ameaca, impedindo um bom desempenho.

5.5 Acdes direcionadas para o uso de licitacdes sustentaveis

Assim como as duas primeiras categorias citadas, essa também carrega aspectos da
sustentabilidade ambiental definida por Barbieri et al (2010), visto que ao realizar compras
sustentaveis, o produto vira de uma sistema producdo que utiliza mecanismo para reduzir 0s
impactos a natureza. As acOes adotadas serdo descritas de acordo com 0 que Se esta
adquirindo: bens publicos, servicos e obras publicas.

- Bens publicos

Alguns critérios de sustentabilidade sdo utilizados nas licitagbes que adquirem
materiais requisitados pelo SSU: produto sem o gas Clorofluorcarboneto (CFC); a empresa
escolhida deve ter certificacdes e licencas ambientais para produzir o produto; colas atdxicas;
espuma da cadeira atéxica ou que estejam dentro das determinagfes do indice de toxidez. O
SSU faz também a compra de detergentes e sabonetes liquidos biodegradaveis.

O SSU tem dificuldade com as licitagbes sustentaveis, porque ao fazer as
especificacbes de um material ecologicamente correto ou sustentivel para compra, pelo
menos trés empresas no mercado devem ter o produto descrito, mas geralmente apenas uma
empresa apresenta o produto com as especificagdes desejadas, fato que impossibilita a
licitacdo. Uma das dificuldades para aquisicdo de bens sustentaveis, no SCS, é por eles serem
mais caros, e também mais dificeis de encontrar no mercado. Esses dois aspectos
(indisponibilidade no mercado e preco) confirmam o que Silva Junior et al (2009) e Teixeira e
Azevedo (2013) encontram em seus trabalhos.

- Servigos

Na licitacdo para contratar a empresa responsavel por prestar o servigo de retirar e
destinar o entulho das Promotorias é exigido que a empresa comprove legalmente o local que
foi destinado o residuo e que o mesmo é adequado e autorizado para o descarte. Essa certiddo
comprovando o descarte adequado deve ser apresentada ao SCS.

Ao fazer o termo de referéncia para licitacdo de servicos de grafica, a Assessoria de
Editoracdo, pertencente ao CEAF, destaca que a empresa deve ter o selo FSC, que é hoje o
selo verde mais reconhecido em todo o mundo, sua sigla significa Conselho de Manejo
Florestal (WWF, 2015). E aplicado a todas as empresas que adquirem ou vendem produtos de
origem florestal, garantindo, deste modo, que seus produtos sejam originarios de florestas
bem manejadas, preservando o meio ambiente, sendo, a0 mesmo tempo, economicamente
viavel (WWF, 2015).

- Obras publicas

Nas licitacBes para contratar empresas para construir os edificios do MPRN, quando
sdo feitas para as cidades de Natal e Parnamirim, h4 uma clausula que obriga a construtora a
jogar os residuos da construcdo de acordo com a legislacdo municipal, que prega que ndo se
pode depositar rejeitos poluentes em locais ndo adequados. As organizagdes contratadas pelo
MPRN contratam outra organizacgao que recolhe o entulho para destinagéo correta.

As licitagdes para contracdo de construtoras exigem das empresas 0 cumprimento das
seguintes Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho: NR18; NR6; NR4. Essas sao
as principais normas usadas referentes a seguranca do trabalho que abrangem desde o
ambiente de trabalho dos operarios, a utilizagdo de equipamentos de seguranca individual e
EPI (Equipamento de Protecdo Individual).

Pode-se observar uma baixa quantidade de agOes nessa categoria, que pode ser
justificada pelo argumento de Teixeira e Azevedo (2013), acerca de como a implementacao
da IN 01/2010 é um desafio, tanto para instituicbes publicas, como também para as
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organizacOes privadas. Muitas vezes, com quantidades insuficientes de empresas para a
licitacdo que atendam os requisitos de sustentabilidade.

Observa-se que dentre os trés pilares da sustentabilidade discutidos por Elkington
(2004) o Unico que ndo foi objeto de atengdo foi o pilar econémico, provavelmente pelo fato
que a organizacdo estudada € uma organizacdo publica que ndo visa o lucro, e, por
conseguinte, a preocupacao econémica acaba por ficar em segundo plano.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa examinou as acdes desenvolvidas no MPRN no que se refere a
responsabilidade socioambiental com o objetivo de descobrir se essas agdes estavam em
sintonia com 0s cinco eixos tematicos da A3P. Conclui-se que 0 MPRN possui a¢Bes que
corroboram com o que é disseminado em cada um dos eixos tematicos da A3P, mas que ndo
apresenta ainda uma Agenda Ambiental no modelo proposto pela A3P, visto que 0 eixo
sensibilizagdo e capacitacdo, essencial para que se tenha a adesdo do publico interno ao
programa possui uma baixa quantidade de acdes e as que foram disseminadas sdo pouco
efetivas e praticamente ndo h& atuacdo no ultimo eixo avaliado, por ndo apresentar as
licitacBes sustentaveis.

O eixo uso racional dos recursos naturais e bens publicos se destacou com um maior
numero de atividades promovidas. A justificativa para esse fato se da por ser um eixo com
varias acOes de facil implementacdo e também com um impacto financeiro que o uso racional
dos recursos proporciona. Essa Ultima motivacdo foi mais intensa, pois praticas de incentivo a
economia dos recursos reduz o valor dos gastos e tem um impacto no orcamento da
Instituicdo. Nesse caso, ao considerar quase exclusivamente a motivacédo financeira, 0 MPRN
foge da causa principal que norteia o programa do MMA que é de incentivar a reflexdo e
mudanca de atitude dos servidores para incorporar em suas atividades principios e critérios da
gestdo socioambiental.

O MPRN desenvolve e incentiva a politica dos 5R’s ao promover o0 uso racional dos
recursos naturais e bens publicos e ao realizar a gestdo adequada dos residuos gerados, sendo
possivel observar presenca mais constante dos R’s reduzir e reutilizar no primeiro eixo, e a
presenca do reciclar no segundo eixo.

Sobre as agdes que proporcionam a qualidade de vida no ambiente de trabalho foi
possivel observar um retrocesso no que concerne a quantidade de acdes desenvolvidas que se
relacionam com o que é propagado com o eixo. Como consequéncia, os servidores poderao
ficar desmotivados em trabalhar na Instituicdo, visto que sairam de uma situacdo 6tima com
tendéncia a melhorar, para uma em que néo séo téo reconhecidos e valorizados.

O fator decisivo para o sucesso da implantacdo da A3P é a capacitacdo, presente do
eixo sensibilizacdo e capacitagdo dos servidores, como afirma a literatura. Porém, sdo
desenvolvidos uma quantidade baixa de programas e projetos de sensibilizacdo e capacitacao
dos servidores sobre responsabilidade socioambiental, e 0os poucos que tem sdo de baixa
qualidade. Se os membros e servidores ndo compreendem e ndo estdo sensibilizados com a
causa ambiental e os beneficios que os ajustes em suas atividades diarias proporcionam ao
MPRN como também & sociedade, eles ndo serdo ativos na execucdo das acdes.

Nesse contexto, foi possivel identificar que a Instituicdo é bastante atuante ao
proporcionar momentos de capacitagdo e sensibilizacdo para o publico externo, a sociedade,
por meio das atuacdes do CAOP meio ambiente. No entanto, ndo é dada a mesma atencao
para 0 publico interno, regulamentado, capacitando e incentivando as acbes de
responsabilidade socioambiental no MPRN. Isso significa que a Instituicdo ndo esta atenta as
suas questdes internas, quando na verdade 0s aspectos internos deveriam ser 0s primeiros com
que ela deveria se preocupar, para ter “autoridade” de criticar, regulamentar e até mesmo
conscientizar as outras organizagoes.
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Foi diagnosticada que a Instituicdo ndo tem uma politica para as compras e
contratagfes de produtos sustentaveis, ela apenas utiliza alguns critérios de sustentabilidade
em poucas licitacdes.

De modo geral, vérias dificuldades como falta de estrutura fisica, de recursos
materiais, de conhecimento sobre o tema, alto custo, entre outros aspectos foram encontrados
para realizagcdo de mais agdes voltadas para responsabilidade socioambiental. E a solugéo para
que esses problemas sejam superados passa por um maior apoio e incentivo da administracdo
superior e, portanto, tem a ver com a insercdo da sustentabilidade na estratégia da
organizagdo, como visto por Amini e Bienstock (2014) e Michelon, Boesso, e Kumar (2013).
Até hoje, em nenhuma gestdo foi colocado como prioridade a questdo socioambiental
internamente. Sao sempre projetos pontuais com o foco voltado para reducdo de custos.

A partir desse estudo, pode-se concluir que essa temética precisa ser melhor
trabalhada, com disseminacdo de mais casos em diferentes organizacGes publicas, de modo
que se conheca as praticas adotas, para que elas possam ser replicadas e aprimoradas, como
também as dificuldades, para que gestores publicos ja se preparem para os empecilhos que
poderdo vir. De modo geral, inserir aspectos de sustentabilidade em organizacdes publicas é
um processo que requer dedicacédo e esforco de todos, e, por exigir muitas mudancas tanto de
atitudes, como no modo de pensar, requer tempo para ter de fato as praticas
institucionalizadas.

Por fim, para estudos futuros, pretende-se aprofundar o conhecimento sobre as agdes
voltadas para responsabilidade socioambiental com a utilizacdo de outros métodos de
avaliacdo da sustentabilidade, por exemplo, por meio de indicadores que proporcionem uma
analise quantitativa complementar.
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