OS ENTRAVES E O DESEMPENHO DA LOGISTICA DE COMERCIO
EXTERIOR BRASILEIRA PERANTE O MUNDO

HELLEN XAVIER DAS CHAGAS
CEETEPS
hellen.xavier@gmail.com

VALMIR ADELINO DE MOURA
Centro Estadual de Educagdo Tecnologica Paula Souza - CEETPS
valmirmoura@uol.com.br

GETULIO K. AKABANE
FATEC
akabane@webrazil.com.br

A nossa familia pela carinhosa compreensao e apoio nesta nova empreitada. Aos colegas e co-autores deste estudo
pela atengdo, incentivo, e colaboragdo que muito contribuiu para este resultado e ao professor Dr. Gettlio Kazue
Akabane pela orienta¢ao norteadora e embasamento técnico que muito contribuiu para este estudo



Areatemética: Operacdes - Tema: 2 - Logistica e Cadeia de Suprimentos

OS ENTRAVES E O DESEMPENHO DA LOGISTICA DE COMERCIO EXTERIOR
BRASILEIRA PERANTE O MUNDO

Resumo

Com a competitividade cada vez maior no comeércio mundial, intensificada pela globalizacéo
e avangos tecnol 6gicos, onde um Unico produto enfrenta diversos similares mais baratos de
diferentes pontos do mundo, a logistica vem ganhando cada vez mais importancia e
deixando de ser um mero diferencial competitivo tornando-se ponto crucial a ser estudado e
otimizado para sobreviver neste mercado. Este estudo visa, portanto, por meio de uma
pesquisa bibliografica, analisar o desempenho da logistica de comércio exterior brasileira
perante 0 mundo e identificar os entraves mais criticos que prejudicam a competitividade
brasileira. Os resultados tracam um panorama geral do desempenho brasileiro no cenério
mundia e destaca os principais pontos a serem aprimorados.

Palavras-chave: Desempenho logistico brasileiro; Entraves, Comeércio exterior

Abstract

With the increasing competitiveness in world trade, intensified by globalization and
technological advances, where a single product faces several similar cheaper in different
parts of the world, logistics is gaining increasing importance and ceasing to be a mere
competitive differential turning it if crucial point to be studied and optimized to survive in
this market. This study therefore aims, for through a literature search, anayze the
performance of the Brazilian foreign trade logistics in the world and identify the most critical
barriers that hinder Brazilian competitiveness. The obtained results outline an overview of
Brazil's performance in the world stage and highlights the main points to be improved.

Keywords:. Logistic Performance Index; Obstacle; Foreign Trade



1. Introducéo

A competitividade tem se demonstrado cada vez maior no segmento de comércio exterior,
estimulada e intensificada pelos efeitos da globalizacdo e pelos constantes e freqlentes
avangos tecnolégicos, onde um unico produto pode enfrentar diversos concorrentes e
similares mais baratos em diversos pontos do mundo.

Pires (2007) corrobora esta afirmacéo ao falar e enfatizar o fato de que: “Com o processo de
globalizagdo que marcou o Brasil desde o inicio da abertura econdémica iniciada bruscamente
em 1990, muitos setores industriais do pais passaram a se defrontar com a realidade da
competicdo em uma escala global”.

A segunda metade da década de 1990 foi marcada por grande instabilidade mundial, pois, o
sistema financeiro global atravessou crises em sequéncia Nnos mercados emergentes o que
gerou certa desordem na economia brasileira por coincidir com a fase de implantacdo do
Plano Real, desafiando a politica monetéria de controle dainflagdo, resultando assim em mais
alguns anos para conquista da estabilidade econdmica. Apesar de ndo ter sido um processo
f&cil, essa abertura se mostrou indispensavel para a modernizagdo econdmica e o incentivo da
competitividade das empresas nacionais.

Pires (2007) reafirma isso argumentar que: “Em tese ndo interessa muito mais onde vocé
produz nem sob qual realidade isso € feito. O que interessa de fato € como se atende com
produtos e/ou servigos a um mercado com um conjunto crescente de exigéncias”.

Deste modo percebe-se que o0 nivel de qualidade exigido pelo consumidor global, atingiu altos
graus de exigéncia e padréo a atura do impacto da globalizagdo, para que o0 produto pudesse
ser considerado “bom” para concorrer no mercado externo.

O cendrio dindmico do comércio exterior faz com que as empresas importadoras e
exportadoras do pais tenham que buscar diferencial competitivo que as faca ganhar em
produtividade, lucratividade e nivel de servigo a seus clientes.

Assim, as empresas passam a tentar identificar dentro de seus processos produtivos, desde a
abertura do pedido até a entrega ao cliente final, quais as atividades que mais e menos
agregam ou subtraem valor em sua cadeia e apés essa identificagdo, as empresas procuram
eliminar tudo aquilo que pode onerar ou atrasar 0 processo.

Faz-se necessario, portanto, o estudo de meios para que a atuacdo das indUstrias brasileiras,
que dependem de mercadorias vindas do exterior e para ele as destinam, sga eficaz
utilizando-se, por exemplo, de artificios que colaborem para reducdo de custos ou que
possibilitem prazos mais atrativos de atendimento da demanda por meio da eficiéncia
logistica nas liberages de suas cargas, sgja paraimportacdo ou exportacao.

Segundo Chopra e Meindl, (2006) “O termo cadeia de suprimento representa produtos ou
suprimentos que se deslocam ao longo da seguinte cadeia: fornecedores, fabricantes,
distribuidores, lojistas e clientes” e hoje a cadeia de suprimentos ndo esta presa a territorios.

A Cadeia de suprimentos hoje é global, pois os fornecedores, fabricantes, distribuidores e
demais participantes podem estar em diferentes paises se relacionando atodo tempo.

No que tange 0 processo produtivo, atualmente, cada vez mais organizacdes, principal mente
as industriais, se utilizam da aplicacdo da filosofia just in time*, portanto, aparentemente,
pode-se afirmar que dificilmente havera gargalos significativos que atrasem 0 processo em
ambito interno. Resta entdo, buscar solugdes que possibilitem a maximizacdo dos lucros ou
minimizagdo do custo de producdo em ambito externo, por exemplo, com renegociagado junto
afornecedores a fim de aumentar a economia de escala ou postergar os prazos de pagamento.

Just in time pode ser entendido como uma filosofia japonesa que em resumo visa disponibilizar o produto ao
cliente no tempo, qualidade e quantidade solicitados, produzindo conforme a demanda no menor estoque
possivel, poupando espaco e recursos, entre outros obj etivos
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Para a tomada de deciséo pelos gestores € importante analisar e comparar o desempenho da
empresa perante empresas do mesmo ramo, e conforme Biazzi (2006) é necessario definir,
medir e monitorar indicadores para melhorar o desempenho competitivo. A escolha de quais
indicadores devem ser medidos e monitorados deve estar ligada as decisdes da estratégia
competitiva da empresa e de seus Fatores Criticos de Sucesso (FCS’s) para em seguida
identificar as varidveis que devem ser mensuradas e, se possivel, aperfeicoadas.

Quando agdes como a adocdo do Just in time e demais ferramentas de logistica ndo surtem os
resultados esperados e os indicadores de desempenho continuam a demonstrar altos indices de
custos ou atrasos, estendendo o lead time® médio nas liberacdes de carga, as empresas passam
a se questionar se o problema estaria mesmo no gerenciamento de sua cadeia de suprimentos
ou se talvez o problema esteja “la fora” onde sua geréncia ndo pode agir, ou seja, nos fatores
externos que se apresentam como as barreiras do comércio exterior e os gargalos logisticos®
brasileiros, dois fatores significativos e criticos para 0 desempenho logistico da economia
nacional.

Coelho (2010) fecha este pensamento ao afirmar que o desempenho logistico ndo depende
somente de custos e de tempo, mas também confiabilidade e previsibilidade das cadeias de
suprimentos. Em cadeias sem estes dois elementos, por exemplo, ha necessidade de maiores
estoques de seguranca para evitar rupturas das operagOes, aumentando os custos globais.
Portanto, para aprimorar este desempenho € preciso vencer as barreiras do comércio exterior.
As barreiras do comércio exterior, comumente conhecidas como barreiras comerciais referem-
se as normas, procedimentos e demais medidas que visam dificultar ou restringir o comércio
entre os paises, e muitas vezes sdo utilizadas com fins de protecionismo da industria nacional.
Os demais tipos e detal hes sobre as barreiras comerciais sdo explorados no referencial tedrico.
Como se ndo bastassem todos estes obstaculos, o Brasil ainda ganha mais um destaque neste
cenario, com seus famosos gargal os logisticos, dentre os quais podem-se destacar, conforme a
opini&o vérios autores da area (que serdo retratados no referencial tedrico): a péssima matriz
de transporte brasileira na qual prevalece o transporte rodoviario; os muitos problemas de
infraestrutura logistica e as vias de acesso a0 porto; o excesso de burocracia; a ata carga
tributaria, entre outros gargalos que “estrangulam” quaisquer tipos de planejamento logistico.

2. Problema de Pesquisa e Objetivo

Os exemplos citados até agora visam apenas introduzir o leitor nos assuntos a serem
aprofundados e ja demonstram que os entraves da logistica brasileira de comércio exterior ndo
s80 poucos. No entanto, com o potencial brasileiro de inovagéo, a capacidade de producéo, os
recursos naturais disponiveis e uma administragdo baseada num bom plang amento é possivel
acreditar em melhorias.

Porém, para realizar uma boa administracdo é necessario conhecer exatamente 0s pontos que
precisam ser melhorados e para saber o que precisa ser feito é preciso de trés coisas. 1)
conhecer os fatores que mais influenciam no desempenho logistico; 2) mensurar o
desempenho brasileiro, pois como ja dizia Drucker (1998): “Nd&o se administra 0 que ndo se
mede”, e; 3) realizar um benchmarking comparando o desempenho nacional com o
internaciona para que se possa adotar as melhores préticas mundiais.

Para atingir esses objetivos este artigo se baseou num renomado estudo internacional que traz
a tona um denso relatério comparativo entre o desempenho logistico de 160 paises. Trata-se

% ead Time é uma expressio em inglés que, a grosso modo, pode ser entendida como o tempo decorrido entre o
inicio e o fim de um processo

% Conforme Chase et al., (1995) Gargalo é uma designacdo do componente que limita o desempenho ou a
capacidade de todo um sistema, que se diz ter um estrangulamento. Trata-se de uma analogia ao gargalo de uma
garrafa, onde velocidade de saida do liquido € limitada pelo tamanho do gargalo.
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do LPI: Logistic Performance Index (em portugués: indice de Desempenho Logistico), que
analisa 6 diferentes aspectos que influenciam no desempenho logistico dos paises. Estes seis
indicadores séo baseados em duas categorias principais importantes. S&o elas:

» Areas de regulamentos de politica, indicando principais insumos para a cadeia de
abastecimento, contendo 3 indicadores. Desempenho da afandega (eficiéncia desembaraco
aduaneiro), Qualidade dainfra-estrutura nacional e Qualidade de servigos de logistica interna
* Resultados de desempenho na entrega, sendo os outros 3 indicadores. Pontualidade das
operagdes, Competitividade dos precos dos embarques internacionais, e facilidade de
monitoramento e rastreamento.

A cada um destes indicadores é atribuido um peso e para estabel ecer o resultado final o Banco
Mundial utiliza técnicas estatisticas padréo para agregar os dados em um unico indicador.
Conforme Jeffrey Lewis, diretor de Politica Econdmica, Divida e Departamento do Comércio
do Banco Mundial “o LPI € uma ferramenta concreta para sensibilizar e estimular melhorias.
Iss0 nos permite avaliar restrigdes por meio de um amplo conjunto de paises.”

Para se ter umaidéia do desempenho brasileiro, conforme o relatério LPI de 2014, dentre 160
paises 0 Brasil ocupou 0 65° lugar no desempenho geral, atras, por exemplo, de paises como
El Salvador, Sérvia, Omé e Vietna. Nos indicadores em separado seu melhor resultado foi 50°
no indicador da qualidade dos servicos logisticos internos e o pior e vergonhoso resultado foi
no indicador de Eficiéncia do desembarago aduaneiro no qual o Brasil ficou em 94° lugar!
Com base nesses preocupantes resultados deste relatorio, este estudo ira abordar no
referencial tedrico os principais entraves que influenciam no desempenho logistico, trazendo
os dados mais importantes do relatério e realizar andlise e discussdo do desempenho brasileiro
perante outros paises com desempenho superior para tentar suscitar na sociedade e
principalmente nas autoridades politicas atencdo as areas que carecem de plangjamento e
melhoria emergencia para tentar otimizar o desempenho brasileiro melhorando a posicéo do
pais no préximo relatério.

3. Fundamentacéo tedrica

Devido a posi¢cdo ocupada pelo Brasil no LPI 2014, nota-se a necessidade em se identificar
todos os indicadores apontados no referido relatorio e estudar os fatores que podem
representar barreiras e/ou gargal os | ogisticos numa operacdo de comércio exterior.

Este estudo visa levantar um diagndstico real e mensuravel das necessidades mais latentes de
aperfeicoamento ou medidas para minimizacéo dos efeitos destes problemas por meio da
utilizacdo das ferramentas mais eficientes de logistica e na observagéo e comparacéo do
desempenho brasileiro com o desempenho bem sucedido de outros paises.

O relatorio LPI é um estudo elaborado pelo World Bank Group (Grupo Banco Mundial) desde
2007 e o grupo tem tentado estabelecer a frequiéncia de emisséo de um LPI a cada dois anos.
Em 2007 o estudo foi realizado com 150 paises e em 2010 e 2012 a pesquisa foi feita com
155, porém, no ultimo relatério (2014) o grupo conseguiu acrescentar mais 5 chegando a 160
paises estudados.

Os dados que compdem o estudo de 2014, feito pela Unidade de Comércio Internaciona do
Grupo provém de uma pesguisa on-line estruturada respondida por mais de 1.000
profissionais de logistica envolvidos em agenciamento de carga internacional, as chamadas
empresas freight forwarder.

O Banco mundial acredita que estes profissionais séo 0s mais aptos para avaliar como 0s
paises estédo desempenhando os indicadores estudados e suas opinifes sdo de confianca, pois
afetam diretamente a escolha de rotas de navegacdo e acesso influenciando, portanto, as
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decisbes das empresas e paises quanto ao local de producéo, escolha de fornecedores e
selecdo de mercados-alvo.

O LPI vem sendo cada vez mais respeitado e utilizado pelas autoridades politicas. Na
Indonésia, por exemplo, o indice € formamente usado para medir o desempenho do
Ministério do Comércio. A organizacso de Cooperacio Econdmica Asia-Pacifico (APEC) usa
0 LPI para medir o impacto de uma iniciativa para melhorar a conectividade da cadeia de
fornecimento. A Comissdo Européia tem usado o LPI em seu Painel de Avaliacdo dos
Transportes e na sua avaliagdo de desempenho da uni&o aduaneira.

Conforme ja informado na introducdo, o LPI € composto por 6 indicadores que anteriormente
foram tratados em duas grandes categorias (Areas de regulamentos de politica e &rea de
Resultados de desempenho na entrega), e que podem ser considerados os fatores criticos de
sucesso para 0 desempenho logistico, contudo, para simplificar a representacdo destes
indicadores, serdo adotadas as seguintes nomenclaturas, com o critério mensurado a ser
analisado entre parénteses.

. Desembaraco Aduaneiro (eficiéncia)

. Infraestrutura nacional (qualidade)

. Embarque internacional (pregos)

. Servicos Logisticos internos (qualidade)

. Monitoramento e rastreamento (facilidade)

. Pontualidade das operacdes (prazos)

Para definir o indice de desempenho logistico cada indicador é avaliado e a ele é atribuida
uma nota que varia dentro de umaescalade 1 a5 sendo 5 amelhor pontuagéo.

Neste quesito a Alemanha tem sido o pais com melhor desempenho com uma pontuagdo de
4,12 no LPI, ea Somdlia como apior com 1,77.

A Alemanhatambém foi o pais que manteve o melhor desempenho ao longo de 2007 até 2014
e 0 Brasil no ultimo relatério obteve 2,94 pontos, o que 0 deixou em sua pior posicéo desde
2007 (65° lugar) em desempenho logistico.

Os gréficos demonstrados na figura a seguir representam os relatérios de 2007 e o de 2014:

Figura 1 — Gréficos com desempenho logistico brasileiro em 2007 e 2014.
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Estes graficos demonstram que apesar da pontuacdo dos indicadores ter sofrido uma leve
melhora nos Ultimos 7 anos, seu posicionamento no ranking mundial caiu, principamente
com relacdo a eficiéncia do desembarago aduaneiro que sofreu uma queda de 20 posicdes. E
importante também ressaltar que no relatério de 2014 a competicdo aumentou devido ao
maior numero de paises abrangidos na pesquisa que passou de 150 em 2007 para 160 paises
em 2014.

A disparidade entre os paises que fazem melhor e pior na logistica de comércio ainda é
bastante grande, apesar de uma lenta evoluc&o percebida desde 2007.

Segundo o Banco Mundial, mesmo com o reconhecimento quase universal de que a baixa
eficiéncia da cadeia de suprimentos é a principa barreira a integracdo comercial no mundo
moderno, lacuna persiste devido a complexidade da logistica de reformas e os
investimentos nos paises em desenvolvimento.

Ha um consenso entre diversos autores no entendimento da definicéo de logistica. Ballou
(2001) e Novaes (2004) exemplificam esse consenso em suas defini¢des a seguir:

Logistica € o processo de plangjamento, implementacdo e controle do fluxo eficiente
e economicamente eficaz de matérias-primas, estoque em processo, produtos
acabados e informagdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo,
com o proposito de atender as exigéncias do cliente” (BALLOU, 2001, p.21)

Logistica € o processo de plangjar, implementar e controlar de maneira eficiente o
fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e informagdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o
objetivo de atender aos requisitos do consumidor. (NOVAES, 2004, pag. 35).

A Cadeia de suprimentos, também chamada de cadeia de abastecimento, envolve todas as
etapas percorridas pela matéria prima até chegar ao consumidor final como produto acabado.
Neste contexto ela vai se transformando ou se adicionando de novas matérias que a
modificam ou a agregam valor ao longo de seu percurso. E hoje, a cadeia de suprimentos néo
tem fronteiras, isto € muitas vezes a complexidade do gerenciamento aumenta devido cada
elo do processo estar num pais diferente, o que demanda uma atuacéo cada vez mais eficiente.
A maior parte desta complexidade esta atrelada as barreiras comerciais, aos custos e aos
procedimentos aduaneiros que devem ser cumpridos para que uma empresa consiga exportar
ou importar os produtos dos quais necessita. Estes procedimentos dependem de uma grande
burocracia.

Referente as barreiras, Segundo o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC), embora ndo haja uma defini¢éo precisa para barreira comercial, esta pode
ser entendida como qualquer lei, regulamento, politica, medida ou prética governamental que
imponha restri¢des ao comércio exterior.

O MDIC alerta: “a identificacdo sistematica e atualizada das barreiras existentes para cada
mercado importador € fundamental para que medidas possam ser adotadas para impedir que
causem entraves ao comércio exterior”. Portanto, percebe-se a necessidade de constante
atualizacdo do profissional de Comeércio exterior.

Além destas, existem também as barreiras naturais, inerentes ab comércio exterior, que sao
enfrentadas por qualquer pais que se predisponha a redlizar transagbes comerciais
internacionais, tais como: o choque de cultura que pode comprometer uma negociacdo; o
idioma, religido, entre outros.

As duas categorias mais comuns de barreiras comerciais sdo: As barreiras tarifarias. que
tratam de tarifas de importagOes, taxas diversas e valoragdo aduaneira, €; as barreiras ndo-
tarifarias. que tratam de restricbes quantitativas (cotas), licenciamento de importacéo,
procedimentos alfandegérios, Medidas Antidumping, Medidas Compensatérias, Subsidios,
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Medidas de Salvaguarda e medidas sanitérias e fitossanitérias e as barreiras técnicas, que
podem ser mecanismos utilizados com fins protecionistas, porém neste artigo sera dada énfase
aos procedimentos alfandegérios a fim de atingir aos objetivos propostos.

Os custos, conforme dito anteriormente, também sd0 uma grande preocupacdo no indice,
neste sentido, com relacéo as barreiras tarifarias, por exemplo, no que tange a carga tributaria,
um estudo de 2013 realizado pelo IBPT (Instituto Brasileiro de Plangjamento e Tributagéo)
afirma que o Brasil, sozinho, apresenta praticamente o dobro da média de carga tributaria dos
demais paises que fazem parte do BRICS (grupo composto por Brasil, Russia, india, China e
Africa do Sul, classificados como mercado emergente, devido ao seu potencid de
desenvolvimento econdmico crescente)

Conforme o presidente do Conselho Superior, tributarista e coordenador de estudos do IBPT,
Gilberto Luiz do Amaral, os constantes aumentos da carga tributaria brasileira deixam bem
clara a dificuldade que o Brasil tem de estender o seu comércio exterior e também de
incentivar a producdo nacional. Segundo ele “Competir no mundo globalizado com uma carga
tributaria tdo ata € o mesmo que colocar um lutador de sumd para disputar os 100 metros
rasos em uma olimpiada”.

Novaes, (2001, p. 65) alerta para necessidade de dar mais atencdo a este assunto ao enfatizar
que “O moderno gerenciamento da cadeia de suprimento se preocupa ndo s6 com a agilizacéo
do processo como também com a reducéo [e boa administracdo] dos custos globais”.

Neste sentido, Lopez e Gama (2010, p.400) afirmam que na formagdo de prego dos produtos
brasileiros, ha a incidéncia de diversos tributos cujo impacto € muito maior do que o
verificado nos custos dos concorrentes internacionais, obra da politica e da estrutura
macroeconémica do pais.

A infraestrutura brasileira é um dos indicadores avaliados pelo LPI que muito influencia nos
custos logisticos finais e em muitos casos suas deficiéncias criam gargalos logisticos que
podem aumentar ainda mais estes custos.

Para ser ter uma prévia, no que tange a matriz de transporte brasileira, Keedi (2012) afirma
gue o Brasil é um pais rodoviarista e, no entanto, tem apenas 1,5 milhdo de quilémetros de
rodovias, sendo apenas cerca de 170 mil asfaltadas. Os EUA, segundo estatisticas, tém mais
de 6 milhdes de km, com pelo menos uns 70% asfaltados.

Isso demonstra o quanto ainda se tem a melhorar para minimizar o custo do transporte no
Brasil e o fato de uma utilizagdo substancialmente concentrada no transporte rodoviario faz
com gue a intensa utilizacdo de estradas e rodovias pelo pais cause congestionamentos e
morosidade no fluxo das cargas principalmente nas areas proximas de casso aos portos,
aeroportos e fronteiras.

Interessante notar que muitas vezes o potencia brasileiro (de recursos naturais e até mesmo
méo de obra) € desperdicado e literalmente neutralizado pelos custos logisticos encarecidos
em decorréncia daineficiéncia da infraestrutura nacional.

Afirmando esta colocagdo, Lopez e Gama (2010, p. 400) mencionam que:

O diferencial entre os custos logisticos brasileiros e os de mais paises, que
poderiamos chamar de concorrentes internacionais € tdo evidente que provoca
inversdo nos pardmetros de competitividade para os pregos dos produtos os
mercados consumidores. temos em muitos casos melhores precos de
fabricacao/elaboracéo, decorrentes de vantagens naturais (insumos ou méo de obra),
porém perdemos muitos mercados porque nosso preco final acaba ficando mais
elevado, em funcdo de possuirmos custos logisticos maiores.

Referente a burocracia relacionada aos procedimentos aduaneiros (também chamados de
alfandegarios) necessarios para liberacdo de uma carga, entre outros fatores que diferenciam
as operagOes de comércio nacionais das internacionais, Bowersox, Closs e Cooper (2006)

7



afirmam que “para atender as leis e as regulamentacdes de todas as entidades governamentais,
a documentagdo exigida para transagBes comerciais internacionais € significativamente mais
complexa”. Portanto pode-se deduzir que complexidade é um dos fatores que pode ser a
causa de uma maior morosidade na liberagéo de cargas.

Bizelli (2006) endossa esta afirmagdo ao ressaltar que:

As operagOes de importacdo, por serem transagGes com empresas de outros paises,
envolvem interesses especificos para 0 controle e a intervencdo dos 6rgdos
governamentais que va@o além dagueles que normamente existem para o
acompanhamento das operacdes, de compra e venda de mercado interno, razéo por
gue sdo objeto de sistemética propria.

O gréfico de Radar retratado na figura a seguir demonstra a pontuagao a cancada pelo Brasil
em cada um dos indicadores analisados pelo Indice de Desempenho Logistico do Banco
Mundia (LPI):

Figura 2 — Gréfico com desempenho brasileiro de cada indicador em 2014.

Desembaraco Aduaneiro
5

Pontuacdo geral LPI Infraestrutura Nacional

Pontualidade das operacdes ' B Embargue internacional

3,03 3,05

Monitoramento e rastreamento Servicos Logisticos internos

Fonte: Elaborado pelos autores com base no LPI 2014

Pode-se observar neste gréfico que a pior pontuagéo brasileirafoi justamente no indicador de
eficiéncia no desembaraco aduaneiro, o que enfatiza a necessidade |latente de aperfei coamento
destes procedimentos.

Neste sentido, em janeiro de 2014, a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) concluiu um
"acordo de facilitacdo do comércio”, que estabelece normas para que 0s procedimentos
aduaneiros se tornem mais répidos e mais eficientes e este acordo contém disposicoes
relativas a assisténcia técnica e formacdo nesta area. O Banco Mundial e outras seis
instituicdes financeiras multilaterais apoiaram os esforcos da OMC em uma declaracéo
unificada em outubro. Este acordo estabelecido pela OMC serviu como pressao para que 0S
procedimentos aduaneiros segja simplificados e agilizados e o Brasil aos poucos tem tomado
medidas para atender ordem internacional e vem lancando programas e atualizacdo de
procedimentos burocraticos paratentar atingir as metas estabel ecidas.



4. Metodologia

O método adotado neste estudo foi 0 da pesquisa bibliogréafica por meio de consulta ao acervo
de bibliotecas; consulta a revistas e periodicos especializados, artigos cientificos, monografias
ligados ao tema,e livros de editoras e entidades especializadas nas éreas de Logistica e
Comeércio Exterior. Outras fontes de pesquisa muito importantes e norteadoras para este artigo
s80 os estudos e relatérios feitos pelo Banco Mundial (World Bank) que realizam pesquisas
profundas sobre 0 desempenho logistico de diversos paises e sintetizam essas informagoes
num relatdrio comparativo que € de grande valia para andise pelos profissionais e 6rgaos
regulamentadores da area.

A pesquisa bibliogréfica contribui para este estudo, pois, permite explorar a andlise e ponto de
vista de diversos autores e traz maior embasamento tedrico e enriquecendo os argumentos
abordados com o ponto de vista de autores que séo profissionals experientes e especializados
tanto nacional quanto internacional mente.

5. Anélise dos Resultados

No relatério LPI de 2014, a Alemanha demonstrou 0 melhor desempenho logistico global do
mundo. A Somdlia teve a menor pontuacdo. E como nas edigbes anteriores, o estudo
constatou gue 0s paises com alta renda dominam o topo do ranking mundial. Entre os paises
de baixa renda, Maawi, Quénia e Ruanda apresentaram o0 desempenho mais alto. Em gera, a
tendéncia em todos os relatérios anteriores foi de que, no geral, os paises estédo melhorando
seu desempenho sendo que os paises com baixo desempenho estdo aumentando suas
pontuacdes gerais mais rapido do que paises com alto desempenho.

Segundo o estudo, os paises de baixa renda, média, e ata renda devem adotar diferentes
estratégias para melhorar suas posi¢cdes no desempenho logistico. Interessante observar que
em paises de baixa renda, os maiores ganhos normamente vém de melhorias na infra-
estrutura basica e gestdo das fronteiras. 1sso pode significar uma simples reforma aduaneira,
mas, cada vez mais, isso significa melhorar a eficiéncia em outras organizagOes presentes na
fronteira, incluindo os responsaveis por controles sanitarios e fitossanitérios. Portanto, muitas
VEezes, S80 necessarias varias abordagens diferentes.

Os paises de renda média geramente tém identificado maiores ganhos de melhoria dos
servicos de logistica com a terceirizagdo de fungdes especiaizadas, tais como transporte,
agenciamento de frete, e de armazenagem, conforme o LPI.

Um fator interessante é que segundo o estudo, em paises de alta renda, h4 uma consciéncia
crescente e uma demanda cada vez maior pela chamada "logistica verde", ou servicos de
logistica que sdo ambientalmente sustentaveis. Em 2014, aproximadamente de 37% dos
entrevistados pelo LPI (que trabalhavam com embarque de cargas para paises da OCDE -
Organizagao para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico) reconheceram uma demanda
por solugdes de logistica ambientalmente sustentavel, em comparacdo com apenas 10%
daquel es com embarques para destinos de baixa renda.

Conforme visto até o momento, todos os indicadores estudados tém relacdo entre s e na
maioria das vezes a ineficiéncia de um ocasionaineficiéncia em outro aumentando os custos e
fazendo o pais perder em competitividade.

Conforme o relatério do LPI (2014), nos ultimos anos, com as tarifas caindo globamente, a
logistica e os outros aspectos de facilitacdo do comércio recebem uma certa pressdo para
reduzir os custos do comércio. Um estudo de 2013 feito pelo Grupo do Banco Mundial e pelo
Forum Econémico Mundial descobriu que a reducdo dos altos custos de transacdes e
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burocracia desnecessaria enfrentada pelos comerciantes poderia fornecer um impulso
significativo parao PIB global.

Com relacdo ao Brasil, ainda no que diz respeito aos custos, Lopez e Gama (2010, p. 400)
endossam esta afirmagao e S80 inCisivos ao assegurar que:

Decerto que, em média, nossos custos logisticos podem ser reduzidos em 50% do
gue se verifica atuamente se forem otimizadas as principais rubricas. Nada de
inovador, mas apenas gjustes em prol da adocdo de politicas e mecanismos
equivalentes aos adotados por outros paises. Pretende-se apenas atingir os mesmos
parametros ja observados em paises mais desenvolvidos na logistica de escoamento
de mercadorias, no mais curto prazo possivel. Obter no futuro mais proximo o
presente de muitos dos nossos concorrentes internacionais, sabendo que, face ao
dinamismo com gue 0s processos ocorrem, continuaremos trabalhando para superar
novas diferencas que surjam por conte de evolugdes posteriores em outros mercados

Este é o panorama geral do desempenho brasileiro no cendrio mundial, onde ficou claro que
os principais fatores que prejudicam nosso desempenho, de acordo com o LPI 2014 estdo
sendo neste momento a ineficiéncia nos procedimentos de desembaraco aduaneiro e a baixa
competitividade de nossos precos nos embarques internacionais que s& muito afetadas pela
alta cargatributaria.

Porém, conforme exposto anteriormente, acredita-se que o pais tem potencia para minimizar
seus custos logisticos por meio da otimizagdo de melhores procedimentos operacionais e
gerenciais gue ja estéo sendo aplicados em outros paises, inclusive os de renda baixa e média,
e podem ser copiados pelo Brasil a fim de aperfeicoar o desempenho e representatividade do
comercio exterior no cenério mundial.

6. Conclusao

Este artigo buscou analisar o desempenho da logistica de comércio exterior brasileira perante
o mundo e identificar os entraves mais criticos que prejudicam a competitividade brasileira.
Foi observado, portanto que o desempenho brasileiro esta atingindo uma pontuagdo mediana
no ranking mundial, bem abaixo de paises com menores recursos e potenciais que 0s
brasileiros. Os entraves que se demonstraram mais criticos para este resultado, dentre os sei
indicadores analisados pelo LPI foram os procedimentos de desembaraco aduaneiro
ineficientes e a baixa competitividade de nossos precos com relacdo aos embarques
internacionais. Estes resultados tragcam um panorama geral do desempenho brasileiro no
cenario mundial e destacam os principais pontos a serem aprimorados

“O LPI vem tentando retratar uma realidade bastante complexa que s&o os atributos da cadeia
de suprimentos’, disse Jean-Francois Arvis, Economista Sénior Transportes e fundador do
projeto LPI. "Em paises com atos custos de logistica, muitas vezes ndo é a distancia entre
parceiros comerciais, mas sim a confiabilidade da cadeia de abastecimento que é o
contribuinte mais importante para esses custos. E 0 Brasil ndo estd demonstrando essa
confiabilidade umavez que ndo consegue ser competitivo o bastante no cenario mundial.
Durante esta pesquisa pode-se observar que a burocracia brasileira tem se demonstrado como
um fator critico gerador e intensificador dos gargalos logisticos e perda de competitividade
internacional perante os estrangeiros e refletindo, portanto numa participacdo infima do
comércio exterior brasileiro no volume do comércio exterior mundial.

Segundo o LPI, de fato, a logistica ineficiente aumenta os custos de negociagcdo e reduz o
potencial de integracdo global e isso é um fardo pesado para os paises em desenvolvimento
tentando competir no mercado global. Fica latente portanto a necessidade da politica brasileira
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direcionar maior atencdo a programas, projetos e agdes para 0 aprimoramento da eficiéncia
logistica.

Este artigo espera servir como base para futuros estudos que possibilitem uma analise mais
ampla de cada um dos indicadores estudados, se possivel em comparagdo com estudos de
outras instituicdes nacionais e internacionais de forma a retratar a situagéo atual e as medidas
gue estdo ou poderiam estar sendo tomadas para aprimorar o desempenho logistico brasileiro.
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